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1.INTRODUCCION

La Aplicaciéon Mévil es una herramienta que facilita la operacién y gestion del Sistema
de Captacién de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos
a las y los usuarios con perfil de *Auxiliar”, previamente dados de alta en el Portal Web
por las y los representantes de los Partidos Politicos con el fin de captar los registros de
manifestaciones formales de afiliacion o refrendo de estas.

Esta aplicacion permite capturar las manifestaciones de la ciudadania que desea
manifestar su apoyo a un Partido Politico, asi mismo, se puede consultar
cuantitativamente el avance de las dfiliaciones y refrendo de las mismas, captadas y
enviadas que han realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de Ias
funciones de la Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacién de firmas
de dfiliaciones o refrendos a los Partidos Politicos, asi como los mddulos involucrados
en dicho proceso.

Votar
eccicn de tipo de Credenc ial pora
s

"‘ e T

IMPORTANTE

Las imdagenes contenidas en este manual son meramente ilustrativas y pueden variar
ligeramente segun la configuracion, la version del sistema operativo o el modelo exacto
del equipo.
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2.REQUERIMIENTOS GENERALES

La aplicacion movil requiere especificaciones minimas para su optimo desempeno,
los cuales se listan a contfinuacion:

Contar con un dispositivo moévil o tableta que tenga instalada la version de
software Android 10 o superior.

El dispositivo movil o tableta debe ser compatible con los servicios de Google
(para descarga de la App).

Camara frontal y trasera funcionando correctamente.

Contar con la Aplicacion Mévil de “Apoyo Ciudadano - INE” instalada en su
dispositivo movil o tableta.

Contar con el ID del Proceso y el ID de Auxiliar, estos datos se enviardn a su
cuenta de correo electronico, recibido de la cuenta
organizacion.politica@ine.mx

El presente Manual de Usuario.

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el
mercado, es indispensable que cuente con los siguientes requerimientos
minimos para poder efectuar el procesamiento de las imdgenes y el
Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR):

Al menos CPU de 4 nucleos.

Al menos Memoria interna de 2GB.

o Al menos Memoria de alimacenamiento de 8GB.

o Almenos 2GB de memoria RAM.

o

Nota: Para ser Auxiliar, previamente la o el Aspirante, debe haberlo registrado en el
Portal Web del Instituto Nacional Electoral (INE).

IMPORTANTE

Manual Auxiliar — Partido Politico - Android

Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar y el
6ptimo desempeno del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los
siguientes aspectos:

¢ lluminacién: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.

e Encuadre: Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la
captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor
resultado.

e Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o sUbitos para garantizar que las
capturas aparezcan “movidas”.
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3.INSTALACION (DESCARGA DE LA APLICACION
MOVIL)

Para realizar la descarga e instalacion de la Aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”,
realice los siguientes pasos:

1. Abra la tienda de aplicaciones de tu Android (Play Store).

Figura 3.1. Play Store

2. En la opcidon de busqueda de Play Store, ingrese “Apoyo Ciudadano - INE”.

Podrd visualizar la aplicacion movil requerida, la cual podrd identificar con la
siguiente imagen:

Figura 3.2. App Apoyo Ciudadano
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3. Seleccione la opcidn Instalar para descargar la App.

Figura 3.3. Abrir la App.

De esa manera habrd instalado la App Movil “Apoyo Ciudadano - INE” en su
dispositivo.
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4.USO DE LA APLICACION PARA AUXILIARES
REGISTRADOS

4.1. USO DE LA APLICACION

Para hacer uso de la Aplicacidon Movil deberd cerciorarse de que estd instalada
previamente en su dispositivo movil, esta App serd identificada como “Apoyo
Ciudadano - INE".

Figura 4.1. Imagen Apoyo Ciudadano

1. Seleccione el icono de la App “Apoyo Ciudadano - INE” que se localiza en su
dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1.1. icono App Apoyo Ciudadano.
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IMPORTANTE

La App “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos Modalidades:

7

< Modalidad Auxiliar. -— Modalidad para la ciudadania mayor de 18 afos con
Credencial para Votar, que ha sido registrada por la persona Aspirante para
recabar los registros de apoyo ciudadano a su nombre, durante el periodo de
captacion registrado.

< Modalidad Mi Apoyo. - Modalidad para la ciudadania que desee brindar su

apoyo ciudadano a las personas Aspirantes, directamente sin la necesidad de un

Auxiliar, empleando su propio dispositivo movil.

Deberd seleccionar en la Aplicacion Mévil la modalidad en la que utilizard su dispositivo
para poder llevar a cabo la captacién de los apoyos ciudadanos.

2. Aparecerd un mensaje emergente 3. Aparecerd un menu emergente en

referente alas validaciones sobre el
dispositivo moévil y la cuenta de
correo configurada en el mismo, de

el cual le solicitard indique en qué
tipo de modalidad hard uso de la
aplicacion, seleccione AUXILIAR o

clic en ENTENDIDO. Ml APOYO. Para este caso
seleccione la opcion de AUXILIAR.

Figura 4.1.3. Men0U emergente Auxiliar o Mi

Figura 4.1.2. Mensaje emergente
Apoyo
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4. Se visuadlizard la pantalla de Bienvenida, seleccione Iniciar.

INE

Bienvenido

Figura 4.1.4. Pantalla de Bienvenida

5. Una vez que inicia se mostrard una presentacion de imagenes con instrucciones
breves para utilizar la aplicacion movil, lea detenidamente y al terminar haga
clic en el botdn Saltar.

Figura 4.1.5. Instrucciones.
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6. Después se mostrardn los siguientes mensajes, seleccione la opcidén Mientras la
app estd en uso en ambos mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion
Movil.

Q

Permitir que Apoyo Ciudadano
acceda a la ubicacion de este
dispositivo?

v

Ox

-

¢Permitir que Apoyo Ciudadano Precisa Aproximada
tome fotos y grabe videos?

Mientras la app ests en uso
Mientras la app estd en uso

Solo esta vez

Solo esta vez

No permitir
No permitir

Figura 4.1.6. Mensajes de Inicio — Permisos

A\ | IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicacion “Apoyo Ciudadano” para
acceder a su ubicacion a través de la geolocalizacién, se emplea para indicar el lugar
donde se estd efectuando el registro del Auxiliar, asi como la captura y el envio del registro
para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion Movil tiene que dar
clic en el botén Mientras la App estd en uso. En caso de dar clic en el botdn No permitir,
no podrd realizar la captacion de registros de Apoyo Ciudadano.

Por otra parte, el mensaje de permitir a Apoyo Ciudadano tomar fotos y grabe video
permite que la aplicacion capte las imdgenes necesarias para la validacion, por lo cual
tiene que dar clic en el botdn Mientras la App estd en uso. En caso de dar clic en el botdn
No permitir, no podrd realizar la captacion la captacion de imdgenes.

Manual Auxiliar — Partido Politico - Android Q
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7. Aparecerd la pantalla gue muestra 8. La aplicacidon movil cuenta con un

el MenU principal de registro Menu desplegable que se
ciudadano, como se observa a encuenfra en la parte superior
confinuacion. izquierda, con las funciones

siguientes: captura de datos, baja
de dispositivos, cambio  de
contrasena, configuracion, ayuda,
enfre ofras.

CAPTURA DC DATDS

D R

VI DE CAPTURA

AMPANCS OF CAPTVRA

REGETIO DE AUKLAA

CAMINO OF CONTRASERA

B OF DEPGRTIVO

anon

ANYID O PRIVACIOAD

CONSIARACION

Figura 4.1.7. Men0 principal

Figura 4.1.8 Menu desplegable
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4.2. REGISTRO DE AUXILIAR

Para utilizar fodas las funciones que brinda la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”,
es necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicaciéon con el dispositivo movil
utilizado, para ello realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

N
CAPTURA DF DATOS
J SINCRONCAR
& ENVIO DE CAPTURA

AVANCE OF CAPTURA

CAMIIO 0E CONTRASENA
BAA OF DIEFOUTIVO
AUDA

AVISO DE MIVACIDAD

COMS VARALION

Figura 4.2.1. Pantalla de MenU desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

1. Para redlizar su Registro de Auxiliar es necesario que cuente con una conexién a
Internet (WiFi o Datos moviles).

2. Encaso de que se encuentre fuera de la zona horaria para México, deberd configurar
de forma manual la fecha y hora de su dispositivo mévil a la zona centro,
correspondiente al UTC -6, para realizar sin ningun detalle el “Registro de auxiliar” y el
“Envio de captura”.

3. Como Auxiliar sdlo puede estar activo en 2 dispositivos. Si desea registrarse en un
tercer dispositivo, tendrd que darse de baja en alguno de los dos dispositivos que tiene
activos y activar el nuevo dispositivo.

4. En caso de querer dar de baja alguno de los dos dispositivos activos lea el punto 4.7
del presente Manual.

Manual Auxiliar — Partido Politico - Android
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones para su Registro”; mismo que sélo podrd
realizar el Auxiliar una vez que haya recibido en su correo electronico, el Id del
proceso e Id Auxiliar, lea detenidamente y haga clic en el botén Saltar.

Figura 4.2.2. Pantalla de Instrucciones de Registro.

3. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, la cual confiene dos pestanas
como se muestra en la siguiente figura, “Generar cédigo” e “Ingresar Cédigo”.

= Registro de auxiliar x

Captacion de datos

Generar cbdigo @ Ingresar cidigo

Figura 4.2.3. Pantalla de aviso.
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Generar cédigo

©)

Id proceso

Ingrese el nUmero que le fue enviado a su correo electrénico, este
dato corresponde al Folio que le fue asignado a la persona
Representante del Partido Politico, contiene al inicio una F o una L.
Id Auxiliar

Capture el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electréonico que recibid, este dato corresponde al identificador que
le asignod el sistema como Auxiliar.

Cuenta de correo

Capture la cuenta de correo electronico que proporciond al
Representante para su registro como Auxiliar.

Confirmacién de cuenta de correo

Capture nuevamente la cuenta de correo electronico que
proporciond al Representante para el proceso de registro como
Auxiliar.

Introduce el texto visible

Infroduzca el texto alfanumérico de 6 caracteres (Captcha).

Ingresar cédigo

o

Intfroduce el cédigo de activacion

Ingrese el codigo que se especifica en el cuerpo del correo
electronico que recibid de organizacion.polifica@ine.mx, el cual
tiene una duracion de 20 minutos para su Unico uso.

Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados all
correo electréonico que usted proporciond.

Haga clic en el botdon Siguiente.

Manual Auxiliar — Partido Politico - Android

@ APOYO

CIUDADANO


mailto:organizacion.politica@ine.mx

* INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4. Capture el codigo enla pestana de “Ingresar codigo”, que le fue enviado al correo
electronico que usted proporciono.

Haga clic en el botdn Siguiente.

=

Registro de auxiliar x

Generar ebdige Ingresar cédige (@)

S INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

YF5681

Figura 4.2.6.2. Correo electrénico enviado al
Auxiliar.

Figura 4.2.6.1. Pantalla de Ingresar codigo.

IMPORTANTE

En caso de que ya esté registrado con su cuenta de correo electronico, le aparecerd el

siguiente mensaje:
4 I )

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra registrado en
este dispositivo

k ACEPTAR J

Es importante que considere que el uso de su cuenta personal debe ser utilizada sélo por
usted y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo confrario el servidor del correo
electréonico que utilice (Yahoo!, Hotmail, Gmail etc.) puede detectar que estd haciendo
“mal uso de su cuenta persona” y estd siendo utilizada en varios dispositivos méviles por lo
cual corre el riesgo de que pueda ser cancelada de acuerdo con los Términos vy
condiciones del servicio.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcion que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuente:

c OV 4Mon 240 c0Y  Zos

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

Tipo M
)Om ETVTU0 WADOMK LECYOA
!

Qs
—a

W

Figura 4.2.7. Seleccién de tipo de Credencial para Votar

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se
le recomiendarevisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.

IMPORTANTE

Si dispone de la nueva Credencial para Votar (Tipo |, J) se le recomienda seleccionar
temporalmente el Tipo G y hacer el proceso de manera normal.

AN vitxico NSTITUTO NAGIONAL ELECTOR S (o0 INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
- 'CREDENCIAL PARA VOTAR 'CREDENCIAL PARA VOTAR =

NoMBRE
GOMEZ
SARGARITA

Ty
N e
GONEZ
VELVUE? £l
gFn m
oML 1SS
iy PO CARCLNE:
oL
TUALPR, 3
CUVE DE ELECTOR GVVLMRAOOTIE0ICD TECLALRD
e v T o
{ % 4 RO
Y ) w

D TLA PN 41
ARENALTEPEFAN, 14510
oMK

" {2
F l(.-,wm.‘ FECHADE WACMIENTO - SECOEN | WGENCIA
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6. Se visudlizard una ventana emergente 7. Posteriormente aparecerd la pantalla

que le recordard las consideraciones “Captura de Credencial para Votar”
de iluminacion y evitar los reflejos de en la cual se visualizardn: el tipo de
luz, de clic en ACEPTAR. credencial y dos recuadros para

capturar el frenfe y Reverso de la
Credencial para Votar.

Para tomar la foto de la Credencial
para Votar, haga clic en el recuadro
Frente, como  se muestra a
continuacion:

Aviso

Considera contar con suficiente
iluminacién y capturar imagenes sin
reflejos de luz

- Registro de auxiliar x

ACEPTAR

Captura de Credencial para Votar

Tipo de credencial G

Figura 4.2.8. Aviso emergente
Se presenta Credencial para Votar

original y en las imdgenes captadas se
visualizan los datos adecuadamente.

Figura 4.2.9. Pantalla de Captura de la
Credencial para Votar.
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8. De forma inmediata se abrird la 9. Una vez que se haya fomado la foto

cdmara apareciendo un marco en el del frente aparecerd en la pantalla la
cual debemos centrar la Credencial imagen captada, seleccione ahora el
para Votar y asi realizar la toma de la recuadro Reverso y enfoque la parte
foto de forma automdatica. trasera de la Credencial para realizar

la captura.

B

a .

“

Figura 4.2.10. Captura de la Credencial para
Votar

Figura 4.2.11. Seleccién de Reverso.

10.Cuando se han capturado correctamente ambos lados de la Credencial para
Votar, seleccione el recuadro “Se presenta Credencial para Votar original y en las
imdagenes captadas se visualizan los datos adecuadamente” y después en el botdn
Siguiente.

Manual Auxiliar — Partido Politico - Android

@ APOYO

CIUDADANO



* INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Registro de auxiliar
Captura de Credencial para Votar

Tipo G

e
B

Figura 4.2.12. Vista de la Captura de la Credencial para Votar por ambos lados.

11.El sistema realizara la identificacion del CIC/OCR, para proceder a realizar la
lectura de los Codigos QR con lo cual validara los datos de la Credencial para
Votar. Para esto Escanee los coddigos QR de la parte trasera, enfocando en los
recuadros respectivos cada codigo. (Solamente para las Credenciales tipo G y H).

L4

8007057M2212315MEX<02<4
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGAR

Figura 4.2.13. Escaneo de cédigos QR.
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IMPORTANTE

Si tiene la nueva Credencial no podrd escanear temporalmente los cdédigos QR
bidimensionales (hasta la préxima actualizacion de la App Movil), por lo que deberd omitir
este paso y presionar la “X” para continuar con el proceso normal.

12.En caso de que se le presente el aviso: “No fue posible realizar la lectura del Cédigo
QR de la Credencial para Votar, por lo que es necesario volver a realizar la captura
del reverso de la credencial; recuerda contar con suficiente luz, sin reflejos y sin
cubrir los bordes de la credencial.

Si después del segundo intento no se obtiene la infformacion podras continuar con
el flujo.”, haga clic en el botén ACEPTAR e inténtelo de nuevo.

Lectura de codigo

No fue posible realizar la lectura
del codigo QR de Ja Credencial para
Votar, por lo que es necesario volver
a realizar la captura del reverso

de la credencial; recuerda contar
con suficiente luz, sin reflejos y sin
cubrir los bordes de la credencial

Si después del segundo intento no
se obtiene la informacién podrds
continuar con el flujo

ACEPTAR

Figura 4.2.14. Aviso de error de lectura de cédigo QR

IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta
Credencial para Votar original y en las imdgenes captadas se visualizan los datos
adecuadamente”, en caso contrario, el botdén Siguiente no se activard.
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A\ |IMPORTANTE

El codigo QR de respuesta rdpida (Quick Response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacién de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a
alta velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el
caso de la Credencial para Votar basta con apuntar con la cdmara para acceder
automdticamente al nUmero del CIC:

183657717
183657717

Codige (IC

TOMEX1836577170<20747 116375842 LKL
8007057M1812315MEX<02<<12345<K7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<KLK

memaaasvn' << :
8007057M2212315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZAQUEZ<<MARGARITA<<<<

13.Si la captura es correcta, se mostrard De igual manera puede previsualizar la
la “Informacién captada” con la foto captura de la Credencial pulsando el
de la persona en la Credencial para botdbn Ver. Para contfinuar, pulse
Votar junto con su CIC/OCR. Siguiente.

Registro de auxiliar

Informacién Captada

CIC/OCR:
165147533 et 7

B0070SINTDIRILINE KT ACRRINEAT
COMEICYILAZSUL I MARGARTITAC cce

Figura 4.2.15.1. Informacion captada botén Figura 4.2.15.2. Previsualizacion de la
ver para la previsualizacion de la Credencial para Votar
Credencial para Votar

Manual Auxiliar — Partido Politico - Android Q
APOYO

w CIUDADANO



* INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

14.Posteriormente, aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:
e Enelaviso que aparece de las recomendaciones de como tomar la foto,
dé clic en ACEPTAR.
e La fotografia serd tomada de frente.
e Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun ofro
objeto que obstruya el rostro.
e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotografia se tomard de
manera automadtica.

w9 09 200N et 09 Lpwn Tw? 09 LBon

Recurrde A0t La Potongr a8 B SUOKTAND G0 Trents
y Geatr0 Oal Cuedro Guia

Figura 4.2.16. Proceso de toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver
a capturar la fotografia utilizando el botdn Repetir y cuando la imagen no se
tome de forma automdtica podrd realizarla de forma manual presionando el
botdn Foto, ubicados en la parte inferior de la fotografia.

Una vez tomada, haga clic en el botdn Siguiente.
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15.A continuacion, se le  16.Debagjo de la firma  17.Registre su Firma como

presentard la pantalla aparecerd el Aviso de aparece en SU
de “Firma de Privacidad del INE, con Credencial para Votar
aceptacion”, asicomo el cual se garantiza la manifestando sU
un aviso en el cual le proteccidon de  sus aceptacion.

recuerda que firme lo
mas parecido a como
firmo en su Credencial
para Votar con
fotografia, de clic en

datos personales pulse
sobre el texto para leer
el mismo. Regrese para
contfinuar con el
proceso de firma.

Si ocurre un error al
firmar, puede
seleccionar el botdn
borrar al final del

pdrrafo para volver a

ACEPTAR. intentarlo.

Dws 09 spen

DOV 2avn
Auis0 Co privacidad del INE simpltic ado

Fama de aceptacion

Aviso

Recuerda firmar lo mds parecido a

como firmaste en tu Credencial para
Votar.

ACEPTAR

Figura 4.2.18. Aviso de

Figura 4.2.17. Aviso de firma. Privacidad Simplificado.

Figura 4.2.19. Captura de la
Firma de aceptacion

@ IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mds parecida a la de su credencial para Votar.

Recuerde que puede usar todo el espacio para redlizar su firma, incluso sobre texto del
Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo mévil o Tableta.

En caso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre en
blanco, cologue la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botdn Siguiente.
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18.Una de las mejoras de  19.Se mostrard un 20.A confinuacion, se
nuestro aplicativo es mensaje con el cual visualizard la ventana
poder utilizar la deberd confirmar la de “Registro de
pantalla completa vy similifud de su firma. Contrasena”.
girarla para su mayor Si estd de acuerdo Ingrese y confirme una

comodidad. Pulse seleccione el recuadro c?n.’rrasena con un
Pantallc.J. completa y pulse ACEPTAR, de lo minimo de 4
para utilizarla. caracteres para poder
utilizar el aplicativo.

contrario, seleccione
REPETIR y podrd volver

a readlizar su firma Haga clic en el botdn
cuanfas veces sea Siguiente.
necesario.

DOV 2avn

1o de contraseda

Registro de contrasefia

iy

lonvawhe

ortmar comTaTAns

Agpacin
pobtea

Figura 4.2.20. Firma de
aceptacion en pantalla
completa.

Figura 4.2.22. Registro de
Figura 4.2.21. Aviso de Contrasena
similitud de firma.

@ IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacién Moévil (Anverso y
reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), serd revisada y en caso de
no cumplir o no corresponder con la informacidn del Auxiliar registrado en el Portal Web
por la persona aspirante, se procederd a la baja.
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21.Finalmente, se presentard un mensaje  22. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se

indicando que la confrasena se ha presentard nuevamente la pantalla
guardado. Dé clic en el botéon del Menu principal.
CONTINUAR.

Figura 4.2.23. Contrasena guardada. Figura 4.2.24. Mend principal.

23. Al momento, se notificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asicomo el ld de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo movil
empleado por el Auxiliar):

Figura 4.2.25. Correo de nofificacion de alta Auxiliar en dispositivo mévil.
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4.3. CAPTURA DE REGISTROS DE AFILIACION

Una vez concluido su registro en la Aplicacion Movil (Modo Auxiliar), puede iniciar con
la captura de manifestaciones de afiliacion realizando los siguientes pasos:

1. Haga clic en el botdn Captura de Datos del Ment principal como se muestra a
continuacion:

LR -l

SRCROMLIAN

" ENVIO DE CAPTURA

AVANCE OF CAPT\RA

PGS TRO O AR A

T CAMINO DF CONTRASENA

BAUA OF CHSPOGITIVO

Awoa

AVISO OF PRIVACIDAD

CONPIANAL ON

Figura 4.3.1. Captura de Datos.

IMPORTANTE

Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano no es necesario que cuente con
una conexion a Internet en su dispositivo movil, pues el proceso de captura de registros de
apoyos ciudadanos se puede realizar si no cuentas con conexion a Internet (Wifi o Datos
moéviles).
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2. Se mostrard la lista 3. Se presentara el 4. Si la contrasena es
de los Auxiliares mensaje de correctaq, se
dados de alta en la “Captura tu mostrard la pantalla
Aplicacion  Movil. Contrasena” con la descripcion
Elja la opcidon de correspondiente @ del Partido Politico a
acuverdo con el la que registrd en el apoyar, de igual
correo que inicio de lo manera se puede
proporciond o de Aplicacion  Movil. visualizar el nombre,
acverdo con el Ingrese SU haga clic en
proceso de Partido confrasena y haga Siguiente.
Politico a apoyar. clic en el botdn
CONTINUAR.

Deo®  A0100%

Captura de datos

Organizaciones Politicas

Imagen
Emblema

Aviso

Captura tu contrasedsa

Figura 4.3.2. Auxiliar

Figura 4.3.4. Descripcion del

registrado. Figura 4.3.3. Captura de Representante.
contrasena.
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5. En secuencia aparecerd un aviso, con el cual se le informard a la ciudadania

que desea dfiliarse, que sus datos de contacto que esta por registrar, se podrdn
proporcionar al Partido Politico, pulse Aceptar para continuar.

Captura de apoyo

Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
nashelygmO4@gmail.com

Aspirante:
NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M

Cargo:

SENADOR

Fecha limite de captacién:
30/05/2026

Figura 4.3.5. Aviso de datos de contacto.

6. A confinuacioén, el auxiliar registrard si es una Nueva Afiliacion (aparecerd la
fecha) o un Refrendo de Afiliacién (seleccione la fecha de aofiliacién al partido),
de igual manera se capturardn el teléfono y el correo electréonico de la o el

ciudadano, al terminar pulse Siguiente y se mostrard un aviso emergente, pulse
CONTINUAR.

< Captura de apoyo < Captura de apoyo < Captura de apoyo Captura de apoyo
Selecciona el auxiliar Selecciona el auxiliar

Selecciona el auxiliar
Auxiliar:

nashelygmo4@gmail.com

Aspirante:
NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M

Selecciona el auxiliar
Auxiliar:

Auxiliar: Auxiliar:
nashelygm04@gmail.com nashelygm04@gmail.com nashelygm04@gmail.com
Aspirante: Aspirante:

NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M

Aspirante:

NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M
Cargo:
SENADOR

Cargo: Cargo: Cargo:
SENADOR SENADOR

SENADOR
Fecha limite de captacion:

Fecha limite de captacion: Fecha limite de captacion: Fecha limite de captacion:
30/05/2026 30/05/2026 30/05/2026

30/05/2026

Figura 4.3.4. Regisiro de dfiliacién o refrendo.
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”. Elija
la opcion que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta
el Ciudadano que dard su apoyo:

Da0® 200N D09 Lpon
Captura de datos

Salecodn del Upo de Credencial para Votar Salecoién del ipo de Credencial para Votar

——

Y

O_mmm

Qe 4

s

Figura 4.3.5. Seleccion de tipo de Credencial para Votar

A\ |IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se
le recomiendarevisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.

@ IMPORTANTE

Si la o el ciudadano fienen la nueva Credencial para Votar (Tipo |, J) se le recomienda
seleccionar temporalmente el Tipo G y hacer el proceso de manera normal (a excepcidn
de la lectura de cédigos QR bidimensionales).
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8. Pulse el recuadro Frente y enfoque Encuadre la Credencial para Votar
el anverso de la Credencial para en las lineas guia, la foto se tomard
Votar para realizar la captura de la automaticamente
imagen.

Captura de Credencial para Vot

Figura 4.3.6.1. Captura del frente de la

Figura 4.3.6.2. encuadre del reverso de la
Credencial para Votar.

Credencial para Votar.
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9. Después, pulse el recuadro Reverso 10.Una vez que se han capturado

y enfoque la parte trasera de la correctamente ambos lados de la
Credencial para Votar para realizar Credencial para Votar, seleccione

la captura de la imagen. el recuadro “Se presenta

Credencial para Votar original y en
las imdagenes captadas se

visualizan los datos
adecuadamente” y después en el
— | cuadar y cesp
< Captura de apoyo boton Siguiente.

Captura de Credencial para Votar

Deoo® Js0100%

Tipo G:
Captura de datos

Captura de Credencial para Votar

Tipo de credencial G

o INSTITUTO NACIONAL ELCTORAL
&@mm CRECENCUL PASANOTAR
§ X R

)
3
§
§
1
&
)

Ioni 3 <074731L378842
S007057M222 231 SMEX<D2<<ARANS<T
GONMEZ<VELAZSUEZ<<MARGARITAR<<<<

Se presenta Credencial para Votar original y en
las imdgenes captadas se visualizan los datos
adecuadamente.

Figura 4.3.7. Captura de reverso de la
Credencial para Votar.

Figura 4.3.8. Captura de ambas caras de la
Credencial para Votar.

@ IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta
Credencial para Votar original y en las imdgenes captadas se visualizan los datos
adecuadamente”, en caso contrario, el botdén Siguiente no se activard.
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11.Una vez que se redlizd Ila Para esto Escanee los codigos QR

identificacion del CIC/OCR, se de la parte trasera, enfocando en

procederd a realizar la lectura de los recuadros respectivos cada

los Cdodigos QR, para validar los codigo. (Solamente para las
datos de la Credencial para Votar. Credenciales tipo G y H).

1 i R e TS 2
A007057M2212315MEX<02<4
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGAR

Figura 4.3.9.1. Escaneo de cédigos QR Figura 4.3.9.2. captura de cédigos QR

IMPORTANTE

Si la o el ciudadano tiene la nueva Credencial no podrd escanear temporalmente los
codigos QR bidimensionales (hasta la proxima actualizacién de la App Movil), por lo que
deberd omitir este paso y presionar la “X” para continuar con el proceso normal.

12.Se presentard un recuadro de “Informacién captada” con la informacién que
se exitrgjo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos
denominados de lectura de OCR, de Cdodigo de Barras y de QR.
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W09 Loon

Captura de datos

Informacan Captada

Figura 4.3.10.1. Validacion de Datos

En la opcion Ver podrd visualizar el anverso y reverso de la Credencial para
Votar que tomd. Posteriormente, pulse Ocultar y después pulse el botdon
Siguiente.

BCCUINTIIN I TSNS
XeQRaedRF s

Figura 4.3.10.2. Verificacion de Datos
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13.En caso de que se le presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo QR de la Credencial para Votar, por lo que es necesario volver arealizar
la captura del reverso de la credencial; recuerda contar con suficiente luz, sin
reflejos y sin cubrir los bordes de la credencial.

Si después del segundo intento no se obtiene la informacién podras continuar
con el flujo.”, haga clic en el botdon ACEPTAR e inténtelo de nuevo.

Lectura de codigo

No fue posible realizar la lectura
del codigo QR de la Credencial para
Votar, por 10 que es n o volver
a realizar la captura del revers
de la credencial; recuerda col
iente luz, sin reflejos y sin
bordes de la credencial

Si después del segundo intento no
se obtiene la informacién podras
continuar con el flujo.

ACEPTAR

Figura 4.3.11. Aviso de error de lectura de cédigo QR

IMPORTANTE

Para el caso que se presenten ceros en el recuadro CIC/OCR, es debido a que no se pudo
extraer la informacién sobre el identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye
en la validez de la informacién, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa
de control con base a las imdgenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto tanto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta
de Auxiliar.
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14.Posteriormente, aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar la fotografia de la o el ciudadano para su registro. Debe tomar en cuenta
las siguientes recomendaciones:

e Enelaviso que aparece de las recomendaciones de como tomar la foto,
dé clic en ACEPTAR.

e La fotografia serd tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun ofro

objeto que obstruya el rostro.
e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro, la fotografia se tomard de manera automdtica.

LR ] L1 Da0® Lpon

Foto viva

Rec.amde capins 3t 12 foaogy stia Gul CruSsand de I
¥ Gt el o Guie

Figura 4.3.12. Toma de Foto viva

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver
a capturar la fotografia utilizando el botdn Repetir y cuando la imagen no se
tome de forma automdatica podrd realizarla de forma manual presionando el
botdn Foto, ubicados en la parte inferior de la fotografia. Una vez tomada, haga
clic en el botdn Siguiente.
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15.A continuacion, se 16.Debagjo de la firma 17.Registre  su Firma
le presentard la aparecerd el Aviso como qparece en
i ivaci U [
antalla de “Firma de Privacidad del su Credencial para
de aceptacioén”, asi INE, con el cual se Votar manifestando
Como un aviso en el garantiza la suU aceptacion.
cual .Ie recuerd,o proteccion de sus Si ocurre un error dl
que flrme lo mas datos personales firmar, ouede
parecido a como pulse sobre el texto seleccionar el
firmo . en SU para leer el mismo. botén borrar al final
Credencial para Regrgse para del parrafo  para
Votar , cgn continuar c?on el volver a intentarlo.
fotografia, de clic proceso de firma.
en ACEPTAR. AR

Fama de aceptacion

AnB0 Cw privackiad del INE simpltcado

Aviso

Recuerda firmar lo mas parecido a

como firmaste en tu Credencial para
Votar.

ACEPTAR

Figura 4.2.14. Aviso de Figura 4.2.15. Captura de la
Privacidad Simplificado. Firma de aceptacién.

Figura 4.2.13. Aviso de firma.

@ IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mds parecida a la de su credencial para Votar.

e Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto
del Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo movil o Tableta.

e Encaso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre
en blanco, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botdn Siguiente.
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18.Una de las mejoras de nuestro aplicativo es poder utilizar la pantalla completa
y girarla para su mayor comodidad. Pulse Pantalla completa para utilizarla.

Figura 4.2.16. Firma de aceptacion en pantalla completa.

19.Se mostrard un mensaje con el cual 20.Finalmente, se presentard un
deberd confirmar la similitud de su mensaje indicando que el registro
firma. de apoyo ciudadano ha sido

almacenado en el dispositivo
otorgando un folio por cada

Si estd de acuerdo seleccione el
recuadro y pulse ACEPTAR, en caso

contrario seleccione REPETIR vy registro.

podrd volver a realizar su firma. Para continuar con la captura de
apoyos, haga clic en el botdn
CONTINUAR.

Aviso farma

FeCimcs Gum tu AITea Bew 207 10 e PamCESe & I
ool pur s Witer

Confurres le sarebtect & o foms con te & le
Cronn ol ere Wi

Figura 4.3.17. Aviso de firma

Figura 4.3.18. Registro almacenado con
éxito.
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4.4. ENVIO DE CAPTURA

Para redlizar el envio de registros captados en la Aplicacion Movil de “Apoyo
Ciudadano - INE”, realice los siguientes pasos:

Seleccione en el 2. Pulse el botdn de 3. Una vez enviados,
menU desplegable Siguiente, ubicado aparecerd lo
ubicado en la parte en la parte inferior pantalla indicando
superior izquierda la de la pantalla. que se enviaron
opcién Envio de exitosamente todos

Q=09 Lo

captura. los registros.

Q=09 Lo

a0 L0on

Inicks el evio Ce apoyos cludadancs

e
Emaados e esta transacaadn
CAPTURA OF DATOS
SMCROMIZAR

Fin de la tranemison

1 regslros se envaron entosamente Kecirds en

AVANCE OF CAPTURA

1 COMeo electnonico ef acuse de tu envio

NEGETRO DF ALTKN AR

CAMINO OE CONTRASENA

DAA OF DEROUTIVO

ANDA

A0 DE MIVACIDAD

COMNS ARALION

Figura 4.4.2. Transferencia
de capturas.

Figura 4.4.1. Envio de Figura 4.4.3. Envio exitoso
captura. de registros.

I\ IMPORTANTE

Para enviar los registros de apoyo ciudadano es necesario que cuente con una
conexion a Internet en su dispositivo movil.

2. Tendrd 24 horas posteriores al vencimiento del periodo de captacidn para realizar el
envio de los apoyos capturados que tenga pendientes.

3. Almomento de enviar los registros, estos se eliminan por completo del dispositivo.
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4.5. AVANCE DE CAPTURA

Para consultar el avance de captura de las afiliaciones captadas con su Auxiliar,

realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el meny
desplegable ubicado en la parte
superior izquierda la  opcion
Avance de captura.

LS el 1L

~NCKO

CAPTURA OF DATOS

J SINCRONZAR

* ENVIO DE CAPTLRA

NEGEETHO DR ALOKN AR

CAMIIO OE CONTRASENA

BAA OF CHROUTIVO

ATUDA

AVI20 DE MIVACIDAD

COMNS I AMALION

Figura 4.5.1.1. Avance de captura.

Manual Auxiliar — Partido Politico - Android

Aparecerd una pantalla con los
datos de las y los Auxiliares,
seleccione el dato del Auxiliar que
desee ver el avance de captura de
registros.

VeO9 e

Avance de Captura

Seleccions ol auvitar

Acoliar

Agrepoaion
poihica

Figura 4.5.1.2. Pantalla seleccion de Auxiliar.

@ APOYO

CIUDADANO



* INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
2. Se mostrard la pantalla Captura tu 3. Se mostrard la pantalla de Avance
contrasena. Ingrésela y pulse el de captura, en donde se podrdn
botdén CONTINUAR. visualizar las afiliaciones captadas
correspondientes al Auxiliar

seleccionado previamente.

DeOe9 2w

Avance de Captura

Aunbar

Reg s Captradie

Repinos orvados

Tma st pecatntes e peear
Avizo
Agrupsciin

st

Capbura 1u Contrasena

¥ procesa

9 aurnar

Figura 4.5.2. Capture su contrasena.
Figura 4.5.3. Estatus de dfiliaciones captadas.

IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion, se eliminard cualquier
informacion de la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE” que haga alusién a la persona
aspirante que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e
informacion de avance de captura.

Solo aparecerd(n) Auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.
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4.6. CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de su confrasena como Auxiliar (perteneciente ala Aplicacion
Movil) realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menu 2. Aparecerd una pantalla con los
desplegable ubicado en la parte datos de las y los Auxiliares,
superior izquierda la  opcion seleccione el dato del Auxiliar que
Cambio de contrasena. desee cambiar la contfrasena.

VeOV 2an

Camtwo de Contraseta

Seleconna ol suritar
oo

Aol
CAPTURA D€ DATOS

Agrepaaon

CROMIAN

VIO DE CAFTURA

AVANCE 06 CAPTURA

FLCS TRO O8 ARG

CAMIIO B CONTRANINA

BAUA OF CUSPOGITIVO

Awoa

AVISO DF PRIVACIDAD

CONMCANAZ ION

Figura 4.6.1 Cambio de contraseha Figura 4.6.2 seleccion de Auxiliar

3. Aparecerd una pantalla para solicitar un cédigo para continuar con el proceso,
capture el texto visible que consta de 6 caracteres alfanuméricos (Captchal).

Haga clic en el botdn Siguiente.

El codigo se le enviard a su cuenta de correo electronico que proporciond para
el registro como Auxiliar.
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BTJEEA—

Introduce ef texto visible:

Figura 4.4.3 solicitud de Codigo

4. ElCodigo se le enviard a su cuenta de correo electronico que proporciono para
el registro como Auxiliar. En la pestana de “Ingresar cédigo”, infroduzca el
codigo que le fue envido a su cuenta de correo.

Cambio de contrasefia

& INE

Intreduce el chdigo de sctivacin

Esatimado(a) usuario(a)

K653Q0

Figura 4.6.4 obtencion de Cédigo e ingreso del mismo en la app.
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5. Si la cuenta es correcta se 6. Finalmente, se presentard el aviso
obtendrd la confirmacién vy de “La confrasena sea modificado
aparecerd la pantalla de cambio exitosamente”. Haga clic en el

de confrasena. botén CONTINUAR.

En la pantalla que se presentq,
capture los campos de Contrasena
y Confirmar Contrasena. Haga clic
en el botdn Siguiente.

< Cambio de contrasena
Cambiar contrasefia

Auxdiar:
candidatura.independiente. 2023@gmail.com

Aviso

La contrasedia s¢ ha modificads
exitosamente

Organizacion:
NOMERE DE LA ORGANIZACION P

Id proceso:
F250412000000037

Id auxiliar:
4

Figura 4.6.6. Aviso de contrasena guardada.

Figura 4.6.5. Captura contrasena.
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4.7. BAJA DE DISPOSITIVO

Para dar de baja un dispositivo activo de un Auxiliar, deberdn seguir los siguientes
PAsOs:

1. Seleccione en el meny 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable ubicado en la parte Dispositivo, elija de la lista de
superior izquierda la opcién Baja de Auxiliares, aquel que se requiera
Dispositivo. dar de bqgja.

Podrd visualizar el correo del auxiliar
y datos del Partido Politico de quien
es Auxiliar.

DEO9 Lavn

meo

CAPTURA DF DATOS

CRORIAN

VIO DE CAPTURA

AVANCE DE CAPTURA

PGS TRO 08 ARG

CANINO DF CONTRASENA

AVOA

AVISO DF PRIVACIDAD

CONMCANAZION

Figura 4.7.1. Baja de Dispositivo.

Figura 4.7.2. Opciones de baja.
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3.

B2 G0 DsposAvG

Core
Ag upacrs
aeims

S procwso

o mecsior

Seleccione una de las opciones
que se encuentran en la parte
inferior de la pantalla.

Si elige la opcion de Avuto-Baja,
bastard con ingresar sU

contrasena y dar clic en el botdn
ACEPTAR.

VOV Lawn

Figura 4.7.3. Seleccién de Auto- Baja

Manual Auxiliar — Partido Politico - Android

Introduce el texto visible: f
\..

4. Si elige la opcion de Aspirante, la

baja serd a través de la
autenticacion del Partido Politico.

Se mostrard una pantalla con dos
pestanas, “Generar codigo” e
“Ingresar Cédigo”.

El codigo se enviard a su cuenta
de correo electroénico.

Haga clic en el botdn Siguiente.

Baja de dispositivo

» s cuenta emoceal

" sala asttoics, § .
coae

rC A E; : eroduce o ctdigo e ctivaisn

——

Regresar

Regresar

Figura 4.7.4. Seleccién de Baja de
Aspirante.
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4.8. AYUDA

En la seccion de Ayuda, la cual podrd identificar con un signo de interrogacion,
encontrard el nimero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrd marcar desde
cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

LR el 1L}

~cKo

CAPTURA DF DATOS

J SINCRONGAR

Av150 simplficaco del INE

" EMVIO DE CAPTURA

AVANCE 08 CAPTURA

WECHETHO D ALOOL AR

CAMBIO D€ CONTRASENA

BAA OF DERORTIVO

AVIZ0 DE MIVACIDAD

COMYARALION

Figura 4.8.1. Pantalla de Mend Figura 4.8.2. Pantalla de Ayuda.
desplegable.
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4.9. AVISO DE PRIVACIDAD

Para visualizar esta seccién, seleccione la opcidon Aviso de Privacidad donde
encontrard el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser
el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del INE, asi
como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

CAPTURA DX DATOS

SINCRINCAR

ENVIO DF CAPTURA

AVANCE OF CAPTURA

BEGESTRO DR ALSOLIAR

CAMEIO DE CONTRASENA

RAA OF DEROUTIVO

ANDA

AVISO DE MIVACIDAD

COMFARAL KON

Figura 4.9.1. Pantalla de Menu
desplegable.
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P Forrer TRAMEPARENGIA | PROTICCION 08 DATOS
PRESONALIS | AVINOB D8 PRIVACIGAD ¥ DOCUMINTON OF
srounnan

©dres UTTyROR

£n este apartado encontraras los Avisos de
Privacidad y Documentos de Seguridad de
los procesos que tratan datos personales
por &rea responsabie del INE. asi como las

de los de
tak 16n por

area

Secretaria Gecvlive

Organe ittene de Contol

Qireccidn (jecutim def Kegistro f ageral
de Lisciote

Dirwccion flecutiv de Pretrogativas y
Portiden Polit<oy

Oireccion Lecutim de Qroanlac.00
Uectoral

Direccion liesutiva del servicie
Protesional Lectoral Nacionol

Figura 4.9.2. Pantalla de Aviso de
Privacidad.

@ APOYO

CIUDADANO


https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

* INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4.10. CONFIGURACION

Para modificar la Configuracion de la aplicacion y alternar entre Modalidad Auxiliar y
“Mi Apoyo”, ademds de activar o desactivar el Proceso de Mascarilla, deberd realizar
los siguientes pasos:

1. Seleccione del MenuU desplegable 2. Al seleccionarlo, visualizard la
la opcidn Configuracion. opcién Mascarilla, podrd activarla
deslizando el botdn.

LR ] 1Y

CAPTURA DF DATOS

J SINCRONCZAR

" ENVIO DE CAPTURA

AVANCE OF CAPTURA

REGESTRO DR ALTULIAR

U CAMEIO OE CONTRASENA

RAA OF DEROUTIVO

AVOA

AVISD DE PIVACIDAD

Figura 4.10.1. Configuracion.
Figura 4.10.2. Configuracion.

IMPORTANTE

La opcién de Mascarilla, le permite colocar una mdscara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imdgenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar D, E, F, Gy H) en caso de que
la aplicacién no presente correctamente la mascarilla se podrd deshabilitar esta opcién
sin que impacte la forma de recoleccion de apoyo ciudadano.
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4.11. SINCRONIZA AUXILIARES

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicaciéon, deberd realizar los
siguientes pasos:

1. Seleccione lo opcioén 2. Al seleccionarlo, visualizard la
Sincronizacion de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
Menu desplegable. informacion de los Auxiliares

registrados en la aplicaciéon”.
Presione CONTINUAR.

LS ] 1L

CAPTURA OF DATOS

E* B0 D CAPTURA

AVANCE OF CAPTURA

NEGRETHO DR ALOKN AR

CAMIIO 0E CONTRASENA

BAA OF DEROUTIVO

Anoa

Sincronizar auxilares

AVI20 DE PRIVACIDAD

COMNS Y ARALION

Figura 4.11.1. Sincronizacién Auxiliares.

Figura 4.11.2. Mensaje Sincronizacion.

A\ |IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” permite actualizar la informacién relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado las personas Aspirantes.
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4.12. REQUERIMIENTOS TECNICOS BASICOS EN LOS
DISPOSITIVOS

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en codigo nativo para el procesamiento de las imagenes
y la captura de las Credenciales para Votar.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

« armeabi-v/a
e armé4-v8a

s X86

o X86 64

Nota: La App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea de alguna
de estas cuatro arquitecturas.

Cdmara

La cdmara deberd contar con la opcidén de enfoque automdtico a una corta
distancia para detectar correctamente la Credencial para Votar y asi obtener una
imagen del tamano correcto para ser procesable.

Porlo que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes caracteristicas:

« Manejo de foco automdtico.
« Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo movil compatible con las versiones Android 10 o superior y con
compatibilidad con los servicios Google.
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5.ANEXO: Modelos de Credenciales Para Votar

A confinuacion, las siguientes imagenes le guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo
de Credencial para Votar (D, E, F, G, H, | y J) que selecciond al capturar, con el fin de
qgue identifique el modelo adecuado.

A\ | IMPORTANTE

Los modelos A, B y C de la Credencial para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
respectivamente, perdieron su vigencia de 10 anos como instrumento para votary como
medio de identificacion. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.

4 REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
* CREDENCIAL PARA VOTAR

/i, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL g, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL @g INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES @ ELECTORES [
CREDENCIAL PARA VOTAR o

(NiMNClAL PMAVU‘I’M
P
GOMEZ w26

VELAZQUEZ
MARGARITA

w ¢
Zimze o A @YY
coL vEl\'YRO

1
2 2002, QP

Modelo “D”

Anverso Reverso

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
EXICO REGISTRO FEDERA I|

I\I\IIHIIIII|||II|I\|I|I ..

CREDENCIAL PARA

NOMBRE
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

MICILIO
AGORAS 1253 INT, 4
r‘bl. ORELOS 04800
A “MALPA DE MORELOS, D.F.

BEE T s N IDMEX1836577170<<0747116375842
auip GOVMB800705MCLMLRO1 ano DE ReGIsTRO 2008 02 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

sTap0 09 MuNiciPio 004 seccion 0747
ocAupap 0001 Eemision 2014 vicencia 2024 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITALLLK

..

uuuuuu

sscnzum s.vsfuvwo ne;
AL

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial. Cuenta ademds con 1

codigo QR en su reverso.
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Modelo “E”

Anverso Reverso

||||||| “ I"l ” |I||I“I‘| .mmxs FEpaALES v'cA.uv EXTRAEATIAATIAS

NOMBRE Fscmﬁmuﬁis&ro '-'
GOMEZ 05/07/1980- ¢
i

VELAZQUEZ
MARGARITA
DOMICILIO. 7/

C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL. MORELOS 04800
CUAJIMALPA DE MORELOS, D

oLabhy e=cion GHIGARSY) i’DME)ﬁ 8365771 70<<’07471 16375842
CURP GOVM800705MCLMLR01 ANODEREGISTROZOOS 02 800705 7M1812315MEX<02<<1 2345<?

esmpo 09 004 seccion 074
Locauipap 0001  EmISION 2h ) VIGENG| GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LKKLK

Epuunciee nnmmmn
VoY mEL

% i BECR 0 EJE
E— . FUATITITO NG IONAL GA EETORAL

Este modelo fue la primera Credencial emifida por el recién reformado Instituto
Nacional Electoral, se puede apreciar en la parte superior del anverso. Cuenta
ademds con 1 codigo QR en su reverso.

Modelo “F”

Anverso Reverso

|’”||’ H"" ”lllmll“ Ec 194ES FEDZANLES LIGALER ¥ EXTRACARINATILS

FECHA DE MM|M|ENﬁ/
NOMBRE/NAME DATE OF BIRTH,
GOMEZ 05/07/1980. -

VELKZQUEZ SIPIEN) Ll kit cadi
MARGARITA :
DOMICILIO/ADDRESS - / ;

4505 04 ROLINE ST {
HOUSTON,TX 77094 .

UNITEDSTATES OF AMERICA : By - ‘,
cLave b2 =LecTon GMVLMRB0070501M100 IDMEX1836577170<<0747116375842
EPCOMBIMCIRIRY sl et 00 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

;"J;é‘;‘gﬁg,;g;&“‘ﬁ"T°’MCATE0AS GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<LKXK

S 32 B! 2014 e

\

Este modelo fue la primera Credencial emitida por el Instituto Nacional Electoral
para la ciudadania que reside en el extranjero y se aprecia en la parte superior del
anverso la leyenda “Desde el extranjero”, se aprecian ademdas los titulos de cada
seccion en espanol e inglés (por ejemplo: NOMBRE/NAME). Cuenta con 1 cédigo

QR en el reverso.
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Modelo “G”
Anverso Reverso

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR e

MEXICO
d

& e
NOMBRE SEXOM
GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMICILIO

VIADUCTO TLALPAN NO. 100

COL. ARENAL TEPEPAN ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.

e s IDMEX1836577171<<4094011111110
Mo e COMBITENCLRD 20801 8007058M2912316MEX<03<<12345<8
A e ol \\." GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<<<K

o]

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial y cuenta con 3 cédigos
QR en el reverso.

Modelo “H”

Anverso Reverso

vixico NSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL 111 1] s | SINE
CREDENCIAL PARA VOTAR o e S

s

NOMBRE / NAME SEXOISEX M
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

X000001

DOMICILIO { ADDRESS

4506 CAROLINE ST

HOUSTON. TX 77094

UNITEDSTATES OF AMERICA
CLAVE GE ELECTOR - GMVLMR80070501M100 it

CUze GOVMBUOTOSMCLRO1 IDMEX1836577171<<4094011111110

LUGAR DE NACIMIENTO/PLACE OF BIRTH ANO DE REGISTRO /.

Mo~ 2 SALUSPOTOSI™ ™ ReGSTATON YR 2008 01 8007058M2912316MEX<03<<12345<8
Y rameucuenororam yencueee Ny, GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<<<X

0]

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para la ciudadania que
reside en el extranjero, se aprecian ademas los titulos de cada seccidn en espanol
e inglés (por ejemplo: NOMBRE/NAME). Tiene la firma debajo de la fotografia del
anverso de la credencial, y cuenta con 3 cédigos QR en el reverso.
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Modelo “I”

Anverso Reverso
( o2 /
Sl INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (LT
L MEXICO
2 CREDENCIAL PARA VOTAR - .
e o
NOMBRE GENERO NB
VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMICILIO
VIAD. TLALPAN 100

COL. ARENALTEPEPAN, 14610

CLAVE DE ELECTOR GMVLMRB0070501M100

CURP ¢’  ANODEREGISTRO = IDMEX1382528441<<3904033366874
Mergaits~ e e 2P &\ 701204M3512311MEX<<01<<12345< 1

. 0507/1980 4004 NB-N%B ) GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITAZL<<

Este modelo es el mds reciente emitido por el Instituto Nacional Electoral, tiene una
muesca en forma friangular en la parte superior izquierda, puede contener la
leyenda “Indigena” o “Afromexicano”, asi como el género No Binario. Cuenta con
3 cédigos QR y la fotografia de la persona en el reverso.

Modelo “J”
Anverso Reverso

e —
@ MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL ] (TN T
Gy

CREDENCIAL PARA VOTAR =

—_— T NDIGENA

NOMBRE / NAVEE GENERO / GENDER NB

GOMEZ

VELAZQUEZ

MARGARITA

DOMICLIO/ADDRESS

4506 CAROLINE ST

HOUSTON, TX 77004

UNITED STATES OF AMERICA

CLAVE DEELECTOR GMVLIMRB0070501M100 | : B Ech Lae T

CURP GOVMBO0705MCLMLRO1

mmm«wm«m AN DE REGSTRO/ IDMEX1382528441<<3904033366874

Weargaiis— redummm/u;mm;n VGO Lo 2019@ \ 701204”?51231'1MEX<<01<<1’23‘45<1
4 - 05071190 206206 e GOMEMVELAZ&U{Z«MARGARITJA<)<<<

\_ < s\ o

Este modelo es el mds reciente emitido por el Instituto Nacional Electoral para la
ciudadania que reside en el extranjero, tiene una muesca en forma triangular en la
parte superior, puede contener la leyenda “Indigena” o “Afromexicano”, asi como
el género No Binario, se aprecian ademds los titulos de cada seccidon en espanol e
inglés (por ejemplo: NOMBRE/NAME). Cuenta con 3 cédigos QR y la fotografia de la
persona en el reverso.
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