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1.PRESENTACION

1.1. AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El documento que se mostrard a continuacién es para uso exclusivo de la Revocacion
de Mandato que han solicitado su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

Es responsabilidad de Revocacion de Mandato registradas el uso que le den a la
herramienta informdatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de correo
electronico personal proporcionada por el ciudadano en su registro ante el Instituto
Nacional Electoral.

1.2. INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita a los
solicitantes la gestion y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la
Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE" a utlilizar en la captacién de las
manifestaciones de dfiliacion necesarias en el proceso de Revocacion de Mandato.

El Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los avances de los registros
de apoyo ciudadano recabados y enviados para el procesamiento al Instituto
Nacional Electoral.

1.3. PROPOSITO

Describir el uso de las funcionalidades con que cuenta el Portal Web correspondientes
al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos, al cual tienen acceso los ciudadanos que han sido registrados como
promoventes del proceso de Participacion Ciudadana correspondiente al proceso de
Revocacion de Mandato.

IMPORTANTE

Las imdgenes contenidas en este manual son meramente ilustrativas y pueden variar
ligeramente segun la configuracion, la version del sistema operativo o el modelo exacto
del equipo.
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2.REQUISITOS

Una vez realizado su registro y aprobado por el INE, para tener acceso al Portal Web
debe de:

1. Revisar su correo electronico, mismo que proporciond para su registro, en el cual
le han confirmado su registro para poder ingresar al Portal Web, con su cuenta
de correo proporcionado.

2. Haga clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del
correo o ingrese a la liga:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes pdaginas.

istema de Captacion de Datos para Procesos
articipacion Ciudadana y Actores Politices
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3.PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO

3.1. EJEMPLOS DE CORREO Y ESPECIFICACIONES
PARA EL ACCESO DEL SOLICITANTE AL PORTAL

En el cuerpo del correo aparecen los siguientes datos:

e Sunombre o el nombre del proceso que registro.

e Tipo de proceso de participacion ciudadana.

e Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la Aplicacion Movil).

e |d Proceso (Folio conformado por una Letra y nUmeros).

e Cuenta de correo asociada para acceso (Correo electronico que proporciond
en su registro).

e Aviso de privacidad para la captacion de las firmas de apoyo ciudadano para
el proceso de Revocacion de Mandato.

e Aviso de privacidad integral (URL).

e Acceso al Portal Web, mediante el siguiente el boton: o través de la

URL.

C.JUAN REYES AVILAR

Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para
recabar el apoyo ciudadano para DEMO DERFE 20252026 promovente de la
Revocacion de Mandato en el periodo de 20/07/2025 12:22:24 al
30/12/2026 23:59:59 (Horario centro)

Es por lo anterior que se generd su Id del Proceso, Id Auxiliar/Gestor y Usuario y
su funcionalidad en el Sistema de Caplacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos

Proceso de Participacion Ciudadana para: Revocacion de Mandato

Id de Proceso: F240208000000002
Id Augxiliar/Gestor: 63
Correo de Usuario: pruebas ine@gmail com

Avisos de Privacidad para Revocacion de Mandato:
https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2019/05/DERFE-avprivint-
appcaptaconspop.pdf
https://ine.mx/wp-content/uploads/2023/12/derfe-avisosim-apoyociu.pdf
https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2022/12/derfe-avisoint-revocacion.pdf

Los datos anteriores te permitiran el acceso a la aplicacion movil “apoyo
ciudadano’, por medio de la cual podras realizar la captacion de los registros
ciudadanos, esta aplicacion la obtendras al descargarla de las tiendas Play Store
(Android) y App Store (i0S), segin tu tipo de dispositivo mévil

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano y la identificards con la
siguiente imagen
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3.2. INGRESO AL PORTAL WEB

Se puede acceder desde el siguiente enlace:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhiml

Al acceder al se mostrard la siguiente pantalla para su ingreso:

Aviso Importante

1. Recuerda que los Datos Personales que ingreses de los auxiliares, son tu responsabilidad

2. Toma en consideracion medidas de seguridad sobre tu contrasefia, ésta es tu llave de acceso, cuida de ellay no la
compartas.
3. Recuerda que como responsable de los Datos Personales de los Auxiliares, inicamente debes utilizarlos para la
finalidad que motivé su recaudacién

4. No hagas uso indebido de la informacion a la que tienes acceso, recuerda que eres sujeto obligado de los datos
personales que recaudes.

5. La informacién proporcionada de los auxiliares es de carécter confidencial no la compartas, puedes ser sujeto a
una responsabilidad

6. Es tu obligacion

medidas de parala da de los datos personales que ingreses al
sistema, cuida de tu contraseiia, no permitas que terceros accedan al sistema.

7. Recuerda dar a conocer a los auxiliares el aviso de privacidad respectivo, que detalla que datos se le pedirén y cual
es la finalidad de dicha recaudacién.
8. Ten cuidado de los datos personales a los que tienes acceso, cuidalos es tu obligacion.

9. Evita el mal manejo de los datos personales de los auxiliares a los que tienes acceso.

Aqui podrés consultar los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad de los procesos que tratan datos
personales.

ENTERADO

Sistema de Captacion de Datos para Procesos

de Participacion Ciudadana y Actores Politicos 3 APOYO
I¥ CIUDADAND

Inicio de Sesién para Solicitantes

Solicitar Cadige  Ingresar Cédign

Correa:

Gonfirma

‘ . Cartcha US7DSI- . a

Solucion:

o

Derechos Reservados Instituto Nacional Electoral © 2026 - Version v2.7.4 & INE
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Para ingresar al Portal Web, se debe colocar la cuenta de correo electronico que se
encuentre asociada con el registrado como Proceso de participacion ciudadana en
el sistema del Instituto Nacional Electoral (INE), la Confirmacion de la cuenta de correo
y el captcha que consta de 6 caracteres alfanumeéricos.

/ APOYO \

CIUDADANO

Inicio de Sesidn para Solicitantes

Solicitar Codigo Ingresar Cédigo

Correo:

Confirma:

Captcha:

Solucién:

N =

Puede consultar la “Cuenta de correo asociada para acceso”, en el correo
electronico enviado por el Instituto al momento de su registro.

IMPORTANTE

Al solicitar cédigo, el dato de Correo y Confirma deberdn tener la estructura de un
correo electrénico.

e Eldato de Correo y Confirma deberdn ser coincidentes.

e La duracion del captcha serd solo de 20 minutos, una vez tfranscurrido este tiempo
el usuario deberd actualizar la imagen.

En caso de que, le aparezca la siguiente pantalla, revise la cuenta de correo vy
verifique que sea la que proporciond en el momento de su registro.

4 y )

Informacion %

Solicitante no valido

\ %
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Una vez que haya ingresado su cuenta de correo electronico y el captcha
correctamente, le llegard a su correo electréonico un coddigo para inicio de sesion.

INE: Codigo de ingreso a la plataforma de solicitantes Recibidos x (3
® apoyo.ciudadano@ine.mx vie, 18 jul 2025, 1:28 p.m. e « H

< INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

Se le hace entrega del siguiente cédigo de un solo uso para acceso al portal

SMKOOW

\ -

El codigo que le llego a su correo electronico debe ser colocado en la pestana de
Ingresar cédigo y clic en Ingresar.

& apovo
& AROYO

Inicio de Sesién para Solicitantes

Solicitar Codigo Ingresar Cédigo

Caodigo:

N /

IMPORTANTE

El cédigo de ingreso a la plataforma tiene una duracién de 20 minutos para poder

utilizarlo y es de un solo uso.
e Cuando el periodo de tiempo se haya vencido, tendrd que solicitar nuevamente

un cdodigo.
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Al acceder con la cuenta que proporciono en su registro, se mostrard la siguiente
pantalla:

K‘N E 2 demo. apoyocmdadano@gmallco\
Instituto Nacional Electoral

@ Inicio [J Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Avisos

REVOCACION DE MANDATO

DEMO PARTIDO POLITICO NACIONAL
Folio:  F260515000000004
Fecha inicio: 15/04/2026 12.03.25
Fechafin: 30/12/2026 23:59:59
Tiempo restante: 128 dias 8 horas 26 minutos
Distrito:
Municipio:
Estatus:  Activo

Auxiliares / Gestores: 6 Activos 12 Inactivos

&, Descargar registros

2 /

Descripcion de Aviso

Descripcion de campos de pantalla de aviso:

REVOCACION DE MANDATO

DEMO PARTIDO POLITICO NACIONAL
Folio: F260515000000004
Fecha inicio: 15/04/2026 12:03:25
Fecha fin:  30/12/2026 23:59:59
Tiempo restante: 128 dias 8 horas 26 minutos
Distrito:
Municipio:
Estatus: Activo

Auxiliares / Gestores: & Activos 12 Inactivos

k <, Descargar regist

Campo Descripcion
Encabezado Proceso de Participacion Ciudadana registrado.
Folio Folio del registro del proceso registrado.
Fecha en la cual puedes comenzar a recabar los registros
Fecha inicio mediante la Aplicacién moévil “Apoyo ciudadano-INE”, para
dispositivos moviles con sistema operativo Android o iOS.

Manual Auxiliar — Revocacion de Mandato — Portal Web o APOYO
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Campo Descripcion

Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion Movil
Fecha fin “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos mdviles con sistema
operativo Android o iOS.
Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo para
recabar los apoyos ciudadanos.
Muestra si el proceso estd activo o inactivo, si estd activo
Estatus indica que aun puede registrar Auxiliares y éstos pueden
recabar los apoyos ciudadanos.
Le muestra el nUmero de Auxiliares registrados activos e
inactivos.

Tiempo restante

Auxiliares/Gestores

3.3. MENU DE INICIO

A continuacion, se enuncian de forma general los elementos contenidos en la
pantalla del menu del Portal Web, mdas adelante se describirdn a detalle.

Instituto Nacional Electoral

L @ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v Manuales v J

Menu de inicio

-Q‘ IN E ~ demo.apoyociudadano@gmail.com v W

Descripcion de la pantalla del MenuU de Inicio

Campo Descripcion
Permite regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal
Web.
Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de estos que ya
estén registrados. Las opciones de este mddulo son:
Auxiliares/Gestores e Registro (alta de usuarios con perfil *Auxiliar”).
e Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta
en el Portal Web).
Despliega un submenu con las siguientes opciones:
e Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
e Consulta de registros (informacion para proceso de
Revocacion de Mandato).
Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de
Manuales la Aplicacion Mévil *Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas
iOS, Android, asi como del uso del Portal Web.

Inicio

Reportes
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3.4. REGISTRO DE AUXILIARES (USUARIOS DE LA
APLICACION MOVIL)

En la opcion “Auxiliares / Gestores” podrd registrar a las y los Auxiliares, que son las y
los ciudadanos que le ayudardn a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la
Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE”.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debe seguir los
siguientes pasos:

1. Pulse sobre el Médulo “Auxiliares / Gestores” ubicado en la parte superior de
la pantalla y posteriormente seleccione la opcidon Registro como se muestra:

fr Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v Manuales v

Registro

Consulta

Seleccion de la opcidn Registro

2. Al dar clic aparecerad la siguiente pantalla:

/{istro de un Auxiliar / Gestor x

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio* Nombre(s)* Apellido Paterno*
Elige una opcién v

Apellido Materno* Fecha de nacimiento* Teléfono mévil

Correo electronico* Clave de elector* Comentarios

Nota: Recuerda verificar los datos que registres en el alta de las y los auxiliares/gestores que te apoyaran en la captacién de los registros de las y los ciudadanos, ya que estos permiten el acceso a las funcionalidades de la
aplicacion movil

Nota: Recuerda que el llenado del campo Clave de Elector es obligatorio para el registro de los auxiliares, y estos datos pedran ser validados para verificar el estatus de los auxiliares en el Padron Electeral, para que puedan hacer
uso de |a aplicacion mavil

\ G“

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores
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e Datos del Auxiliar

Folio: NUmero asignado a la o el promovente del proceso de participacion ciudadana
durante su registro en el Sistema Informdtico por el INE

® , . L, o
. Boton Ver detalle proceso: Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el botébn como se muestra en la siguiente pantalla:

/@ INE

i -\

Registro de Auxiliares | Gestores

Datos del Auxilar | Gestor

@ Inicio

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de varios Auxilisres | Gestores

Folio"
F250310000000073

B bt

L'

0 Audbares [ Gestores ~

pmbreds )"

Cones electringo®

hacer uso de la aphcacibn mivs

HNota: Recuerda que ef lienado del campo Clave de Elecior
a)

Clave de elecior

&3 cbligatono para ol registro de los awchiares, ¥ esios dales podvin ser val

Tipo de proceso:

Periodo:

Apelido Palerno®

Teldfono mévil

Comentarics

F250310000000073

129217. PRUEBA PROCESO 3 V2 7 2 (140825
09:58:48 - 31.08-26 17:58:52 Moranio centro )

: FEDERAL
: REVOCACION DE MANDATO

Manual Auxiliar — Revocacion de Mandato — Portal Web
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e Descripcion de informacion desplegada por botén “Ver detalle”
Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de
participacion ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.
Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local).
Proceso: Proceso de Revocacion de Mandato.

Entidad: Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacion
Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion
Ciudadana.

e Registro de Auxiliares de forma manual

SISTOMA DE CAPTACKON DC DATOS PARA PROCE $O§ DI
PARTICIPACION CIUDADANA ¥ ACTORE § POLITICOS
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Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del auxiliar, como dato
obligatorio.

Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el auxiliar.
Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se captura la fecha de nacimiento
correspondiente a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione ano, enseguida
mes y por Ultimo dia, es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono mévil perteneciente a la o el
auxiliar (corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el
auxiliar).

Correo electrénico: En este campo se captura el correo electréonico de la o el auxiliar
con el que se readlizard el acceso en la aplicacidon movil.

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

Comentarios: Escriba los comentarios sobre el auxiliar o sobre algun dato relacionado,
es un campo no obligatorio que permite al solicitante tener notas de su planificacion.

Botén “Guardar”: Una vez que se capturaron todos los campos, de clic en el botdn
“Guardar”, para completar el registro a la o el auxiliar. Se mostrard la notificacion de
“Registro guardado correctamente™.

IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los
auxiliares

Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviard
un correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que
las y los auxiliares son quienes podrdan hacer uso de la Aplicacion.
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SINE e\
T} Repontes v B Manuales v l | @ Mﬂnwrnm comectamente

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares | Gestores  Registre de varios Auxiliares | Gestores

— )

Registro guardado correctamente

e Registro de varios Auxiliares/Gestores a la vez

Qistro de un Auxiliar / Gestor
Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Archivo con registros

Follo* | eyge una opcion v &, Descargar archivo muestra para carga masiva

(+ Elegir archivo )

Lineas leidas correctamente: 0
Lineas leidas incorrectamente: 0

No. Nombre(s) Apellido Pateno  Apellido Materno Fecha de Teléfono mévil Correo electronico Clave de elector Comentarios

nacimiento
Qr registros

Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas), el cual se encuentra en el botdn

Manual Auxiliar — Revocacion de Mandato — Portal Web P YO
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Descarga archivo de muestra para carga masiva. Para su generacion, siga los pasos
siguientes:

1.
2.

Abra el programa Microsoft-Excel.
Registre por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:

®@ o - o
O Comentarios

(-

nalizar Co

|(- Autoguardado (@ H Y- muestra_susilisres_m...

Archwo Inido  Insertar Trazo Disposicion de pdgina Férmulas Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat

i P e L )t [[Genesl )| Edromuocondiions | Bimsens - | T fv-
My - T =E==0 . G o . . . = Elimi . . o I
Pegue D) 8 I A A $ - % 9 | [B0wfomstocomotables  BE Biminar m- £ b
- ¥ EH~ 2 &~ Z = P ‘ B Estilos de cebda « (] Formato ~ e un POF
Potapapeles Fuente & ineacién mere B Estitos Celdas b adobracobat]
n fi
B D E F G v ' 5 - ’ v v -

1 WLAS LINEAS QUE INICIEN COM EL CARACTER ¥ SERAN IGNORADAS

2 MESTE ES UN ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MASIVA DE AUXILIARES/GESTORES
3  #L0S CAMPOS SE DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER

4 | WA CONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMNAS QUE DEBERA INCLUIR

5 WLOSTEXTOE)

& MNOMBRE  APELLIDO P# APELLIDO M FECHA DE Ni TELEFONO M CORREO ELE CLAVE ELECT COMENTARIOS

8 WCOMIENZAN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS

9 #VALIDE QUE LOS CORREOS ELECTRONICOS SEAN CORRECTOS

10 MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  20/04/2000 5555555555 correc@ejen XO(XXX0004 COMENTARIO
11 MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  28/0B/2001 5555555555 correc@ejen 00000108 COMENTARIO
12 MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  29/07/2003 5555555555 correo@ejen 00000307 COMENTARIO

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna... Debe de...

A
Nombre

B
Apellido Paterno

C
Apellido Materno

Escribir nombre de la o el Auxiliar.

Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar.

Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar.

Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el

D
Fecha de nacimiento

siguiente formato:
Dia/mes/ano
Ejemplo: 27/02/1990

E
Teléfono movil

Escribir el teléfono moévil de contacto de la o el Auxiliar
(opcional).

F
Correo electronico

El correo electronico de la o el Auxiliar con el que se
realizard el acceso en la aplicacion movil.

G
Clave de elector

Escribir la clave de elector de la o el Auxiliar

H
Comentarios

Escribir la zona referencia de la o el Auxiliar (opcional)
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Una vez creado su archivo gudrdelo con el nombre que desee y en tipo de archivo
seleccione CSV (delimitado por comas).

Vi A ¢ > Descargas » : y P
Organizar ~ Nueva carpeta = - (
mbre
€ Inicio
R] Galeria Hoy

@l Escritorio &
+« Descargas #

- Documentos #

Nombre de archivo: | muestra_auxiliares_masiva
Tipo: CSV (delimitado por comas)

Autors CRUZ SANDOVAL LAV Etiqueta Agregar una etiqueta

Ocultar carpetas Herramientas ¥ Guardar Cancelar

\_ J

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generaciéon del archivo CSV realice los siguientes pasos:

e Haga clic en la opcidon de “Auxiliares / Gestores”.
e Haga clic en la pestana de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
e Seleccione el folio asignado en su registro como solicitante. Para verificar dicha

informaciéon de su proceso, de clic en el botdn que se encuentra a la
derecha del folio.

e Haga clic en el boton Elegir archivo y adjunte el archivo creado anteriormente
en formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.
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*INE

e
Au v Rep v Manuales v
Registro de un Auxiliar / Gestor
Registro de Auxiliares | Gestoras  Registro de varios Auxiliares / Gestores
Archivo con registros
F250412000000040 v &, Descargar archivo muestya para carga masiva
(4 Erogic archivo |
Lineas loidas correctaments: 0
Lineas loidas incorrectaments: 0
| & Descargar detalin do s con | cda J
D
. Fech - ~ T o - -~ A
No. Nombre(s) Apellido Paterno  APeliido eche de Teléfono mévil Correo eloctrénico 1008 (yove de eloctor Comentarios
Materno nacimiento cuenty
»

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCE SOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORE S POLITICOS

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores”

Una vez adjuntado su archivo CSV
que se encuentran de forma corre

podrd visualizar la informacion de las y los Auxiliares
cta en el Portal Web.

(Reglstro de un Auxiliar / Gestor

Registro de vanos Aunilares / Gestores

~

Se procesaron registros de forma
correcta

Archivo con regstros

Uineas ieidas correctaments: 1
Lineas leidas incorrectamente. 2

Aviso de Auxiliares pro

Manual Auxiliar — Revocaciéon de Mandat

Se detectaron INCONSIStENCias en oS datos de l0s auxilares desCarga of archivo para revisar los detalles de las mismas

NO Se procesaron registros de
forma corrects

¢, Descargar archswo Mmuestra Dara Carga masva

Descargar detalle de regmros Con NCONMNIENCS

cesados de forma Correcta o Incorrecta

@
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Si se visualiza un mensaje el cual indica que “No se procesaron los registros de forma
correcta”, se detectd algun error de informacién durante su carga, dé clic en Botdn
Descargar detalle de registros con inconsistencia. Se le indicard a través de un archivo

de Excel en que linea se encuentra el error y cudl es la causa, tal como se muestra a
continuacion:

(@ rvogwiss @ =] (¥~ 5 AwdaresCargaMasivabiror 08102025 16 v D Busca a @ - o X
Archivo Inido  Insertar  Trazo Disposiiondepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat [ Comentarios
=n A Aptos Mamow  ~ 11 == = a0 Denera) v E Formato nal * E Irgprtar  ~ : ;? - 00 'ﬁ':. n
. — — — ; — — — s
Unr, I U A =S==mE ¢ . o B Diar otabla omine v [ D~
o B B I U A A =] $ 9 BRoa o tabla &> Elimina ] o olemen Analzar Copilot -
J H-&-A- =EE P B2 Estilos de celda ~ [l Formato « e dato:
Potspaceles T Fusenz 5 Minsacién -] Nurnere 1] Estilos Celdias Edicidn Complementos Adobe Acrobat bl
Al v IS f‘\’ 10:La fecha de nacimiento de la clave de elector no coincide con la fecha de nacimsento i
A B C D E F G H | J K L M N 0 4
1 |10:La fecha ge nacimiento de la clave de elector no coincide con la fecha de nacimiento
2 1l:Lafechade nacimiento de la clave de elector no coincide con la fecha de nacimiento

Archivo de registros de Auxiliares con error de datos.

e Deberd corregir en el archivo de Excel el error.
e Vuelva a subir el archivo dando clic en el botén Elegir archivo.
e Pulse el boton Guardar para completar el registro.

IMPORTANTE

La informacién que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicacion Mévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y
firma), serd revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacién registrada en
el Portal Web por la persona Promovente de una Revocacion de Mandato, se procederd
la baja.
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3.5. CONSULTA (USUARIOS REGISTRADOS PARA
HACER USO DE LA APLICACION MOVIL)

En esta opcidn podrd consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta
en el Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a confinuacion se
detallan:

1. Pulse sobre la opcion “Auxiliares / Gestores”, se desplegardn las siguientes
opciones:
e Registro
e Consulta

@ Inicio [} Auxiliares / Gestores v @ Reportes v & Manuales v

Registro

Consulta

2. Haga clic sobre la opcién Consulta.
3. Aparecerd la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha
registrado, como se muestra a contfinuacion:

Consulta de Auxiliares / Gestores

e bunqueds

Descripcion de la pantalla de Consulta.
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Descripcion de la pantalla de Consulta.

Campo Descripcion

Folio

Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio
correspondiente  a los registros de Participacion
Ciudadana.

Botdn Ver detalle

Muestra informacién del proceso; tipo de proceso,
periodo, dmbito, proceso, entidad, y/o distrito.

Campo de busqueda para seleccionar por estatus en el

Estatus que se encuentrala o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente
y No vigente.
Campo de busqueda en el que se captura el(los)
Nombre nombre(s) correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se

requiere consultar.

Apellido Paterno

Campo de busqueda en el que captura el apellido
paterno correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere
consultar.

Apellido Materno

Campo de busqueda en el que se captura el apellido
marterno correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere
consultar.

Correo electronico

Campo de busqueda en el que se captura el correo
electronico que se registrd para la o el Auxiliar.

Fecha de nacimiento

BUsqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar
registrado por fecha de nacimiento. Para realizar la
buUsqueda de un dia en especifico deberd de capturar la
misma fecha en el campo de “Inicio” y en el campo de
“Fin™.

Fecha de registro

BUsqueda de multiples Registros, para realizar la busqueda
de un dia en especifico deberd de capturar la misma
fecha en el campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”.
También puede realizar la busqueda para un Auxiliar, por
rango de fechas, en las fechas en que realizé el registro de
la o el Auxiliar.

Boton Limpiar

Para borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
capturados.
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Campo Descripcion

Botén Descargar
Reporte

(.i, Descargar reporte)

Para guardar los resultados de la busqueda en un archivo
con formato.xls o bien, guardar todos los registros en caso
de no haber introducido algun filtro.

Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio

Folio correspondiente  a los registros de Participacion
Estatus 1 Correo slectrénico 11 Toléfono mévil 11 Clave de Elector 1 Fecha de ';f""‘"’“" Fecha de registro 11 Comentarios 11 Fecha de baj
Actr L N HI1X 4
,
Resultado de la Busqueda
(A wnguiste @ ) B D+ T Cons Audl 131020.. v ® ¢ - o
Archivo Inicio Insertar Trazo  Disposicion de pagina  Formulas  Datos Revisar  Vista Automatizar  Ayuda Acrobat O Comentarios
D X AptosNarow  ~[[11 v = = |=| ¥ Gener 1 [ Formato condicional ~ @ insortar ~ PR @ a \
gD~ BIU-AKN SS=B- $-%9 Bowomoonus Tamn * B% O% Coieeios Ao Coplot | Cron
a4 B ¢-A- == ¥ @B 3 [ Estilos de celda v @ fomator & v datos un POF
Portapapeles M3 Fuente (] Alineacién o o Estilos Celdas Edcidn Complementos Adobe Acrobat M
16 v i Jr
A 8 (4 ) E F G H I J K L M N
1 No. Id Folio Nombre Estatus Correo electr Teléfono mév Clave de Elec Fecha de nacimien Fecha de registro  Comentarios Fecha de baj: Motivo de baj Tipo registr
2 1 1 F250310000000073 MARIO HUME Activo app.ac! @ ol 730 22/07/197300:00 05/08/2025 18:18 Manual
3 2 2 F250310000000073 VICTOR ENRI Activo dpse.pruebas 5512345678 NVSLVC7408 18/08/1974 00:00 15/09/2025 11:33 Manual
4
5
6
N =/

Archivo resultados de bUsqueda (Descargar Reporte)

Resultados de la BUsqueda: En esta seccion podrd visualizar los registros que coinciden
con los datos de busqueda, la informacion que se muestra es la que se observa en la
imagen de arriba de conformidad con lo siguiente:

e No.

e |d

e Folio

e Nombre
e Estatus

e Correo electrénico

e Teléfono movil

e Clave de Elector

e Fecha de Nacimiento
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e Fecha de registro

e Comentarios

e Fecha de bagja

¢ Motivo de bagja

e Tipo de Registro

e Archivo Carga masiva

e Numero de Dispositivos Registrados

X Boton de Ordenamiento: Lo puede usar en caso de que desee facilitar su
buUsqueda ordenando los resultados de manera ascendente y descendente.
Haga clic sobre las flechas, primero se ordenardn los datos de la columna
seleccionada de manera ascendente y si vuelve a darle clic, se ordenardn de
manera descendente. Esta funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el
ordenamiento es independiente, es decir, sdlo se puede ordenar una columna
ala vez.

X @ cono “Reenvio de correo”: Haga clic sobre el botén “Reenvio de correo”
en caso de que requiera reenviar el correo de nofificacion de Registro como
Auxiliar/Gestor.

X ) icono “Deshabilitar”: Haga clic sobre el botén “Deshabilitar” en caso de que

requiera dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcion de Deshabilitar, visualizard un recuadro para
capturar el motivo, este campo es de cardcter obligatorio y es requisito redactar esta
siftuacion. El formato es alfanumeérico.

Nimero de
CURP T| Clave de elector |5 Fecha de registro T| Zona de Referencia T Fecha de baja Motivo de baja T] dispositivos
registrados

)
07/11/2023 19:05:13 0 X
2/
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/ Deshabilitar Auxiliar / Gestor m

Auxiliar / Gestor:  ARIEL TELLEZ ALEJANDRE

Id: 63

Motivo: *

K Deshabil'rlar

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

@ IMPORTANTE

Una vez que haya deshabilitado a una o un Auxiliar le estard denegando el uso de la
Aplicacion Mévil y le serd notificada esta baja, asi como el motivo de esta a la cuenta de
correo que registrd previamente.

Visualizacion de registros: En esta secciéon podrd seleccionar la cantidad de registros
a mostrar por pdagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la bUsqueda.

(|« Em o

. Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pdagina, haga clic en el boton y podrd configurar el nUmero que quieras revisar.

. Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pagina, haga
clic sobre el botdn mostrado. Este se activard sdlo en caso de que no esté
visualizando la primera pd&gina.

3 Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pdagina anterior”, haga
clic sobre el boton mostrado.

Al principio se presentan 15 registros mdaximo por pdgina, puede seleccionar un
maximo de 50 registros.

. Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pdgina siguiente”,
haga clic sobre el boton mostrado.

. Ultima Pagina: En caso de que requiera visualizar la Ultima pdgina, haga clic
sobre el botdn mostrado, este se activard en caso de que no esté visualizando
la primera pdagina.
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3.6. REPORTES (REPORTES DE AVANCE)

En esta opcion podrd consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos
captados y enviados al INE a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE”,
por las modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance,
siga los siguientes pasos:

1. Haga clic sobre Reportes y seleccione Reporte de avance como se muestra en
la figura:

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Reporte de avance

Consulta de registros

MenU Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Aldar clic en Reporte de avance podrd visualizar la siguiente pantalla:

@)ortes de avance \

Filtros de busqueda

Periodo:* Folio de la solicitud* Tipo de graficas:
Ver ~ Ver v Barrag n

Datos del proceso

Reportes generales

Qns Preliminares /

En esta pantalla podrd filtrar la informacion por:

e Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde estd
dado de alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte
de avance estadistico.

o Tipo de grdficas: Seleccione el tipo de grdficas para ver el avance (de barras o
de pastel).

Una vez seleccionados los filfros de buUsqueda, pulse en el botdn Buscar para que se
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desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostrardn los resultados con el avance de captacidén de los apoyos,
enviados por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindd directamente
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano
- INE”.

eportes de avance

Filtros de bisqueda
Periodo* Folio de la solicitud> Tipo de graficas:
DEMOSTRACION PERIODO ~ F240208000000002 ~ Barras ~
Datos del process
Datos del proceso
DEMOSTRACION
Folio dela solsted.  F240208000000002
Tiempo restanta. 127 dias 12 horas 8 minuos
Cargol  CONSULTA / INICIATIVA CIUDADANA NACIONAL
Entidad
Menicigio
Reportes generales
Progeso de descifrado y validacion de Paquetes Proceso de verificacion de situacion registral
I Tolal de registros I Total de registros
4.000 400
3,500 450
3,000 300
2,500 250
2,000
200
1,500 )
150
1,000
100
500
° b [
.
esctts®® P o B oAt )
yde s i srado® nal s
-.'r\NeFf!=“ grica® " L m‘ﬂ.,mn g nor il Bai
£ — E en oo wo - (1o &0
o PIOC - e
Regisiros con inconsistencia
BN Total de registros
50
40
a0
20
«—mi
0 | —
& ‘0«'3 Q,u@“ & & @
R\, D\l p
\33)‘ O O O g Q_u‘ @0\’“ & F o
L. 3 & & &
G oF @ B e e %
£ ol ¢ gF aF .
& Sl &
o‘"" (}ﬁ' o Q_A(‘
é’ e{;’Y‘ &
]
i §.,\‘2»
o
«F
es)

Datos Preliminares

Resultados del Reporte de avance
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El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Campo Descripcion

Registros
Ciudadanos
enviado al INE

Registros que se han captado por los Auxiliares o
directamente por la ciudadania y enviados al INE.

Duplicados con
Otros Aspirantes

. Registros . Registros verificados por la Mesa de Contfrol (sin
Civdadano en Lista . . . . :
. inconsistencias) y encontrados en Lista Nominal.
Nominal
Registros
Ciudadanos Registros duplicados al interior del mismo promovente de una
Duplicados mismo Revocacion de Mandato.
Aspirante
Registros duplicados con ofros promoventes, siempre vy
. cuando estén llevando a cabo la captacion de Apoyo
Registros : ) . Y
. Ciudadano para el mismo proceso de Participacion
Ciudadano

Ciudadana (la informacion se presentard cerca de la fecha
de conclusion del periodo de captacion, en caso de que solo
exista un solo promovente para un proceso de participacion
ciudadana en especifico, siempre se visualizard en cero).

Registros
Ciudadanos en
Oftra Situacion

Registros verificados e identificados como Bajas del Padron
Electoral, enconfrados en Padron Electoral, pero no en Lista
Nominal, en un dmbito geogrdafico-electoral distinto al que le
corresponde, o bien datos no encontrados por el sistema de

Ciudadanos con
inconsistencias

Registral e ;
verificacion.
Registros que durante la revision y validacion en Mesa de
Control se identificaron con alguna inconsistencia:
e Atribuible a los registros ciudadanos captados con la
. App.
Registros Pe

Credencial para Votar no vdlida
Firma no vdlida

Foto no vdlida

Fotocopia de Credencial para Votar
Otra

e Simulacion

Registros
Ciudadanos en
Procesamiento

Registros que se encuentran en espera de verificacion por los
sistemas informdticos del INE y que no depende de un
operador.
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Campo Descripcion

Registros que estdn siendo procesados por la Mesa de Confrol
(revision de las imagenes y datos captados y enviados a
través de la Aplicacion Movil). También se mostrardn grdficas
clasificadas en los siguientes tipos de registros:
Estatus de Verificacion de Situacion Registral Lista
Nominal
Datos no encontrados
e Duplicados
e Padrdn (No en Lista Nominal)
e Bagjas
e Fuera de dmbito (Gmbito geogrdafico-electoral distinto)

Registros en Mesa
de Control

Se indica si se recibieron registros de apoyo ciudadano
captados directamente por la ciudadania mediante la
modalidad “Mi Apoyo”.

Apoyo Ciudadania
(Mi Apoyo)

3.7- REPORTES OPCION CONSULTA DE REGISTROS

En esta opcidn podrd consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido
y registrado en los servidores del INE.

Los criterios de bUsqueda podrdn realizarse de manera combinada, es decir, se puede
realizar la bUsqueda de varios campos y el resultado serd aquel donde se encuentren
maAs coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Reportes y seleccione Consulta de registros como se muestra en la
figura:

- A

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (B Manuales v

Reporte de avance

Consulta de registros

Seleccion “Reportes” opcion Consulta de registros

2. Aldar clic en Consulta de registros podrd visualizar la siguiente pantalla:
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nsulta de registros

disponible para su descarga en su pantalla de
— Filtros de bisqueda

Desde; Hasta:

E 25/08/2026

25/08/2026

Nombre del auxiliar:

Id auxiliar.

Foliode la

e solicitud 1]

Nombre T|

No se encontraron registros

Nota: Estimado(a) Aspirante, con la finalidad de agilizar el seguimiento diario de los apoyos ciudadanos captados y enviados al INE, y con el fin de contribuir a hacer mas eficiente la consulta de la informacién, se le dispone la descarga de la
informacién que considera los apoyos l:ludadams ‘captados en el dia y hasta el momento de su descarga. Asimismo, le

total de los apoyos ciudadanos de cada dia, se encuentra
o del Portal Web denominada "Avisos", por medio del botén llamado "Descargar Registros”.

Folio de la solicitud: Folio del registro:

Apellido patemo del auxiliar. Apellido matemo del auxiliar

Respuesta de situacion registral

Elige una opcion v
...
&, Descargar reporte
cargo T/ Ambito Augiliar / Gestor T| Id auxiliar Id dispositivo Folio del registro Fecha de captacién
<

Consulta de registros

Descripcion de campos para filtrar busquedar:

Campo Descripcidn

Fecha

Fecha de inicio y fecha fin correspondiente al periodo en
que se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio de la solicitud

Folio que se ha asignado al promovente de una
Revocacion de Mandato.

Folio de registro

Folio con el que se guardd el registro enviado a través de
la Aplicacion Movil. Se conforma de la siguiente manera:
Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de registro

Nombre, Apellido
Paterno y Apellido
Materno del Auxiliar e
Id Auxiliar

Datos referentes a la o el Auxiliar que captd el apoyo
ciudadano a través de la Aplicacion Movil.

Id dispositivo

ldentificador asignado a cada dispositivo donde es usada
la aplicacion movil.

Respuesta de Situacion
Registral (estatus de
procesamiento)

e Lista Nominal.
e Bajas (registro dado de baja del Padron Electoral y Lista
Nominal).

e Padrén electoral (No en Lista Nominal).
e En procesamiento.

e Datos no encontrados.

e Con inconsistencia.
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Campo Descripcion

e Duplicado (registros enviados mds de una vez).
e Fuera de dmbito geogrdfico (no corresponde a la
georreferencia electoral del proceso de participacion

ciudadana).
e En Mesa de Control (validacion de imdagenes vy
formulario).
Boton Limpiar
En caso de que requiera borrar los campos capturados.

Boton Buscar Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
ingresados en los filfros de busqueda.

Podrd visualizar el total de registros de Apoyo Ciudadano
que se han enviado a través de la Aplicacion Movil, y en
caso de que haya realizado una consulta por medio de
los “Filtros de bUsqueda” podrd visualizar las coincidencias
enconfradas segun los criterios de buUsqueda.

En caso de que requiera visualizar las columnas en
diferente orden, podrd seleccionar la columna de su
preferencia y moverla dando clic izquierdo en el mouse en
la columna que se desea mover para arrastrar en el lugar
deseado.

Resultado de BUsqueda

Exporta los registros captados que hayan sido enviados el
dia de la consulta.
La visualizacién de las columnas serd idéntica al de la
tabla Resultados de busqueda, por lo tanto, si requiere
visualizar en diferente orden las columnas, deberd mover
Botén Descargar las columnas segun su eleccidn en el recuadro de los
Reporte Resultados de busqueda, recuerde que la informacion
G b ) que podrd descargar es la correspondiente al dia en que
o, Descargar reporte .
se readlice la consulta.
Nota: se podrd realizar la consulta de registros de otros dias
para visualizar su informacion, pero para la descarga de la
informacién de los registros recibidos en dias previos, o
podrd readlizar mediante la opcion de “Descargar
registros” en la pantalla de Inicio.

Manual Auxiliar — Revocacion de Mandato — Portal Web

@ APOYO

CIUDADANO



#\ INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

3.8. DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA
APLICACION MOVIL (ANDROID E 10S)

En este Modulo podrd descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Movil, para
los dispositivos moviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

1. Haga clic en Manuales y seleccione Descargar manual de uso como se muestra
en la figura:

fr Inicio [] Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Descargar manual de
uso

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podrd visudlizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el
manual a consultar.
3. Selecciona el Ambito, Tipo de Proceso y clic en el Tipo de Manual a consultar.

/[ *INE EE—

Manuales de uso
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3.9. CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el botdn Cerrar sesion que se
encuentra en la parte superior derecha.

app.aciudadanc24@gmail.com
Cerrar sesidn

Seleccidn “Cerrar sesion”

Inmediatamente podrd visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

4 N

Sistema de Captacion de Datos para Procesos L)
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos ﬂ APOYO
I CIUDADANO

Inicio de Sesién para Solicitantes

Solicitar Cédigo  Ingresar Cadigo

Los Actores Politicos Gatona U57D5l‘

y
deben registrar a sus auxiiares para el uso de a aplicacion movil

N —

Inicio de sesion Solicitante
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