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GLOSARIO

El conjunto de reuniones publicas, asambleas, marchas, y todas aquellas

1. Actos tendentes a  actividades dirigidas a la Ciudadania en general, organizadas por parte

recabar el apoyo de de quienes aspiran a una Candidatura Independiente con el objeto de

la Ciudadania. obtener su apoyo para satisfacer el requisito establecido en la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Solucién Tecnoldgica desarrollada por el Instituto Nacional Electoral para
recabar el apoyo de la Ciudadania de las Personas Aspirantes a
2. Aplicacion Candidaturas Independientes, asi como para llevar un registro de las
Mévil (App). Personas Auxiliares de éstas y verificar la situacion registral de la
Ciudadania que les respalda, la cual se encuentra en las tiendas digitales

como “Apoyo Ciudadano-INE” y se subdivide en:

Modalidad de la Solucion Tecnolégica desarrollada por el Instituto
Nacional Electoral que permite a la Ciudadania otorgar su apoyo
directamente, sin la necesidad de recurrir a una Persona Auxiliar.

a. App en Modalidad
“Mi Apoyo”:

Modalidad de la Solucién Tecnoldgica desarrollada por el Instituto

Nacional Electoral que permite a una persona mayor de edad con

b. App en Modalidad credencial para votar vigente, dada de alta dentro del Portal Web
“Auxiliar”: por la Persona Aspirante, coadyuvar a quien aspira a una
Candidatura Independiente, a recabar los apoyos a través de la

App.

La Persona Ciudadana interesada en integrar, como propietaria o
suplente, una féormula de Candidaturas Independientes, cuya

3. Aspirante. manifestacién de intencion ha resultado procedente y que ha obtenido
por parte del Instituto Nacional Electoral la constancia que la avala como
tal.

Persona mayor de edad con credencial para votar vigente, dada de alta
dentro del Portal Web por la Persona Aspirante a una Candidatura
Independiente, cuya funcidon es coadyuvar a recabar el apoyo de la
Ciudadania a través de la App y/o el régimen de excepcion.

4. Auxiliar.

Documento a disposicion de la Ciudadania en la cédula fisica o

5. Aviso de electronica, generado por las Personas Aspirantes a una Candidatura

Privacidad: Independiente con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento
de sus datos personales.

La férmula compuesta por una Persona Ciudadana propietaria y otra
suplente, que ha obtenido su registro y constancia por parte del Instituto
6. Candidatura Nacional Electoral, al haber cumplido con los requisitos que para tal
Independiente. efecto establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

y demas normatividad aplicable.

Cddigo de Identificacion de Credencial incluido en la Zona de Lectura

7. CIC. Mecanica de la Credencial para Votar.
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8. Credencial para
Votar (CPV).

9. Datos Personales.

10.Garantia de
Audiencia.

11.Instituto o INE.

12.LGIPE:

13.Mesa de Control.

14.0CR.

15.Portal Web:

16.Sistema de
Captacion de Datos
para Procesos de
Participacion
Ciudadana y
Actores Politicos:

17.Situacién Registral:
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Original del documento oficial emitido por el Instituto Nacional Electoral,
ya sea en territorio nacional o en el extranjero, que permite a la
Ciudadania ejercer su derecho al voto.

Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacioén, siempre y cuando para lograr determinar su
identidad no requieran plazos o actividades desproporcionados.

Proceso mediante el cual las Personas Aspirantes a una Candidatura
Independiente pueden solicitar la revisién de los apoyos de la Ciudadania
enviados al Instituto, en los términos que se establecen en el apartado
respectivo.

Instituto Nacional Electoral.
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Espacio donde Personas adscritas a la DERFE, fungen como Personas
Operadoras y realizan la revision de los testigos visuales que fueron
captados mediante la App, con el fin de verificar y clarificar la informacion
para su correcto procesamiento o, en su caso, marcar la inconsistencia
detectada.

Reconocimiento Optico de Caracteres.
Numero identificador ubicado al reverso de la CPV vigente.

Componente del Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, que permite el registro de
las Personas Aspirantes a Candidaturas Independientes por parte del
INE, la administracién del registro de Personas Auxiliares por parte de las
Personas Aspirantes, asi como la consulta de los reportes estadisticos y
nominativos relacionados con los registros de apoyo de la Ciudadania,
incluyendo los estatus del resultado de la revisién en Mesa de Control y
el desahogo de Garantia de Audiencia.

Solucién Tecnoldgica entre cuyos componentes se encuentra el Portal
Web, la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE”, que permiten el
procesamiento de datos e imagenes captados mediante la Aplicacion
Movil, asi como la verificacion de situacion registral.

Es el estatus que obra en la base de datos del Padrén Electoral sobre el
registro de la CPV de la Persona Ciudadana.
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2. PRESENTACION
2.1 AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente documento es para uso exclusivo de las personas Aspirantes a Candidaturas
Independientes que estan en proceso de captacion de apoyos de la ciudadania.

Es responsabilidad de las y los Aspirantes a Candidaturas Independientes registradas, el
correcto uso de la herramienta informatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de correo
electronico personal proporcionada en su registro.

2.2 INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita la gestion y
administracion de los usuarios Auxiliares con permisos para el uso de la Aplicacion Movil
“Apoyo Ciudadano - INE” a utilizar en la captacion de los apoyos de la ciudadania que se
requieren para obtener su registro como Candidatos Independientes.

El Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los avances de los registros de
apoyo ciudadano recabados y enviados para el procesamiento al Instituto Nacional Electoral
(INE).

2.3 PROPOSITO

El objeto de este documento es describir el uso de las funcionalidades con que cuenta el Portal
Web correspondientes al Sistema de Captaciéon de Datos para Procesos de Participacion
Ciudadana y Actores Politicos y al cual tiene acceso las personas Aspirantes a una
Candidatura Independiente.

IMPORTANTE

Las imagenes contenidas en este manual son meramente ilustrativas y pueden variar
ligeramente segun la configuracién, la version del sistema operativo o el modelo exacto del
equipo.
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3. REQUERIMIENTOS

Una vez realizado su registro, para tener acceso al Portal Web y una vez aprobado por el INE,
debe de:

1. Revise su cuenta de correo electronico, la cual proporcionaste para suregistro, en la
cual recibiras la liga al Portal Web.

2. Hagaclic en el botdn , gue se encuentra al final del correo recibido o ingrese
a la liga:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.
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PROCESO DE CANDIDATURA INDEPENDIENTE

4.1

EJEMPLO DE CORREO Y ESPECIFICACIONES PARA EL ACCESO

AL PORTAL

el cuerpo del correo aparecen los siguientes datos:

e Su nombre o el nombre del proceso
que registro.

e Tipo de proceso de participacidon
ciudadana.

e Periodo de Captacion (Vigencia de
uso de la Aplicacion Movil).

e Id Proceso (Folio conformado por una
Letra y numeros).

e Cuenta de correo asociada para

acceso (Correo electronico que
proporciond en su registro).
e Aviso de privacidad para la

captacion de las firmas de apoyos de
la ciudadania para el proceso de
Candidatura Independiente (URL).
e Aviso de privacidad del INE (URL).
e Acceso al Portal Web, mediante el
siguiente el boton: 0 por
medio de la URL.

£ INE

C. DAMIAN RUS MORENO

Le comunico que sus datos han quedado registrados como aspirante a Candidato
Independiente, por lo que se generd su ld Proceso v acceso a las funcionalidades
del Sisterna de Captacion de Apoyo Ciudadano.

Al cargo de: DIPUTADO
Periodo:01/12/2023 00:17:32 al 31/12/2024 00:00:38
Id Proceso: F240103091800001
Usuario: lilia.castillo@ine.mx

Aviso de privacidad integral: hitps:/

Aviso de privacidad integral (URL): https:/ lipsum.com,/

El acceso al Portal Web es por medio del siguiente botdn, en la que podra iniciar a
cargar la informacion sobre el apoyo ciudadano recabado:

Portal captacion

Para ello deberas contar con |a siguiente informacion de los Auxiliares/Gestores:

Folio del Proceso: (obligatorio)
Cuenta de correo del Auxiliar/Gestor: (obligatorio)
Mombre del Auxiliar/Gestor: (obligatoric)

Fecha de Macimiento Auxiliar/Gestor: (cbligatorio)

La clave de acceso y contrasefia son personales e infransferibles por lo que es responsabilidad del usua-
ric &l uso de las mismas, en atencidn a lo anterior queda estrictamente prohibide compartia, preatarls,
traspasarla o cualquier otro acto que implique dar a ofros la posibilidad de uso.

Este cormeo electrdnico es confidencial y para uso exclusive de la persona a quien se dirige. Si usted no
ez el destinatario, se le notifica que cuslquier distribucidn o copia de esta informacidn estd
estrictamente prohibida. Si ha recibido este correo hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de su
cuenta.

APOYO
M CIUDADANO
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4.2 INGRESO AL PORTAL WEB

Se puede acceder desde el siguiente enlace:

https://lapoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Al acceder al Portal Web se mostrara la siguiente pantalla para su ingreso:

Aviso Importante

1. Recuerda que los Datos Personales que ingreses de los auxiliares, son tu responsabilidad.

2. Toma en consideracion medidas de seguridad sobre tu contrasefia, ésta es tu llave de acceso, cuida de ellay no la
compartas.
3. Recuerda que como responsable de los Datos F de los Auxiliares, G debes utilizarlos para la
finalidad que motivé su recaudacion.

4. No hagas uso indebido de la informacion a la que tienes acceso, recuerda que eres sujeto obligado de los datos
personales que recaudes.

5. La inf on p de los | es de caracter confidencial no la compartas, puedes ser sujeto a
una responsabilidad.

6. Es tu obl medidas de i para la sal de los datos p que ingreses al
sistema, cuida de tu contrasefia, no permitas que terceros accedan al sistema.

7. Recuerda dar a conocer a los li el aviso de pi P! . que detalla que datos se le pediran y cual
es la finalidad de dicha recaudacion.
8. Ten cuidado de los datos personales a los que tienes acceso, cuidalos es tu obligacién.

9. Evita el mal manejo de los datos personales de los auxiliares a los que tienes acceso.

10. Aqui podras consultar los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad de los procesos que tratan datos
personales.

Sistema de Captacion de Datos para Procesos ]
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos ﬂ APOYO
IV CIUDADAND

®

Inicio de Sesién para Solicitantes

Solicitar Cédigo  Ingresar Codigo

Comeo:
- Confirma:
Los solictantes de algin procesn de Participacion Cludadana y Actores Poliicos Captcha: US?ﬁS = .
oemnregsugamamhnsparaumdehadmmmd. ptl ,ﬂk
Solucién:

C]

Derechos Reservados Instituto Nacional Electoral © 2026 - Version v2.7.4 & INE
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Para ingresar al Portal Web, se debe de:

1. Colocar la cuenta de correo electronico
asociada con el registro a la Candidatura
Independiente en el Sistema de Captacién de
Datos para Procesos de Participacion
Ciudadana y Actores Politicos;

2. Ingresar nuevamente la cuenta de correo;

3. Se muestra un captcha que consta de 6
caracteres alfanumeéricos, coloque la solucion.

IMPORTANTE

Instituto Nacional Electoral
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

' APOYO

CIUDADANO

Inicio de Sesién para Solicitantes

Solicitar Cédigo Ingresar Cédigo

Correo

Confirma:

Captcha EBWYWZ <

Solucién:

Al solicitar codigo, el dato de Correo y Confirma deberan tener la estructura de un correo

electronico.

e Eldato de Correo y Confirma deberan ser coincidentes.
e La duracion del captcha sera solo de 20 minutos, una vez transcurrido este tiempo el

usuario debera actualizar la imagen.

En caso de que, le aparezca la siguiente pantalla, revise la cuenta de correo y verifique que

sea la que proporcion6 en el momento de su registro.

Informacion

Solicitante no valido

Una vez que haya ingresado su cuenta de correo electronico y el captcha correctamente, le
llegara a su correo electronico un codigo para inicio de sesion.

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web
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INE: Codigo de ingreso a la plataforma de solicitantes Recibidos x S

® apoyo.ciudadano@ine.mx vie, 18 jul 2025, 1:28 p.m. e «

< INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

Se le hace entrega del siguiente cédigo de un solo uso para acceso al portal

SMKOOW

El codigo que le llegd a su correo electronico debe ser colocado en la pestafia de Ingresar
codigo y de clic en Ingresar.

' APOYO

CIUDADANO

Inicio de Sesidn para Solicitantes

Solicitar Cédigo Ingresar Cédigo

Codigo:

IMPORTANTE

e Elcddigo de ingreso a la plataforma tiene una duracion de 20 minutos para poder utilizarlo
y es de un solo uso.
e Cuando el periodo de tiempo se haya vencido, tendra que solicitar nuevamente un cdédigo.

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web
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Al acceder con la cuenta que proporcioné en su registro, se mostrara la siguiente pantalla:

-Q IN E demo.apoyociudadano@gmail.com v

Instituto Nacionat Electoral

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Avisos

CANDIDATURA INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL ASPIRANTE

Folio: F270412000000085

Auiliares / Gestores: 6 Activos 6 Inactivos

&, Descargar registros

Descripcion de Aviso

Descripcion de campos de pantalla de aviso:

Ehcabezado: _Proceso de Participacion T
Ciudadana registrado.

- . . NOMBRE DEL ASPIRANTE
Folio: Folio del registro del proceso

Folio: F270412000000085

reg iStrado . Fecha inicio: 14/04/2026 09:41:56
. = o Fecha fin: 27/04/2027 23:59:59
Fecha inicio: Fecha en la cual puede , , _
. . Tiempo restante: 246 dias 8 horas 26 minutos
comenzar a recabar los registros mediante la Distrito:
Aplicacién mévil “Apoyo ciudadano-INE”, Municipio:
para dispositivos modviles con sistema Fetas: Activo

. . . Aupiliares / Gestores: 6 Activos 6 Inactivos
operativo Android 0 iOS.

&, Descargar registros

Fecha fin: Es la fecha término para poder
utilizar la Aplicacion Mévil “Apoyo
ciudadano-INE”, para dispositivos méviles con sistema operativo Android o iOS.

Tiempo restante: Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo para recabar los
apoyos ciudadanos.

Estatus: Muestra si el proceso esta activo o inactivo, si esta activo indica que aun puede
registrar Auxiliares y éstos pueden recabar los apoyos ciudadanos.

Auxiliares/Gestores: Le muestra el numero de Auxiliares registrados activos e inactivos.
Distrito.

Municipio.

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web
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4.3 MENU DE INICIO

A continuacién, se enuncian de forma general los elementos contenidos en la pantalla del menu
del Portal Web, mas adelante se describiran a detalle.

2 demo.apoyociudadano@gmail.com v

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (B Manuales v

Menu de inicio

Descripcion de la pantalla del Menu de Inicio

Campo Descripciéon

Inicio

Auxiliares/Gestores

Reportes

Manuales

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web

Permite regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.
Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de estos que ya
estén registrados. Las opciones de este modulo son:
¢ Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).
e Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta en el
Portal Web).
Despliega un submenu con las siguientes opciones:
e Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
e Consulta de registros (informacién para proceso de
Candidatura Independiente).
Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas iOS,
Android, asi como del uso del Portal Web.
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4.4 REGISTRO DE AUXILIARES (USUARIOS DE LA APLICACION

MOVIL)
En la opcidén “Auxiliares /| Gestores” podra registrar a las y los Auxiliares, que son las y los
ciudadanos que le ayudaran a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la Aplicacion
Mévil “Apoyo Ciudadano - INE”.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debe seguir los siguientes
pasos:

1. Pulse sobre el Modulo “Auxiliares /| Gestores” ubicado en la parte superior de la
pantalla y posteriormente seleccione la opcion Registro como se muestra:

mr Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Registro

Consulta

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic aparecera la siguiente pantalla:

Aegistro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio* Nombre(s)* Apellido Paterno*
Elige una opcion v

Apellido Materno* Fecha de nacimiento* Teléfono mévil

Correo electronico* Clave de elector Comentarios

Nota: Recuerda verificar los datos que registres en el alta de las y los auxiliares/gestores que te apoyaran en la captacion de los registros de las y los ciudadanos, ya que estos permiten el acceso a las funcionalidades de la
aplicacion movil

Nota: Recuerda que el llenado del campo Clave de Elector es obligatorio para el registro de los auxiliares, y estos datos podran ser validados para verificar el estatus de los auxiliares en el Padron Electoral, para que puedan hacer

uso de |a aplicacion mévil

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web
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e Datos del Auxiliar

Folio: Numero asignado a la o el Aspirante del proceso de participacion ciudadana durante su
registro en el Sistema Informatico por el INE.

® . . ., _
. Boton Ver detalle proceso: Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el botén como se muestra en la siguiente pantalla:

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio* Nor
Elige una opcion ~
Apellido Materno* Feclf

e Descripcion de informacién desplegada por botén “Ver detalle”
Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro
de la o el promovente del proceso de
participacion ciudadana, el cual también es
identificado como Id Proceso. bt )

Periodo: 129217- PRUEBA PROCESO 3 V2 7 2 (14.08-25
00 & o 3 - ’.ER &

Datos del proceso

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del
proceso registrado.

Ambito: FEDERAL

Proceso: REVOCACION DE MANDATO

Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local). Entidad:

Proceso: Candidatura Independiente.

Entidad: Corresponde al estado al que
pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web
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¢ Registro de Auxiliares de forma manual

Aegistro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio* Nombre(s)* Apellido Paterno*

Elige una opcion v a

Apellido Materno* Fecha de nacimiento* Teléfono mévil

Correo electronico* Clave de elector* Comentarios

Nota: Recuerda verificar los datos que registres en el alta de las y los auxiliares/gestores que te apoyaran en la captacién de los registros de las y los ciudadanos, ya que estos permiten el acceso a las funcionalidades de la
aplicacion movil

Nota ierda que el llenado del campo Clave de Elector es obligatorio para el registro de los auxiliares, y estos datos podrdn ser validados para verificar el estatus de los auxiliares en el Padrén Electoral, para que puedan hacer

uso de |a aplicacion mavil
Guardar

Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del Auxiliar, como dato obligatorio.
Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el Auxiliar.
Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el Auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se captura la fecha de nacimiento correspondiente a la
o el Auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione afo, enseguida mes y por ultimo, dia, es un
dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono moévil perteneciente a la o el Auxiliar
(corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el Auxiliar).

Correo electrénico: En este campo se captura el correo electronico de la o el Auxiliar con el
que se realizara el acceso en la aplicacion movil.

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el Auxiliar, es un dato obligatorio.

Comentarios: Escriba los comentarios sobre el Auxiliar o sobre algun dato relacionado, es un
campo no obligatorio que permite al solicitante tener notas de su planificacion.

Boton “Guardar”: Una vez que se capturaron todos los campos, de clic en el boton “Guardar”,
para completar el registro a la o el Auxiliar. Se mostrara la notificacion de “Registro guardado
correctamente”.
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A\ | IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los Auxiliares.

Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el Auxiliar, se enviara un
correo electronico notificando que ha sido registrado como Auxiliar, recuerde que las y los
Auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacion.

achesat Erectorst 2 reporte detalaco@gmad com
@ inkcie O Auxilisres | Gesiores D Repones v B Manuales ~ l | @ ‘Registrs quardado comectamente
g 1o guatdado
Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auziliares | Gestores  Registro de vanies Auxiiares | Gestomes

| x
I (D) Megitro guardads correctaments ]
o TG O cuena

TRGMEELET
ENge una opcidn v B Elige una opcidn ~
Apenco Patema” Apeiido Materg” Fecha de nacimienic™
Tekétona mévi Coreo elecrinics” Clave oe eleclor™
Comentarios
Noia erda verificas los datos que regisires en el aila de las y los auxiliares/gesiones que be apoyaran en la caplaciin de los regisiros de las y los cudadancs, ya que esios permiten el acceso a las funcionasdades de la

que el lenado del campo Clave de Elecior es obligatono para el registro de los auxliares, y £3%05 datos podran ser valkiados pasa verificar el estatus de los suxiiares en el Padein Elecioral, para que puedan hacer
s il

Registro guardado correctamente
e Registro de varios Auxiliares/Gestores a la vez

gistro de un Auxiliar / Gestor
Registro de Auxiliares / Gestores  Registro de varios Auxiliares / Gestores

Archivo con registros

Follo* " Ege una opcion v

+ Elegir archivo

Lineas leidas correctamente: 0
Lineas leidas incorrectamente: 0

&, Descargar detalle de registros con inconsistencia

Guardar

No. Nombre(s) Apellido Patemo  Apellido Materno il Teléfono movil Correo electrénico Clave de elector Comentarios

Q‘s‘e“ registros J
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Para el registro de las y los Auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe de contar con un
archivo en formato CSV (delimitado por comas), el cual se encuentra en el botéon Descarga
archivo de muestra para carga masiva. Para su generacion, siga los pasos siguientes:

1. Abra el programa Microsoft Excel.
2. Registre por columna los datos de cada Auxiliar, en el siguiente orden:

A Autoguardado (. ) ) (& = muestra_auxiliares_masiva = 5e guardd en Esta PC

Archivo Inicio Insertar Trazo  Disefio de pagina  Farmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Acri

fln] & Cortar |Aptus Narrow V||‘H V| A A = = |E L EE; Ajustar texto |GEI’1EI
[[® Copiar  ~ L
Pegar B I U~ i+ & ﬁ - = = = &= 3= Combinarycentrar ~ $ ~
v 1 Copiar formato
Portapapeles [ Fuente Y Alineacidn [
118 v i fx
A B = D E F G H

#LAS LINEAS QUE INICIEN CON EL CARACTER # SERAN IGNORADAS

#ESTE ES UN ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MASIVA DE AUXILIARES/GESTORES

#LOS CAMPOS SE DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER

#A CONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMMNAS QUE DEBERA INCLUIR

#LOSTEXTOS)

#NOMBRE  APELLIDO P# APELLIDO M, FECHA DE N/ TELEFONO M CORREQ ELE CLAVE ELECT COMENTARIOS

#COMIENZAN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS

#VALIDE QUE LOS CORREOS ELECTRONICOS SEAN CORRECTOS

10 MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ ~ 20/04/2000 5555555555 correo@ejen XO(XXXX0004: COMENTARIO
11 \MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  28/08/2001 5555555555 correo@ejen XXXXXX0108 COMENTARIO
12 |MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  29/07/2003 5555555555 correo@ejen XXXXXX0307. COMENTARIO
\3

[T T R ST R

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna... Debe de...

A Escribir nombre de la o el Auxiliar.
Nombre
B iy . 3
Apellido Paterno Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar.
C

Apellido Materno Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar.

Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el

D siguiente formato:
Fecha de nacimiento Dia/mes/afio
Ejemplo: 27/02/1990
E Escribir el teléfono mévil de contacto de la o el Auxiliar
Teléfono movil (opcional).
F El correo electrénico de la o el Auxiliar con el que se realizara
Correo electrénico el acceso en la aplicacién movil.
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En la columna... Debe de...

G - .
Escribir l1a clave de elector de la o el Auxiliar
Clave de elector
H " ) . .
. Escribir la zona de referencia de la o el Auxiliar (opcional)
Comentarios

Una vez creado su archivo guardelo con el nombre que desee y en tipo de archivo seleccione
CSV (delimitado por comas).

v N v > Descargas » ) ‘ L
Jrganizar ~ Nueva carpeta = - ‘
€ Inicio
R] Galeria Hoy
@ Escritorio
+ Descargas

4 Documentos #

Nombre de archivo: | muestra_auxiliares_masiva
Tipo: CSV (delimitado por comas)

RUZ SANDOVAL LA tiquetas: Agregar una etiqueta

Ocultar carpetas Herramientas ¥ Guardar Cancelar

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacion del archivo CSV realice los siguientes pasos:

e Haga clic en la opcion de “Auxiliares / Gestores”.
e Haga clic en la pestafna de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
e Seleccione el folio asignado en su registro como solicitante. Para verificar dicha

. . . - ©
informacion de su proceso, de clic en el boton . que se encuentra a la derecha del
folio.

e Haga clic en el botdn [+ Eleg'ramh'vo] y adjunte el archivo creado anteriormente en
formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web myo
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Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares | Gestores  Registro de varios Auxiliares / Gestores

' v & Descargar archivo moesia para carga masiva
+ Sk
ogi
Lineas loidas comectament te:
Lineas loida ectamente: 0
(&0 ¢ detabin do s con | a2
N Nombre(s) Apeliido Paterno  APellid Foche & Teléfono movil Correo electrénico Tipod Clave de eloct tarios
o aachniento)  oelosomivl - Comoectomico. Yeuen ™

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCE SOS DE
v e i PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORE S POLITICOS Desde

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores”

Una vez adjuntado su archivo CSV podra visualizar la informacion de las y los Auxiliares que
se encuentran de forma correcta en el Portal Web.

(Reglstro de un Auxiliar / Gestor %

je Auxibia G Registro de vanos Ausiiares / Gestores commecta

l O Se procesaron registros de forma

Archivo con registros

NO 3¢ procesaron registros de
forma corrects
u &, Descargar archwo muestra para Cargs masva

Lineas ieidas cormectamente: 1
Lineas leidas incorrectamente: 2

Se detectaron InConsistencias en ios datos de los auxiliares. descCarga el archivo para revisar los detalles de las mismas

Descargar detale de regmros Con NCONMMENCS

Aviso de Auxiliares procesados de forma Correcta o Incorrecta

Si se visualiza un mensaje el cual indica que “No se procesaron los registros de forma
correcta”, se detecto algun error de informacion durante su carga, dé clic en Boton Descargar

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web myo
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detalle de registros con inconsistencia. Se le indicara a través de un archivo de Excel en
qué linea se encuentra el error y cual es la causa, tal como se muestra a continuacion:

(ﬂ_ msogurdade @) (¥« 5 mdaresCargaMasivabiror 08102025 16_ v
Archivo Inido  Insertar  Trazo Disposiiondepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat
= < N = == Denera) E Irgprtar  ~ E ? -
- B I AN ===8 § - bl B pmn ~ v PO
& v-3 == ® 3% ¢

- & . & I maro ] sl i = bl
Al v IS f\ 10:La fecha de nacimiento de la clave de elector no coincide con la fecha de nacimiento il

A B C E G H J K L
1 |10:La fecha ge nacimiento de la clave de elector no coincide con la fecha de nacimiento
2 1l:Lafechade nacimiento de la clave de elector no coincide con la fecha de nacimiento

Archivo de registros de Auxiliares con error de datos.

e Debera corregir en el archivo de Excel el error.
e Vuelva a subir el archivo dando clic en el botén Elegir archivo.
e Pulse el boton Guardar para completar el registro.

IMPORTANTE

La informacion que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicacion Mévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), sera
revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacion registrada en el Portal Web por
la persona Aspirante a Candidatura Independiente, se procedera la baja.
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4.5 CONSULTA (USUARIOS REGISTRADOS PARA HACERUSODELA
APLICACION MOVIL)

En esta opcién podra consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta en el
Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a continuacion se detallan:

1. Pulse sobre la opcion “Auxiliares / Gestores”, se desplegaran las siguientes opciones:
o Registro
e Consulta

@ Inicio [} Auxiliares / Gestores v @ Reportes v & Manuales v

Registro

Consulta ﬁ

2. Haga clic sobre la opcidn Consulta.

3. Aparecera la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha registrado, como
se muestra a continuacion:

Consulta de Auxiliares / Gestores

Descripcion de la pantalla de Consulta.
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Campo Descripciéon

Folio

Boton Ver detalle

Estatus
Nombre
Apellido Paterno

Apellido Materno

Correo electronico

Fecha de nacimiento

Fecha de registro

Boton Limpiar

Boton Buscar

Buscar

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web

Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio
correspondiente a los registros de Participacion Ciudadana.

Muestra informacion del proceso; tipo de proceso, periodo,
ambito, proceso, entidad, y/o distrito.

Campo de busqueda para seleccionar por estatus en el que se
encuentra la o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente y no vigente.

Campo de busqueda en el que se captura el(los) nombre(s)
correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Campo de busqueda en el que se captura el apellido paterno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Campo de busqueda en el que se captura el apellido materno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Campo de busqueda en el que se captura el correo electrénico
que se registro para la o el Auxiliar.

Busqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar registrado
por fecha de nacimiento. Para realizar la busqueda de un dia en
especifico debera de capturar la misma fecha en el campo de
“Inicio” y en el campo de “Fin”.

Busqueda de multiples Registros, para realizar la busqueda de
un dia en especifico debera de capturar la misma fecha en el
campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”. También puede realizar
la busqueda para un Auxiliar, por rango de fechas, en las fechas
en que realizo el registro de la o el Auxiliar.

Para borrar los campos capturados.

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
capturados.
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Campo Descripciéon

Boton Descargar

Para guardar los resultados de la busqueda en un archivo con
Reporte

formato.xls; o bien, guardar todos los registros en caso de no
(.i, Descargar reporte) haber introducido algun filtro.

- Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio
Folio . . PSP
correspondiente a los registros de Participacion Ciudadana.

* . . Fecha de 't
Estatus 1) Correo slectrénico 1] Teléfono mévil 11 Clave de Elector 1] et

Fecha de registro 1) Comentarios 1] Fecha de baj

Resultado de la Busqueda

6 Autoguardado (@ = T ConsAudl 131020 v O Buscar G 2 = fu]
Archivo Inicio Insertar Trazo  Disposicion de pagina  Formulas  Datos Revisar  Vista Automatizar  Ayuda Acrobat O Comentarios
< D b 4 AptosNarow  ~[11 v = =|=| General v B Formato condicional ¥ T Insortar  ~ > v v @ a
T . - o = = = B . v O 3 ~ x v v
Pagar L0 B I WK N [E = B $ v % 9 [Bioafomatocomotubla | FE Elminar By P | complemmios | Anskar Coplot | Croer
v By & A- = v ¥ N [ €stilos de celda v &} Formato « o~ datos un POF
Portapapeles M3 Fuente ] Alineacién -] Numero ] Estilos Celdas Edicidn Complementos Adobe Acrobat >
16 v i Jr
8 C D E F G H | ) K L M N
1 No. Id Folio Nombre Estatus Correo electr Teléfono mév Clave de Elec Fecha de nacimien Fecha de registro  Comentarios Fecha de baj: Motivo de baj Tipo registr
2 1 1 F250310000000073 MARIO HUMEActivo app.ac & (o] 730 22/07/197300:00 05/08/2025 18:18 Manual
3 2 2 F250310000000073 VICTOR ENRI Activo dpse.pruebas 5512345678 NVSLVC7408 18/08/1974 00:00 15/09/2025 11:33 Manual
4
5
6

Archivo resultados de busqueda (Descargar Reporte)

Resultados de la Busqueda: En esta seccidn podra visualizar los registros que coinciden con
los datos de busqueda, la informacién que se muestra es la que se observa en la imagen de
arriba de conformidad con lo siguiente:

e No.

e Id

e Folio

e Nombre
e Estatus

e Correo electronico

e Teléfono movil

e Clave de Elector

e Fecha de Nacimiento
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e Fecha de registro

e Comentarios

e Fecha de baja

e Motivo de baja

e Tipo de Registro

e Archivo Carga masiva

e Numero de Dispositivos Registrados

Boton de Ordenamiento: Lo puede usar en caso de que desee facilitar su
busqueda ordenando los resultados de manera ascendente y descendente. Haga clic
sobre las flechas, primero se ordenaran los datos de la columna seleccionada de
manera ascendente y si vuelve a darle clic, se ordenaran de manera descendente. Esta
funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el ordenamiento es independiente, es
decir, sélo se puede ordenar una columna a la vez.

@ icono “Reenvio de correo”: Haga clic sobre el botén “Reenvio de correo” en caso
de que requiera reenviar el correo de notificacion de Registro como Auxiliar/Gestor.

%) jcono “Deshabilitar”: Haga clic sobre el botén “Deshabilitar” en caso de que
requiera dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcién de Deshabilitar, visualizara un recuadro para capturar el
motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar esta situacién. El formato
es alfanumérico.

CURP T|

Manual

Numero de
Clave de elector 1= Fecha de registro Tl Zona de Referencia TL Fecha de baja Motivo de baja T) dispositivos
registrados

TN
07/11/2023 19:05:13 0 @ x)
N

Deshabilitar Auxiliar / Gestor X

Auxiliar / Gestor: ARIEL TELLEZ ALEJANDRE

Id: 63

Motivo: *

Deshabilitar

Deshabilitar y Cuadro de Motivo
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IMPORTANTE

Una vez que haya deshabilitado a una o un Auxiliar le estard denegando el uso de la Aplicacion
Movil y le sera notificada esta baja, asi como el motivo de esta a la cuenta de correo que registréd
previamente.

Visualizacion de registros: En esta seccion podra seleccionar la cantidad de registros a
mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la busqueda.

™ « < ErE > »

o Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pagina, haga clic en el botdén y podra configurar el numero que quiera revisar.

o Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pagina, haga clic
sobre el boton mostrado. Este se activara solo en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

o Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pagina anterior”, haga clic
sobre el boton mostrado.

Al principio se presentan un maximo de 15 registros por pagina, puede seleccionar hasta
un maximo de 50 registros.

. Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pagina siguiente”, haga
clic sobre el boton mostrado.

o Ultima Pagina: En caso de que requiera visualizar |a ultima pagina, haga clic sobre
el botdon mostrado, este se activara en caso de que no esté visualizando la primera
pagina.
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4.6 REPORTES (REPORTES DE AVANCE)

En esta opcion podra consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos captados y
enviados al INE a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE”, por las
modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance, siga los
siguientes pasos:

1. Haga clic sobre Reportes y seleccione Reporte de avance como se muestra en la
figura:
@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Reporte de avance

Consulta de registros

Menu Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Aldar clic en Reporte de avance podra visualizar la siguiente pantalla:

Reportes de avance

Filtros de bisqueda

Periodo* Folio de la solicitud* Tipo de gréficas:

Ver v Ver ™ Barras v

Datos del proceso
Reportes generales

Datos Preliminares

En esta pantalla podra filtrar la informacién por:

e Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esta dado
de alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte de avance
estadistico.

e Tipo de graficas: Seleccione el tipo de graficas para ver el avance (de barras o de
pastel).

Una vez seleccionados los filtros de busqueda, pulse en el boton Buscar para que se

desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.
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En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacion de los apoyos, enviados
por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindé directamente mediante la
funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE”.

eportes de avance

Filtros de bisqueda
Periodo* Folio de la solicitud:* Tipo de grificas:
DEMOSTRACION PERIODO ~ | F240208000000002 ~  Baras v
Datos del process
Datos del proceso
DEMOSTRACION
Folic de la seliced.  F240208000000002
Tiempo restanta. 127 dias 12 horas 8 minutes
Cargol  CONSULTA / INICIATIVA CIUDADANA NACIONAL
Enticad:
Maunicipia
Reportes generales
Proceso de descifrado y validacion de Paquetes Proceso de venificacion de situacion regestral
B Tolal de registios I Total de registros
4000 400
3,500 350
3,000 300
2,500 250
2,000 0
1,500
150
1,000
100
500
50
]
. I T
prads et oreos -
Pmcesp”w\ ‘Muﬂ‘*ﬁ?w o B - (B.ch\ht" g“m"““a‘ el g BaiEs
e e Lt nce™ e
- oet0 % o & patios ° o e
Regisiros con inconsistencia
B Total de registros
50
40
30
20
c—mi
0 | — — —
od?t- ‘b}ov- ‘.\:@h Poh\pl‘ro dﬁg o_‘?y- o‘pé ‘p\'» \ng Q,‘)et.-
SO R
3 O & ¢ & & &
S e &
& & € C O s e
g G%&q, o I
o5

Resultados del Reporte de avance
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El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Campo Descripciéon

Registros
Ciudadanos
enviado al INE

Registros
Ciudadano en Lista
Nominal

Registros
Ciudadanos
Duplicados mismo
Aspirante

Registros
Ciudadano
Duplicados con
Otros Aspirantes

Registros
Ciudadanos en Otra
Situacion Registral

Registros
Ciudadanos con
inconsistencias

Registros
Ciudadanos en
Procesamiento

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web

Registros que se han captado por los Auxiliares o directamente por
la ciudadania y enviados al INE.

Registros verificados por la Mesa de Control (sin inconsistencias) y
encontrados en Lista Nominal.

Registros duplicados al interior del mismo Aspirante a una

Candidatura Independiente.

Registros duplicados con otros aspirantes, siempre y cuando estén
llevando a cabo la captacion de Apoyo Ciudadano para el mismo
proceso de Participacion Ciudadana (la informacién se presentara
cerca de la fecha de conclusién del periodo de captacion, en caso
de que solo exista un Aspirante para un proceso de participacion
ciudadana en especifico, siempre se visualizara en cero).

Registros verificados e identificados como Bajas del Padrén
Electoral, encontrados en Padron Electoral, pero no en Lista
Nominal, en un ambito geografico-electoral distinto al que le
corresponde, o bien datos no encontrados por el sistema de
verificacion.

Registros que durante la revision y validacion en Mesa de Control se
identificaron con alguna inconsistencia:
e Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App
Movil.
Credencial para Votar no valida
Firma no valida
Foto no valida
Fotocopia de Credencial para Votar
Otra
Simulacién

Registros que se encuentran en espera de verificacion por los
sistemas informaticos del INE y que no depende de un operador.
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Campo Descripciéon

Registros que estan siendo procesados por la Mesa de Control
(revision de las imagenes y datos captados y enviados a traves de
la Aplicacion Moévil). También se mostraran graficas clasificadas en
los siguientes tipos de registros:

Registros en Mesa e Estatus de Verificacién de Situacion Registral Lista Nominal

de Control Datos no encontrados

Duplicados

Padron (No en Lista Nominal)

Bajas

Fuera de ambito (dmbito geografico-electoral distinto)

Apoyo Ciudadania Se indica si se recibieron registros de apoyo ciudadano captados
(Mi Apoyo) directamente por la ciudadania mediante la modalidad “Mi Apoyo”.

4.7 REPORTES OPCION CONSULTA DE REGISTROS

En esta opcién podra consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido y
registrado en los servidores del INE.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se puede realizar
la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se encuentren mas
coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Reportes y seleccione Consulta de registros como se muestra en la figura:

~

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores @ Reportes ~

Reporte de avance

Consulta de registros

Seleccion “Reportes” opcion Consulta de registros
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2. Al dar clic en Consulta de registros podra visualizar la siguiente pantalla:

sonsulta de registros

Nota: Estimado(a) Aspirante, con la finalidad de agilizar el seguimiento diario de los apoyes ciudadanos captados y enviados al INE, o el fin de contribuir a hacer mas eficiente la consulta de la informacién, se le dispone la descarga de la

informacién que considera los apoyos ciudadanos captados en el dia y hasta el momenio de su descarga. Asimismo, le e la con el

‘total de los apoyos ciudadanos de cada dia, se encuentra

disponible para st descarga en sy pantallade incio del Portal Web denominada "Avisos", por medio del batén lamado ‘Descargar Regisros”

— Filtros de biisqueda

Desde: Hasta:
E 25/08/2026

25/08/2026

Nombre del auxiliar:

Id auxiliar:

Folio de la

solicitud 1 D

No.

No se encontraron registros

Folio de la solicitud Folio del registro

Apellido paterno del auxiliar Apellido materno del auxiliar

Respuesta de situacion registral

Elige una opcién v

R
Limpiar
T
&, Descargar reporte

cargo 11 Ambito Awxiliar /Gestor T, Idawdliar  1d dispositivo Folio del registro Fecha de captacién

Consulta de registros

Descripcién de campos para filtrar busqueda:

Campo Descripciéon

Fecha

Folio de la solicitud

Folio de registro

Nombre, Apellido
Paterno y Apellido
Materno del Auxiliar e
Id Auxiliar

Id dispositivo
Respuesta de Situacion

Registral (estatus de
procesamiento)

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web

Fecha de inicio y fecha de fin correspondiente al periodo en que
se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio que se ha asignado al Aspirante de una Candidatura
Independiente

Folio con el que se guardo el registro enviado a través de la
Aplicacion Mévil. Se conforma de la siguiente manera:

Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de
registro

Datos referentes a la o el Auxiliar que capto el apoyo ciudadano
a través de la Aplicacion Movil.

Identificador asignado a cada dispositivo donde es usada la

aplicacion movil.

e Lista Nominal.

e Bajas (registro dado de baja del Padrén Electoral y Lista
Nominal).

e Padrén electoral (No en Lista Nominal).

e En procesamiento.
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Campo Descripciéon

Botéon Limpiar

Boton Buscar

~ Buscar

Resultado de Busqueda

Botén Descargar
Reporte

(&, Descargar reporte)

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web

e Datos no encontrados.

e Con inconsistencia.

e Duplicado (registros enviados mas de una vez).

e Fuera de ambito geografico (no corresponde a la
georreferencia electoral del proceso de participacion
ciudadana).

e En Mesa de Control (validacion de imagenes y formulario).

En caso de que requiera borrar los campos capturados.

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
ingresados en los filtros de busqueda.

Podra visualizar el total de registros de Apoyo Ciudadano que se
han enviado a través de la Aplicacion Mévil, y en caso de que
haya realizado una consulta por medio de los “Filtros de
busqueda” podra visualizar las coincidencias encontradas segun
los criterios de busqueda.

En caso de que requiera visualizar las columnas en diferente
orden, podra seleccionar la columna de su preferencia y moverla
dando clic izquierdo en el mouse en la columna que se desea
mover para arrastrar en el lugar deseado.

Exporta los registros captados que hayan sido enviados el dia
de la consulta.

La visualizacién de las columnas sera idéntica a la de la tabla
Resultados de busqueda, por lo tanto, si requiere visualizar en
diferente orden las columnas, debera mover las columnas segun
su eleccion en el recuadro de los Resultados de busqueda,
recuerde que la informacion que podra descargar es la
correspondiente al dia en que se realice la consulta.

Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias
para visualizar su informacién, pero para la descarga de la
informacion de los registros recibidos en dias previos, lo podra
realizar mediante la opcion de “Descargar registros” en la
pantalla de Inicio.
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4.8 DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA APLICACION MOVIL
(ANDROID E iOS)

En este Modulo podra descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Movil, para los
dispositivos méviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

1. Haga clic en Manuales y seleccione Descargar manual de uso como se muestra en
la figura:

mr Inicio [] Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Descargar manual de
uso

Seleccién “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podra visualizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el manual a
consultar. Seleccione el Ambito, Tipo de Proceso y clic en el Tipo de Manual a
consultar.

3. Selecciona el Ambito, Tipo de Proceso y clic en el Tipo de Manual a consultar.

Manuales Descargas

Fitros de bisqueda

Ambito* Tipo de proceso*

Elige una opcin v Eligeunaopeion v

Re— Soctaric

Ambito Proceso Tipo Manual Visualizacién o descarga

No se encontraron registros.

Manuales de uso

Manual de Aspirante — Candidatura Independiente — Portal Web
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4.9 CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el boton Cerrar sesion que se
encuentra en la parte superior derecha.

~— apoyo.ciudadano@gmail.com v

Cerrar sesion

Seleccion “Cerrar sesion”

Inmediatamente podra visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

Sistema de Captacion de Datos para Procesos

©
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos w APOYO
IV CIUDADANO

Inicio de Sesién para Solicitantes

Solicitar Cédigo  Ingresar Codigo

Los solicitantes de algin proceso de Participacién Ciudadana y Actores Politicos Captcha US7DSI— ¢
deben regisirar a sus auxiliares para el uso de ke aplicacion moxil el 2=t
Solucién
( ) Sahcvmr
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