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1. INTRODUCCION

El presente documento busca proporcionar una herramienta informatica a la ciudadania que le
permita brindar su apoyo a los solicitantes de algun proceso de participacion ciudadana o
afiliacion a algun proceso de actores politicos, los cuales se encuentren dentro de su
demarcacion electoral (entidad, distrito, municipio, seccion), con el fin de hacer mas sencilla la
participacion de la ciudadania.

Asimismo, describe como obtener la aplicacion “Apoyo Ciudadano — INE” en dispositivos
moviles con sistemas operativos iOS y Android, asi como la descripcion del uso de los moédulos
y funciones de la Aplicacién Movil que la ciudadania podra emplear para brindar su apoyo
ciudadano para los procesos de participacidn ciudadana que se encuentren registrados,
vigentes y en periodo de captacion de Apoyo Ciudadano.

IMPORTANTE

Las imagenes contenidas en este manual son meramente ilustrativas y pueden variar
ligeramente segun la configuracion, la version del sistema operativo o el modelo exacto del
equipo.
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2. REQUERIMIENTOS GENERALES

La aplicacion mévil requiere especificaciones minimas para su 6ptimo desempeno, los cuales
se listan a continuacion:

Contar con un dispositivo movil o tableta que tenga instalada la version de software iOS
15.6 y Android 10, o posterior.
El dispositivo mévil o tableta Android debe ser compatible con los servicios de Google
y cumpla con los requisitos de seguridad para incluir y ejecutar aplicaciones de Google
(Google Play Protect) (para descarga de la app).
Camara frontal y trasera funcionando correctamente.
Funcionalidad de servicios de precision de la ubicacién GPS.
Cuenta personal de correo electrénico.
Contar con la Aplicacion Moévil de “Apoyo Ciudadano - INE” instalada en su
dispositivo movil o tableta descargada en las tiendas oficiales (Play Store y App Store).
Contar con una Credencial Para Votar vigente y en su reverso contenga un cédigo
QR, podra verificar si esta vigente su credencial consultando en la liga siguiente:
https://listanominal.ine.mx/scpin/
Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el mercado,
es indispensable que cuente con los siguientes requerimientos minimos para poder
efectuar el procesamiento de las imagenes y el Reconocimiento Optico de Caracteres
(OCR):

% Al menos CPU de 4 nucleos.

% Al menos Memoria interna de 2GB.

% Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

% Al menos 2GB de memoria RAM.

IMPORTANTE
Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar y el 6ptimo

desempefio del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los siguientes
aspectos:

lluminacién: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.
Encuadre: Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la captura del
anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor resultado.

e Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o subitos para garantizar que las capturas
aparezcan “movidas”.

Al utilizar esta funcionalidad de “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano), la informacion
correspondiente a su cuenta de correo y datos de su Credencial para Votar, seran vinculados
directamente al dispositivo mévil que utilice para la generacion de su cddigo de activacion, por

Manual “Mi Apoyo”
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lo que dicho dispositivo movil podra ser utilizado unicamente para captar los datos de la
Credencial para Votar de la persona que obtuvo su cédigo de activacion, es decir un correo
electronico, un dispositivo movil para una persona.

IDENTIFICA TU INE
Credencial para Votar =

Diez modelos, una historia de identificacion

Modelos vigentes

#1n2026

- 12026
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REVERSO ANVERSO REVERSO
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F miidosa poricde i 2016 VIGENTE Fiticics a partiroa Ju 2014 VIGENTE

ANVERSO REVERSO ANVERSO REVERSO

Modelos no vigentes
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ANVERSO REVERSO ANVERSO REVERSO
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ANVERSO REVERSO | ANVERSO REVERSO
97 cror 7 oL

t Conoce més: "
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Figura 2. Vista general de los tipos de Credencial.

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.

Manual “Mi Apoyo”
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3. INSTALACION DE LA APLICACION MOVIL

Realice los pasos que se le indican para descargar la aplicacion de acuerdo con la Guia y/o
Manual de instalacion de App Store o Google Play. La aplicacion tiene el nombre de Apoyo
Ciudadano - INE y los pasos para su instalacion son los siguientes:

1. Escanee o pulse con su dispositivo movil el cédigo QR que corresponda con su sistema
operativo, este lo redirigira a su respectiva tienda de apps. Si el enlace fue exitoso, salte
al paso 4, de lo contrario, continte al paso 2.

v--o

&‘F""“
;,.,1 ;g?ix-i

Android iOS

2. De no poder escanear el cédigo, ingrese a la tienda Google Play para Android o App
Store para iOS, de acuerdo con el sistema operativo de su dispositivo movil.

> &

Android

3. Enlaopcién de busqueda, escriba “Apoyo Ciudadano - INE”. Podra visualizar el icono
de la aplicaciéon mévil requerida, la cual podra identificar con la siguiente imagen:

Figura 3.3. App Apoyo Ciudadano

4. Una vez que encontro la Aplicacion Moévil “Apoyo Ciudadano — INE”, haga clic en el
boton Obtener o Instalar, depende del sistema.

Manual “Mi Apoyo”
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Q1 apoyo ciudadano © Cancelar

[ 3 i 5
"; Apoyo Ciudadano - INE Ry
' .

Acerca de esta app
Valida INE-QR

SINE

Seguridad de los datos

Figura 3.4. Vista previa de la App Moévil

5. Iniciara la descarga, en cuanto esté instalada, haga clic en el botén Abrir. De esa
manera habra instalado la app de “Apoyo Ciudadano - INE”.

- apoyo ciudadano @ Cancelar

[ 3 Apoyo Ciudadano - INE
i

Valida INE-QR

SINE

Figura 3.5. Descarga de la App Movil
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4. USO DE LA APLICACION MOVIL

Una vez instalada y para hacer uso de la Aplicacion Moévil debera hacer clic en el icono de la
aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE”.

Figura 4. icono Apoyo Ciudadano

1. Seleccione el icono de la App “Apoyo Ciudadano - INE” que se localiza en su
dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1. icono App Apoyo Ciudadano

Manual “Mi Apoyo” AK)YO
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2. Aparecera un mensaje 3. Aparecera un menu 4. Se visualizara la

emergente referente a
las validaciones sobre
el dispositivo moévil y la
cuenta de correo
configurada en el
mismo, de clic en
ACEPTAR.

emergente en el cual le
solicitara indique en
qué tipo de modalidad
hara uso de |la
aplicacién, seleccione
AUXILIAR o] Mi
APOYO. Para este

pantalla Bienvenida y
seleccione Iniciar.

caso seleccione la
opcién de MI APOYO.

Aviso

Durante el uso de esta aplicacién movil se
realizan validaciones sobre la informacién
del dispositivo movil y la cuenta de correo

Aviso Captar la informacién de la Credencial para Votar es mu;

configurada en el mismo. iCon qué tipo de modalidad deseas hacer uso

de la aplicacién mévil de Apoye Ciudadano? Te llevamos de la ma
ENTENDIDO ciudadanos y su envio al Institu

MIAPOYO  AUXILIAR

Figura 4.2. Mensaje

emergente Figura 4.4. Pantalla de

Bienvenida

Figura 4.3. Menu emergente
Auxiliar o Mi Apoyo

5. Se mostrara una presentacion de imagenes con instrucciones breves para utilizar la
aplicacion movil, lea detenidamente y al terminar haga clic en el boton Saltar.

Manual “Mi Apoyo”
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1. Solo enfoca la Credencial para Votar del ciudadano(a) y 1
aplicacién registrard sus datos de manera automdtica

2. Toma en cuanta las condiciones de luz para que se
visualicen bien 10dos os datos en la Credencial para Votar.

©Oo® T dp99%

3. Revisa Ia informacion captada

4. Toma la fotografia del ciudadanc(a) y obtén su firma de
aceptacion

Instituto Nacional Electoral
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5. Envia la informacion captada con a aplicacion

6. Consulta el avance de registros captados.

Figura 4.5. Instrucciones.

Después se mostraran los siguientes mensajes, seleccione la opcion Permitir al usar

la app o Mientras la app esté en uso para poder hacer uso de la App Mévil. En
dispositivos Android se mostraran dos avisos, mientras que en iOS inicialmente solo

aparece uno, ya que el segundo aparece antes de usar la camara por primera vez.

¢Permitir a "Apoyo
Ciudadano” utilizar tu
ubicacién?

La geolocalizacién se emplea
para indicar donde se esta
efectuando la captura del

apoyo ciudadano

4 Precisa: si

&

@ 0%
O
e

Permitir una vez
Permitir al usar la app

No permitir

“Apoyo Ciudadano”
quiere acceder a la
camara
La cdmara se usa para
fotografiar credenciales y

¢Quieres permitir que Apoyo
Ciudadano tome fotos y grabe

Mientras la app estd en uso

©O® 4099% 953 B @ Oow A009%

®
¢Permitir que Apoyo Ciudadano
acceda a la ubicacién de este
dispositivo?

S

(]

videos?

tomar fotos vivas de los
ciudadanos

Solo esta vez
Mientras la app estd en use

No permitir OK

No permiti
Solo esta vez

No permitir

Figura 4.6. Mensajes de permisos para iOS y Android respectivamente
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7. Aparecera la pantalla que muestra el 8. La aplicacién movil cuenta con varias
Menu principal de registro ciudadano, funciones, tales como configuracion,
como se observa a continuacion. ayuda, entre otras. Estas se

encuentran en el Menu desplegable
que se esta en la parte superior
izquierda.

Dewd © O *4059%

Sistema de Captacion de Datos

=i 0 O®4059%

Perfil Ciudadano
Hola, solicita tu cédigo de activacion para

que puedas participar en los Procesos de
Participacion Ciudadana.

A\

ENVIO DE CAPTURA
MIAPOYO MI APOYO

AYUDA

2

2

CONFIGURACION

Figura 4.7. Menu principal

Figura 4.8 Menu desplegable

En el Menu principal podra observar dos opciones principales:

. Mi Apoyo:
a. Le permite realizar la solicitud de un cédigo de activacion para poder brindar
su apoyo ciudadano.
b. Una vez generado su codigo de activacion, le permite introducirlo para poder
brindar su apoyo ciudadano a los procesos de participacién ciudadana que se
encuentren registrados, vigentes y en periodo de captacion.

NOTA: El cédigo de activacion tiene una vigencia de 24 horas a partir de la generacién de
este.

. Envio de Captura: le permite realizar el envio de apoyos que no se hayan podido
enviar después de su captura, estos apoyos podrian no haberse enviado por fallas en
la red, que se apague el dispositivo, etc.

Manual “Mi Apoyo”
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5. GENERACION DE CODIGO DE ACTIVACION

Para poder brindar su apoyo ciudadano a algun proceso de participacion ciudadana, se
requiere primero generar un codigo de activacion siguiendo estos pasos:

Instituto Nacional Electoral

1. Presione el botén Mi Apoyo.

Mi Apoyo

2. Aparecera una serie de imagenes con las instrucciones basicas para mandar su apoyo,
lea detenidamente, deslice y al terminar haga clic en el botdn Saltar.

1259 O @ @ - T % 0¥ 4064% U OW¥ A064% O %O ¥ Jd064%

1. Debes contar con un c6digo de activacion por lo que esta
nerarlo en la

Figura 5.2. Instrucciones de registro ciudadano

IMPORTANTE

Recuerde que debe contar con conexién a Internet durante todos los pasos siguientes.

Manual “Mi Apoyo”
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@ IMPORTANTE
En caso de que se encuentre fuera de la zona horaria para México, debera configurar de forma

manual la fecha y hora de su dispositivo mévil a la zona centro, correspondiente al UTC-6, para
apoyar sin ningun detalle el proceso de participacion ciudadana vigente que se encuentre dentro
de su demarcacion electoral.

3. Se presentara un aviso sobre la
vigencia de 24 horas de los codigos de

o ” 4. Aparece un aviso que le recuerda
activaciéon, pulse ACEPTAR y podra

tomar en cuenta la iluminacién de la
observar la pantalla con la opcidn Credencial, presione  ACEPTAR.
Gene.railr. Cédigc.>,. presione el boton Después capture el Reverso de su
para iniciar la solicitud. Credencial para Votar pulsando el
rectangulo rosa. Encuadre su
Credencial en las lineas guia que
aparecen, la fotografia se tomara
automaticamente.

1 OHEE - (SR Sl [0

Mi apoyo

Si no tienes un cédigo de activacién, da click en
"GENERAR CODIGO" y sigue las indicaciones para la
generacion de este.

Recuerda que el codigo de activacion generado D¥.0. v d800
solamente lo podrés usar con el dispositivo en el que
realizaste la generacion de este, también recuerda
contar con conexién @ Internet durante todo el
proceso.

Generar codigo

Captura de Credencial para Votar

GENERAR CODIGO Da click en el siguiente recuadro y captura el reverso de

Aviso tu Credencial para Votar.
Recuerda que el c6digo de activacion tiene
una vigencia de 24 horas y sera notificado a la
cuenta de correo electrénico especi

Si ya cuentas con cédigo de activacion vigente,
ingresalo y da click en Siguiente.

Introcuce el cédigo de activacion

TONEXLAIRS77170<<074711LI75842
BO07057M22L2336NEX<DB<<LRZNE<?
GOMEZ<YELAZQUEZ<<NARGARLTA<<<<

Figura 5.3. Generacion de Cédigo

Figura 5.4. Captura de Reverso de Credencial

Después de la captura, seleccione el
recuadro con la leyenda “Se presenta
Credencial para Votar original” para
continuar y pulse siguiente.

Manual “Mi Apoyo”
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Se presentara un mensaje emergente
donde debera dar clic en Aceptar,
después debera ingresara la cuenta de
correo, confirmacion de la cuenta de
correo e introducir el texto visible que
consta de 6 caracteres alfanumeéricos

Instituto Nacional Electoral
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6. Posteriormente debera ingresar a su

cuenta de correo electronico, recuerde
que la cuenta que ingreso es personal
y es donde recibira la informacién
relacionada con el uso de la aplicacion
movil.

(Captcha). Abajo se mostrara el CIC 7. Recibira en su correo electronico la
(Cédigo de Identificacion de notificacion de la solicitud de
Credencial) que se encuentra en su generacion de su codigo de activacion.
Credencial para Votar, este campo no
se puede editar. Haga clic en
Siguiente y poder continuar.

Generar cédigo

Captacion de datos

Instituto Nacional Electoral

fo/a Ciudadano]Ci
caodigo de activacion es:
Z3QI1VAP

Le comunico que se ha generado su codigo
de activacion para hacer uso de la aplicacion
mévil de "Apoyo Ciudadano”, para poder
brindar su registro ciudadano a los
solicitantes de algln proceso de
Participacién Ciudadana y el cual se
encuentra  dentro u  demarcacion
electoral (estado, distrito, municipio, seccién)

ACEPTAR

Figura 5.6. Correo de notificacion de cédigo

Figura 5.5. Tipo de Autenticacion de Activacion

En este correo se mostrara el cédigo de activacion, asi como la fecha de vigencia del
cbdigo, la cuenta de correo y dispositivo asociados.

NOTA: La duracion del captcha (texto visible que consta de 6 caracteres alfanumérico) sera
de 20 minutos, una vez transcurrido este tiempo el usuario debera actualizar la imagen.

Manual “Mi Apoyo”
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6. CAPTURA DE APOYO CIUDADANO O AFILIACION

Una vez que cuente con su cdédigo de activacion podra brindar su apoyo ciudadano a los
procesos de participacidn ciudadana que se encuentren dentro de su ambito geo-electoral
(entidad, distrito, seccidn). Para la generacién requiere seguir los siguientes pasos:

Instituto Nacional Electoral

1. Ingrese nuevamente a la opcion Mi Apoyo.
Mi Apoyo
2. Podra observar la pantalla con la opcidn para ingresar su cédigo de activacion,

después de escribirlo, pulse Siguiente. Recuerde que el cédigo de activaciéon fue
enviado a la cuenta de correo electronico que especificé anteriormente, este tiene
una vigencia de 24 horas a partir de que se creé.

Figura 6.2. Introduccién de Cédigo de Activacion

Si el codigo ya perdid vigencia o este es incorrecto se le mostrara el mensaje: “El cédigo de
activacion no es valido o ha expirado, genera un nuevo codigo de activacion o revisa los datos
ingresados”. Para ello debera iniciar nuevamente la solicitud de “Generacion de Codigo”
vistas en el punto 5.

Manual “Mi Apoyo”
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3. Una vez ingresado y validado el
codigo de activacion, se presentara
la pantalla con los filtros para que
seleccione los procesos de
participacion ciudadana que se
encuentren registrados, vigentes y
en periodo de captacion de apoyo
ciudadano y los cuales se
encuentren unicamente dentro de
su ambito geo-electoral (entidad,
distrito, municipio, seccion).

Brnda tu Apoyo Cludadano

Figura 6.3. Apoyo al Solicitante

IMPORTANTE

Instituto Nacional Electoral
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Seleccione el proceso de

participacion ciudadana en el que

desee participar, estos son:

e Candidaturas Independientes

e Consultas e Iniciativas
Ciudadanas

e Revocaciéon de Mandato

e Organizacion Politica

e Partido Politico

e Agrupacion Politica.

Brinda 1y Apoyo Cludadano

CONSULTA/INICIATIVA CIUDADANA

ORGANIZACION POLITICA

AFILIACION Y REFRENDO DE PARTIDOS
POLITICOS

Figura 6.4. Seleccion del Proceso de
Participacion Ciudadana

Recuerde que el apoyo que brinda mediante esta modalidad sera tomado en cuenta; asimismo,
considere que si brindé mas de una vez su apoyo solo se considerara el primero que se reciba
sin inconsistencia y los demas se tomaran como duplicados.

Manual “Mi Apoyo”
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5. Seleccione el ambito del proceso de participacion ciudadana para que pueda
visualizar los nombres de las y los solicitantes que se encuentran registrados.

Bnnda tu Apoyo Crudadenc Brinda tu Apoyo Crudadsnc Bnnda tu Apoyo Crudadsnc

CONSULTA/INICIATIVA CIUDADANA ORGANIZACION POLITICA AFILIACION Y REFRENDO DE PARTIDOS

CONSULTA / INICIATIVA CILDADANA ORGANIZACION POLITICA NACIONAL AFILIACION Y REFRENDO DE PARTIDOS
POLITICOS FEDERALES

NACIONAL

CONSIATA / INICIATIVA CRIDADANA LOCAL

Figura 6.5. Ejemplos de seleccién del Ambito

Seleccione el ambito del proceso de participacion ciudadana para el que desee brindar
su apoyo ciudadano, después seleccione a quien desee apoyar y de clic en Siguiente.

Organizaciones Poiticas
Brinda tu Apoyo Chudadino W o

ORGANIZACION POLITICA

lmagen

ORGANIZACION POLITICA NACIONAL Ew\b‘ema

TRANSFORMACION QUE FORTALECE A
MEXICO

MEXICO NUEVO PAZY FUTURD

PARTIDO INTERACCION EMPATICA

SOMOS MEXICO
CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD Y PAZ

MAS POR MEXICO, MOVIMIENTO AUTENTICO
SOCIAL POR MEXICO

MOVIMIENTO IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

FUNDACION ALTERNATIVA POPULAR

RENACE "REENCUENTRO NACIONAL
CIUDADANO

MURO
—_——

Figura 6.5. Ejemplo de Apoyo al Solicitante
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Recuerde que so6lo podra brindar su apoyo ciudadano una vez por solicitante, esto
siempre y cuando no se detecte una inconsistencia en su registro.

6. Seleccione el modelo de su Credencial para Votar y capture el anverso y reverso de
su Credencial para Votar original, recuerde seleccionar el recuadro con la leyenda
“Se presenta Credencial para Votar original”’, haga clic en siguiente para
continuar.

LR R ] TN L LIRS ] TN LIS ) ThAN

Seleccion cel tpa de Credencial para Votar , Captira do Credencial para Votar

.»““" TS Y ALV,

-2 INSTITURO WACKIUAL B B0TORM. 1
() oo ST

45

@ HE

Figura 6.6. Captura de credencial

7. Verifique la captura de su Credencial para Votar encuadrando los dos codigos QR
gue se encuentren en el reverso, podra visualizar los datos de su Credencial tipo G
y F, de ser necesario o si encuentra algun error, podra realizar la captura
nuevamente.

Manual “Mi Apoyo”
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Figura 6.7. Informacion Captada

8. Capture su foto viva mediante una selfie, use las guias para que su foto se capture
lo mejor posible, tome en cuenta las siguientes recomendaciones:

Manual “Mi Apoyo”

La fotografia debera ser tomada de frente.

Evite el uso de lentes, a menos de que sea necesario.

Evite el uso de gorra o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto.

Verifique que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.
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LIRS Sl ALY

Fama do aceptacion

Figura 6.8. Captura de selfie

Después de capturar su selfie, de clic en Siguiente.

9. Ingrese su firma de aceptacion, recuerde firmar tal como firmé en su credencial.

LU ] TN

Fama de aceptacion

Figura 6.9. Firma de aceptacién

Manual “Mi Apoyo”
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Si desea, puede presionar el boton de Pantalla completa para tener mas espacio para su
firma.

En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para Votar,
toque la pantalla o ingrese la frase “sin firma” para que se active el botdn Siguiente y poder
avanzar.

10. Una vez ingresada su firma, de clic en siguiente para que se genere su apoyo
ciudadano y se envie al Instituto Nacional Electoral, de clic en Continuar/Aceptar.

Figura 6.10. Envié de Apoyo

11. Recibira un correo con la confirmacion de recepcion de su apoyo ciudadano por el
Instituto Nacional Electoral. Sera procesada para su verificacion de informacion
(datos e imagenes).

Manual “Mi Apoyo”
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S INE

Instituto Nacional Electoral

Estimadalo ciudadanalo con CIC 123465789

munico que su registro cludadano ha quedado registrado en el Sistema de Captacién de Datos para Procesos de Participacién Ciudadana y Actores Politicos para apoyar al aspirante

a Candidatura Independente XOOOX XXX OO0 XXXXXX al cargo d

Proceso de Participacion Ciudadana ., oaco e ey

para
Folio de registro: F2
Fecha de recepcion: 202
Cédigo de activacion: F34F8
Dispositivo asociado: Apple
Correo Electronico: ina

Mt Ny +plAWNKNhibvRCRIVKB/EKURxwSQAGHWF kboSoEndHwX3YMalLaSBAOKiiLkr
Codigo de integridad del registro X o ot 0 :
c

Aviso de privacidad CANDIDATO INDEPENDIENTE

Figura 6.11. Correo de notificacion de apoyo recibido

12. Después de recibir su registro, el Instituto Nacional Electoral revisara sus datos e
imagenes, por lo que al concluir esta revision se le enviara un correo electronico
notificandole sobre el resultado de la revision:

a) En caso de que se detecte alguna inconsistencia en su apoyo ciudadano, se
le notificara a la cuenta de correo, para lo cual podra volver a emitir su apoyo,
con el fin de que subsane la inconsistencia detectada; en caso de que su
cbdigo haya vencido puede generar otro.

S INE

Estimado(a) ciudadano(a) con CIC de Credencial de Elector 123456789

Aviso de Privocided CONSULTAANICIATVA CRUIDADANA

Figura 6.12. Correo de notificaciéon de apoyo con inconsistencia

Manual “Mi Apoyo”




Instituto Nacional Electoral
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

b) En caso de que se no se detecte alguna inconsistencia en su apoyo
ciudadano, de igual manera se le notificara a la cuenta de correo electrénico
que registro.

S INE

Iastituto Nacional Electoral

Estemado a) cudadano(a) con CIC de Credencial de Elector 129907229

Pracuns #e Purtrpecon Crudadens pars HAN A YN F

v . . . o -

Figura 6.12. Correo de notificacion de apoyo sin inconsistencia

Manual “Mi Apoyo”
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7. ENVIO DE APOYO CIUDADANO O AFILIACION

En caso de que se haya perdido su conexion al momento de la generacion del registro, realice
lo siguiente:

Instituto Nacional Electoral

Entre al menu desplegable y seleccione la opcion Envio de captura (también se encuentra
en la pantalla principal), de clic en Siguiente, que se encuentra en la parte inferior derecha de
la pantalla, una vez enviado aparecera el mensaje de que el registro ha sido enviado
exitosamente y recibira en su correo el acuse de recibo de su apoyo brindado al Solicitante.

Envio de captura

TaOow J000n

A0V LG U0 ® a0

Emiadon en esta transacsion Emiadon an esta iransaozion

Pandenes Cu enviar Pendones ou envia

Frcin o enno de apayos c Fin de b transewian

1 10gHLICS S0 eV aron eailosamente Recibiras en

CONFIARAION
1 Cormee wlectiderco ol scuse de t envio

Figura 7. Envio de captura

Manual “Mi Apoyo” AR)YO
¥ CIUDADANO
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8. AYUDA

En la seccion de Ayuda, la cual podra identificar con un signo de interrogacion, encontrara el
numero telefénico de atencién de INETEL, al cual podra marcar desde cualquier parte del pais
sin costo, para cualquier duda que se presente.

WO O09 Savn

DO 09 Shawn

Aviso simplficado del INE

Figura 8. Opcion Ayuda

Manual “Mi Apoyo” AR)YO
¥ CIUDADANO
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9. ANEXO: Modelos de Credencial Para Votar

A continuacion, las siguientes imagenes le guiaran de acuerdo con el Modelo de Tipo de
Credencial para Votar (D, E, F, G, H, | y J) que selecciono6 al capturar, con el fin de que
identifique el modelo adecuado.

IMPORTANTE

Los modelos A, B y C de la Credencial para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
respectivamente, perdieron su vigencia de 10 afios como instrumento para votar y como medio
de identificacion. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL i, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL gl INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
@ REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES @ REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES e 4 REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR CREDENCIAL PARA VOTAR N
Z‘Afﬂ“\l
lLA vk ITURRALDE
Ol I"f ‘ MAS ‘
T oy “ ge“
0 Al AR
WO 2 “
Tipo A Tipo B

Modelo “D”

Anverso Reverso

i

: MEXICO REGISTRO FEDERAL DE ELECT ORES
4 CREDENCIAL PARAVOT R i

NOMBRE
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

MICILIO
AGORAS 1253 INT. 4
ho’x ORELOS 04800
UJAZMALPA DE MORELOS, DiF.
CLavE UE ELECTOR GMVLMR80070501M100

‘ st INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL ‘

SECRETARIO ﬂsnvrwo oEL
RAL

oruoo 58 IDMEX1836577170<<0747116375842
o S e N 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

oo 09 MuNiciPio 004 seccion 0747

ocaupap 0001 EmisioN 2014 vicencia 2024 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITALKLKLK

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial. Cuenta ademas con 1 cédigo QR

€n Su reverso.

Manual “Mi Apoyo” AR)YO
N CIUDADANO
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Modelo “E”

Anverso Reverso

I \IIHIIIII \IIIIIIIII\I_

NOMBRE FECHA N’AGIM‘IE}I‘\ITO A
GOMEZ 05/07/1980- ] ‘

VELAZQUEZ sexo M
MARGARITA

DOMICILIO

C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL. MORELGS 04800 )
CUAJIMALPA DE MORELOS, §) F.

GLAVE DE ELECTOR GMV LMR80070501 M100
CURP GOVM800705MCLMLR01 AN DE REGISTRO 08 02

esmoo 09 MUNICIPIO 04 seccion 07
LocaLipap 0001 EMISION

[
oo s,
e e

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<K<KK

Este modelo fue la primera Credencial emitida por el recién reformado Instituto Nacional
Electoral, se puede apreciar en la parte superior del anverso. Cuenta ademas con 1 cédigo
QR en su reverso.

Modelo “F”

Anverso Reverso

I \IIHIIIII HIII!I\II\I

FECHA DE NACIMIE'NTOI h
NOMBRE/NAME DATE OF BIRTH e
GOMEZ 05/07/1980,. N

VELAZQUEZ SEX0/SEX M
MARGARITA

DOMICILIO/ADDRESS ; i
4506 04 20LINE ST . ( R
HOUSTON, TX 77094 \ :

UNITEDSTATES OF AMERICA ‘ , D S

CLavE bz ELECTOR GMVLMR80070507M100 IDMEX1836577170<<0747116375842
iu’zzﬁmngfmammm P TRl 200802 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
puceoremt - ZACATECAS, GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<K

ESTADO/ 37 B i g'xaggs 2024

FOMUND LN
BRORE TN UTIVO DEL
THATITITO N ACIONAL RLECTORAL

Este modelo fue la primera Credencial emitida por el Instituto Nacional Electoral para la
ciudadania que reside en el extranjero y se aprecia en la parte superior del anverso la
leyenda “Desde el extranjero”, se aprecian ademas los titulos de cada seccion en espanol
e inglés (por ejemplo: NOMBRE/NAME). Cuenta con 1 cédigo QR en el reverso.

Manual “Mi Apoyo”
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Modelo “G”

Anverso Reverso

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (T
CREDENCIAL PARA VOTAR -

NOMBRE SEXOM
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMICILIO

VIADUCTO TLALPAN NO. 100

COL. ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.

B [Eits

ae i IDMEX1836577171<<4094011111110
Monie- ol L Ay 8007058M2912316MEX<03<<12345<8
ANl \,/ . GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<<<<

o]

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la firma
debajo de la fotografia del anverso de la credencial y cuenta con 3 cédigos QR en el

reverso.

Modelo “H”

Anverso Reverso

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL I, e e | & INE
CREDENCIAL PARA VOTAR o T g e

NOMBRE | NAME SEXOISEX M
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMICILIO/ ADDRESS

4506 CAROLINE ST
HOUSTON, TX 77094
UNITEDSTATES OF AMERICA

X000001

St

CLAVE CE ELECTOR - GMVLMR80070501M100

- ; IDMEX1836577171<<4094011111110

LUGAR DE NACIMIENTO/PLACE OF BIRTH ANO DE REGISTRO /.

Mogaie~ PSANLUSPOTOS” ™ REGSTAEN B 200801 8007058M2912316MEX<03<<12345<8
Al g N . GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<K<<K

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para la ciudadania que reside
en el extranjero, se aprecian ademas los titulos de cada seccidn en espafiol e inglés (por
ejemplo: NOMBRE/NAME). Tiene la firma debajo de la fotografia del anverso de la
credencial, y cuenta con 3 cédigos QR en el reverso.

Manual “Mi Apoyo” AR)YO
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Modelo “I”

Anverso Reverso
s, ("
. mexico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (IR
; CREDENCIAL PARA VOTAR . &
T oGENA ¥
NOMBRE GENERO NB
GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA
DOMICILIO
VIAD. TLALPAN 100
COL. ARENAL TEPEPAN, 14610
TLALPAN, CDMX .
CLAVE DE ELECTOR GMVLMRB80070501M100
, T ¥ Moxmosmo oo IDMEX1382528441<<3904033366874
Wegasie— E e D ey | AN 701204M3512311MEX<<01<<12345<1
U 0507/1980 4094 | 2026-20% e kGOMEZ<VELAZéU£Z<<MARGARITfA<k<</

Este modelo es el mas reciente emitido por el Instituto Nacional Electoral, tiene una muesca
en forma triangular en la parte superior izquierda, puede contener la leyenda “Indigena” o
“Afromexicano”, asi como el género No Binario. Cuenta con 3 cédigos QR y la fotografia

de la persona en el reverso.

Modelo “J”

Anverso Reverso

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL w IlI!IIHIIIII 1111 1]
CREDENCIAL PARA VOTAR

— e T NDIGENA
NOMERE /NAVE GENERO/ GENDERNB
GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA
DOMOLIO/ADDRESS
45(XSCAROLNESO1('X

HOUSTON, TX
UNITED STATES OF AMERICA

CLAVE DEELECTOR GMVLIMRB0070501M100

g % MEXICO

%Dﬁmwmmm AN DE REGSTRO/ IDMEX1382528441<<3904033366874

Mg B B roe, P04 2“‘,9"5 701204M3512311MEX<<01<<12345<1
05007/1980 206-20% P \GOMEZ<VELAZ¢UEZ<<MARGARIT/A<i<<

(4
k e -~ - o J

Este modelo es el mas reciente emitido por el Instituto Nacional Electoral para la ciudadania
que reside en el extranjero, tiene una muesca en forma triangular en la parte superior,
puede contener la leyenda “Indigena” o “Afromexicano”, asi como el género No Binario, se
aprecian ademas los titulos de cada seccion en espafol e inglés (por ejemplo:
NOMBRE/NAME). Cuenta con 3 cédigos QR y la fotografia de la persona en el reverso.

Manual “Mi Apoyo” AR)YO
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