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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Elsctoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL”

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

013/2026 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno e Informe del contenido de los documentos
que contienen el analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la
oferta econdmica, de la evaluacion técnica, asi como de la evaluacién
econdmica de las proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Nacional Electoral.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Elsctoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL”

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccién Ejecutiva de Administracién del
Instituto Nacional Electoral, siendo las 17:30 horas del dia 25 de septiembre de 2026,
declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la
Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-013/2026, convocada para la
contratacién del “Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria
para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo,

del Instituto Nacional Electoral”.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Elsctoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL”

ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Cadigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 17:30 horas del dia 25 de septiembre de 2026, se dio
inicio con la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso b) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-013/2026.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Nacional Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic.
Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios, quien emite el
fallo con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 5 (cinco)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES

1 Todisimo, S.A. de C.V.

2 | Wilk, S.de R.L. de C.V.

3 Servicios Inmobiliarios IROA, S.A. de C.V.

Hurga Sanitizacién y Limpieza, S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con MYR
4 DI Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio de Servicios y Mantenimiento
Especializados, S.A. de C.V.

Jaber Limpieza en General, S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con Lamap,
S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
sefialan a continuacién, no se encuentran sancionados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria  Anticorrupcion 'y  Buen  Gobierno a través de la  pagina
https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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Instituto Nacional Elsctoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL”

inhabilitados, ni sancionados.

No. LICITANTES INHABILITADO / SANCIONADO
1 | Todisimo, S.A. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado
2 | Wilk, S. de R.L. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado
3 | Servicios Inmobiliarios IROA, S.A. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado

Hurga Sanitizacion y Limpieza, S.A. de C.V.
en participacién conjunta con MYR DI
4 | Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio de
Servicios y Mantenimiento Especializados,
S.A.de C.V.

Jaber Limpieza en General, S.A. de C.V. en
5 | participacion conjunta con Lamap, S.A. de
C.V.

No inhabilitados, ni sancionados
ninguno de los 3 licitantes

No inhabilitados, ni sancionados
ninguno de los 2 licitantes

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica
[I.  Evaluacion técnica
lll.  Evaluacion econémica

I. Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por la Mtra. Selene Truqui Vargas, Subdirectora
de Adquisiciones, avalado por el Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
1 | Todisimo, S.A. de C.V. CUMPLE MUTIECEl 4, 1, G
convocatoria
2 | Wilk, S. de R.L. de C.V. CUMPLE NUTEE S ), G
convocatoria
3 Servicios Inmobiliarios IROA, S.A. de CUMPLE Numeral 4.1. (_1e la
C.V. convocatoria
Hurga Sanitizacién y Limpieza, S.A. de I
N . Numeral 4.1. inciso a)
4 C.V. en participacion conjunta con MYR NO CUMPLE segundo parrafo de la
DI Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio .
L .. convocatoria
de Servicios y Mantenimiento
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CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
Especializados, S.A. de C.V.
Jaber Limpieza en General, S.A. de C.V. Numeral 3.3, fraccion I,
5 | en participacion conjunta con Lamap, | NO CUMPLE aspectos a. y b. de la
S.A.de C.V. convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para las partidas 1 y 2, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, a través de la Subdireccion de Servicios,
por los Servidores Publicos: Ing. Sergio Pineda Castillo, Jefe de Departamento de
Servicios Generales A y el Ing. Aaréon Salomén Soto, Subdirector de Servicios, avalada
por el Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios;
quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las
POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas de los servicios, materia del presente
procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion de las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio
INE/DEA/DRMS/1846/2026 INE/DEA/DRMS/SS/432/2026, el resultado desglosado de las
ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del criterio de evaluacién
binario, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria para las partidas 1y 2

CUMPLIMIENTO DEL ANEXO
1
PARTIDA LICITANTES “ESPECIFICACIONES

TECNICAS”

Todisimo, S.A. de C.V. NO CUMPLE

Wilk, S. de R.L. de C.V. Si CUMPLE

1 Servicios Inmobiliarios IROA, S.A. de C.V. NO CUMPLE
Hurga Sanitizaciéon y Limpieza, S.A. de
C.V. en participaciéon conjunta con MYR

DI Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio SI CUMPLE
de Servicios y Mantenimiento
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL
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CUMPLIMIENTO DEL ANEXO
1
PARTIDA LICITANTES “ESPECIFICACIONES
TECNICAS”

Especializados, S.A. de C.V.
Jaber Limpieza en General, S.A. de C.V.
en participaciéon conjunta con Lamap, NO CUMPLE
S.A. de C.V.
Hurga Sanitizacion y Limpieza, S.A. de
C.V. en participacion conjunta con MYR

2 DI Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio NO CUMPLE
de Servicios y Mantenimiento
Especializados, S.A. de C.V.

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica
(conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la convocatoria)”’, que contiene las razones
técnicas que sustentan el resultado de la evaluacién, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Ofertas que no resultaron susceptibles de evaluarse econémicamente

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, los licitantes que no resultaron susceptibles de evaluarse
econdmicamente para las partidas 1y 2, respectivamente, son los siguientes: ------------------

PARTIDA LICITANTES INCUMPLIMIENTO
Todisimo, S.A. de C.V. OFERTA TECNICA
Servicios Inmobiliarios IROA, S.A.

de C.V. OFERTA TECNICA

Hurga Sanitizacion y Limpieza, S.A.
de C.V. en participacion conjunta
con MYR DI Canon, S.A. de C.V. y
AXL Consorcio de Servicios vy
Mantenimiento Especializados, S.A.
de C.V.

Jaber Limpieza en General, S.A. de
C.V. en participacién conjunta con
Lamap, S.A. de C.V.

DOCUMENTACION DISTINTA A LA
OFERTA TECNIQA Y LA OFERTA
ECONOMICA

OFERTA TECNICA Y
DOCUMENTACION DISTINTA A LA
OFERTA TECNICA Y LA OFERTA
ECONOMICA
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL
DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL”

PARTIDA LICITANTES INCUMPLIMIENTO
Hurga Sanitizacion y Limpieza, S.A. ]
de C.V. en participacion conjunta OFERTA TECNICA'Y
2 con MYR DI Canon, S.A. de C.V. y | DOCUMENTACION DISTINTA A LA

OFERTA TECNIQA Y LA OFERTA
ECONOMICA

AXL Consorcio de Servicios y
Mantenimiento Especializados, S.A.
de C.V.

Ofertas Desechadas

Derivado del resultado obtenido del analisis realizado a la documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica y de la evaluacién técnica, se desprende que las
ofertas presentadas para las partidas 1 y 2, por los licitantes que se sefialan a continuacion,
SE DESECHAN, en términos del detalle de la evaluacion que se describe en el Anexo 1
denominado “Andlisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
econdémica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y
en el Anexo 2 denominado “Evaluacion Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de
la convocatoria)”, mismos que forman parte integral de la presente acta.

FUNDAMENTO DE

Partida DESECHAMIENTO

LICITANTES INCUMPLIMIENTO

Técnicamente: Al no haber
cumplido con lo solicitado en
el Anexo 1 “Especificaciones
Todisimo, S.A. de Técnicas”, para la partida 1
C.V. en la que participa, con
fundamento en los
numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria.

Fraccion | del articulo 45
del REGLAMENTO vy los
numerales  4.2. ultimo
parrafo y 14.1. inciso 1) de
la convocatoria.

Técnicamente: Al no haber

cumplido con lo solicitado en

L . el Anexo 1 “Especificaciones

1 Servicios Técnicas”, para la partida 1
Inmobiliarios IROA, ’ -

en la que participa, con

S.A.deC.V. fundamento en los

Fraccion | del articulo 45
del REGLAMENTO vy los
numerales 4.2. ultimo
parrafo y 14.1. inciso 1) de
la convocatoria.
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conjunta con MYR
DI Canon, S.A. de
C.V.y AXL

Identificacion Oficial vigente
del Representante Legal de
la empresa MYR DI Canon,
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SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL
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Consorcio de
Servicios y
Mantenimiento

Especializados, S.A.

de C.V.

numerales 2 inciso f) y 4.1.
inciso a) segundo parrafo de
la convocatoria.

Jaber Limpieza en
General, S.A. de
C.V.en
participacion
conjunta con

Lamap, S.A. de C.V.

Legalmente: Al no cumplir
con el contenido del
Convenio de Participacion
Conjunta conforme al
numeral 3.3, fraccion |,
aspectos a. y b. de la
convocatoria

Fraccion | del articulo 45
del REGLAMENTO vy los
numerales  4.1. ultimo
parrafo y 14.1. inciso 1) de
la convocatoria.

Mantenimiento

Especializados, S.A.

de C.V.

cumplido con lo solicitado en
el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, para la partida 2,
con fundamento en los
numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria.

. FUNDAMENTO DE
Partida | LICITANTES INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO
Legalmente: Al no haber
presentado una
Huraa Sanitizacion Identificacion Oficial vigente

Li?n ieza. S.A. de del Representante Legal de
)(’:V eFr: e la empresa MYR DI Canon,

R . . S.A. de C.Vv,, con ., ,
participacion fundamento en los Fraccion | del articulo 45
conjunta con MYR les 2 inciso f 41 del REGLAMENTO vy los
DI Canon, S.A. de numeraies < Inciso ,) Y %1 humerales  4.1.  ultimo

2 g inciso a) segundo parrafo de | - .
C.V.y AXL la convocatoria parrafo, 4.2 ultimo parrafo y
Consorcio de L ; 14.1. incisos 1) y 2) de la
Servici Técnicamente: Al no haber ;

ervicios y convocatoria.

Partida declarada desierta

Derivado del resultado obtenido del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica, presentada por el licitante Hurga Sanitizaciéon y Limpieza,
S.A. de C.V. en participacion conjunta con MYR DI Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio
de Servicios y Mantenimiento Especializados, S.A. de C.V., se desprende que no presentd
una ldentificacion Oficial vigente del representante legal del licitante MYR DI Canon, S.A.
de C.V. por lo que el Instituto Nacional Electoral DECLARA DESIERTA la Partida 2, de
conformidad con lo preceptuado en el primer parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO vy el

numeral 14.2. inciso 2) de la convocatoria:
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL
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Partida Descripcion

Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la
2 Ciudad de México del Instituto Nacional Electoral y el CECyRD DESIERTA
de Pachuca, Hidalgo.

lll. Evaluacion econémica de la partida 1

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacion econémica fue
realizada para la partida 1, por la Mtra. Selene Truqui Vargas, Subdirectora de
Adquisiciones, avalada por el Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de
Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracién del
Instituto Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluacién econémica del
licitante que resulté susceptible de evaluarse econémicamente a través del criterio de
evaluacién binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacion
Econdomica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se
expresan las razones economicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral
de la presente acta.

Analisis de Precios No Aceptables

Partida 1

Se verifico para la partida 1, que el Monto total antes del Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal), resultara ser un Precio Aceptable, obteniendo lo siguiente:

PARTIDA LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Wilk, S. de R.L. de C.V. PRECIO ACEPTABLE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccién Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. ------

Adjudicacién del contrato abierto Partida 1

Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el
CECyRD de Pachuca, Hidalgo.

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccién IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo senalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato abierto para la partida 1, ejercicios fiscales 2026 y
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2027, al licitante Wilk, S. de R.L. de C.V., conforme al Monto de Presupuesto Minimo y
Monto de Presupuesto Maximo que incluyen el Impuesto al Valor Agregado que se podran
ejercer, como se sefialan a continuacion y que se detallan en el numeral 1.2. Tipo de
Contratacion de la convocatoria:

EJERCICIO 2026 EJERCICIO 2027 EJERCICIO 2026-2027

PARTIDA

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
MIiNIMO M.N. MAXIMO M.N. MiNIMO M.N. MAXIMO M.N. MINIMO M.N. MAXIMO M.N.
IMPORTE IVA IMPORTE IVA IMPORTE IVA IMPORTE IVA IMPORTE IVA IMPORTE IVA

INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO

$6,570,536.32

$16,426,340.82

$26,282,145.31

$65,705,363.28

$32,852,681.64

$82,131,704.10

Considerando los precios unitarios mensuales ofertados antes del Impuesto al Valor
Agregado para cada una de las descripciones que conforman la partida 1, como se sefalan a
continuacion y que se detallan en el Anexo 4 denominado “Evaluacién Econdémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria) y en el Anexo 5 denominado
“Oferta Econdmica presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, mismos que
forman parte integral de la presente acta.

PARTIDA 1
No. Descripcion Precio Unitario Mensual
antes de IVA
1 Coordinador General $19,973.75
Supervisor turno matutino $19,526.83
2 Supervisor turno vespertino $19,526.83
Supervisor turno Mixto $19,526.83
Afanador turno matutino $18,293.33
’ Afanador turno vespertino $18,293.33

Cabe senalar que la informacién contenida en los folios 000007, 000008, 000009, 000013,
000014 y 000015 consisten en el desglose de la determinacién de sus precios, como se
solicito en el Anexo 7 “Oferta econdmica” de la convocatoria que a la letra sefala: “El
LICITANTE deberéa considerar e integrar en la determinacién de sus precios unitarios por cada perfil
ofertado (afanador, supervisor, coordinador o cualquier otro que corresponda), la totalidad de los costos
directos e indirectos necesarios para la correcta prestacion del servicio. Lo anterior incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, salario, vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, cuotas al IMSS,
aportaciones al AFORE, INFONAVIT, subsidio al empleo, impuesto sobre néminas, insumos, uniformes
y equipo adicional, habilitacion de sanitarios mediante despachadores y consumibles, equipos y
maquinaria, asi como gastos de administracion, gastos de operacion y utilidad. En consecuencia, el
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Instituto entendera que todos los conceptos sefialados se encuentran debidamente incorporados en los
precios ofertados, por lo que no se reconoceran costos adicionales por estos conceptos durante la
vigencia del contrato”, por lo que dichos precios no se consideran precios adicionales si no
como desglose de los precios unitarios de los perfiles ofertados.

Respecto a la informacion sefalada en los folios 000010, 000011 y 000012 consisten en el
costo de lo sefialado en la Tabla 1. Insumos de referencia del Apéndice | Insumos,
magquinaria, equipo y herramienta, del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la
convocatoria, mismos que coinciden con la lista de precios sefalados en la tabla denominada
Insumos de limpieza de la Oferta Econdémica presentada por el licitante, bajo los folios
000003, 000004 y 000005, por lo que son éstos ultimos lo que se consideraran para la
ejecucion del servicio, ya que los primeros consisten en el desglose por inmueble que se
sefiala como referencia.

En lo que se refiere a los Insumos de Limpieza para la partida 1, algunos de los conceptos
ofertados resultaron ser Precios No Aceptables, por lo que considerando lo establecido en el
Anexo 7 Oferta Econdmica, en el Apartado de Notas de la convocatoria para la partida 1,
que refirié entre otras cosas lo siguiente:

“En caso de que el Monfto total antes de IVA (Subtotal), resulte aceptable y el mas bajo;
pero alguno o algunos de los conceptos resulte(n) ser precio no aceptable, dicho (s)
concepto (s) que se encuentren en ese supuesto, se adjudicardan hasta por el precio
aceptable que resulte de la evaluacion econdomica efectuada en términos de lo
dispuesto en el Articulo 68 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Nacional
Electoral, entendiéndose que, con la presentacion de la propuesta economica por parte
de los licitantes, aceptan dicha consideracion.”

Los insumos de limpieza se adjudican considerando los precios unitarios ofertados antes del
Impuesto al Valor Agregado por el licitante y los precios unitarios adjudicados antes del
Impuesto al Valor Agregado conforme al Analisis de Precios No Aceptables de la oferta
presentada que cumple legal y técnicamente, con base en la Investigacién de Mercado; tal y
como se detalla en el Anexo A denominado “Precios adjudicados de conformidad con el
Analisis de Precios No Aceptables efectuado en términos del articulo 68 de las
POBALINES” y en el Anexo 5 denominado “Oferta Econémica presentada por el Licitante
que resulté adjudicado”, mismos que forman parte integral de la presente acta.-----------------

La erogacion del recurso para el ejercicio fiscal 2027, estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida condicién
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.
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Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida 1 por el licitante Wilk, S. de
R.L. de C.V,, result6 solvente, porque cumple con los requisitos administrativos, legales,
técnicos y econdémicos establecidos en la convocatoria a la licitacién, sus anexos, asi como lo
sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacién, garantizando
el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato sera
como se sefald en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 14 de 132).

Derivado de la emision del fallo y en atencién a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante Wilk, S. de R.L. de C.V., enviar a los correos
electrénicos: beatriz.ledesma@ine.mx; y rubi.flores@ine.mx; la documentacién senalada en el
numeral 7.1 denominado “Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y
morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentaciéon que debera entregar el licitante
que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con
excepcion de lo solicitado en los apartados B., C. y D. de dicho numeral, documentos que
deberan presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del contrato
correspondiente.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal, debera presentar la

documentacién original para su cotejo, el 09 de octubre de 2026, en la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Periférico Sur, Numero 4124, Edificio Zafiro I,
sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon, Cdédigo Postal 01900, en la
Ciudad de México.

Asimismo, el dia 08 de octubre de 2026, a partir de las 10:00 horas, se podra llevar a
cabo el inicio de la firma electronica de los contratos por parte de los servidores publicos
sefalados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, las cuales deberan culminar a
mas tardar el 09 de octubre de 2026, en caso de que la firma se lleve a cabo de
manera autégrafa, deberan presentarse los representantes legales de los licitantes
adjudicados como fecha limite el dia 09 de octubre de 2026, en un horario de 9:00 a
18:00 horas, a firmar autografamente el contrato correspondiente, en el domicilio antes
citado.

Para el caso de optar por firmar los instrumentos contractuales de manera electrénica, los
licitantes adjudicados deberan realizar el procedimiento sefalado en el numeral 7.1.2
denominado “Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte
adjudicado para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera
electronica” de la convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud
de Expedicion de Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefalada

en el numeral de referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00
horas del dia 02 de octubre de 2026, en caso de no enviar la documentacion el

dia y hora antes sefialado; se debera presentar el dia 09 de octubre de 2026, en un
horario de 9:00 a 18:00 horas, a firmar autografamente el contrato, en el domicilio antes
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citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 124, 125, 127 y 130 de las POBALINES, los
licitantes adjudicados para las partidas 1 y 2, deberan enviar a los correos electronicos:
beatriz.ledesma@ine.mx; y rubi.flores@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato, por
la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto maximo total a erogar en el

ejercicio 2026, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, a mas tardar el dia 19 de octubre

de 2026; debiendo renovarse para el ejercicio fiscal subsecuente, respecto del mismo
porcentaje sobre el monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2027, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado, la cual debera presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez)
dias naturales de dicho ejercicio fiscal; mismas que seran en Pesos Mexicanos y a nombre
del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacién, verificacién vy
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacion técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direcciéon electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo el mismo dia
de su inicio.
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Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. MARIO ALFONSO BURCIAGA ESPARZA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios, adscrito a la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados
con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido
del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y 12
del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral
5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica fue realizado por la Mtra. Selene Truqui
Vargas, Subdirectora de Adquisiciones, avalado por el Lic. Mario Alfonso
Burciaga Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacidon de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-013/2026

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Manifestacion
de estar al Manifestacién de
corriente en el | no encontrarse en
Manifestacion de pago de alguno de los
Acreditacion de no encontrarse en| obligaciones supuestos Manifestacién de
existencia legal y alguno de los fiscales, en establecidos en los Declaracién de ser de Estratificacién de
personalidad Identificacion supuestos materia de articulos 49 . . . . micro, pequefias y . L. .
. A . . . . . . L. integridad Nacionalidad N Participacion Conjunta
No. Licitantes juridica del Oficial Vigente | establecidos en | seguridad social | fraccion IX, 67 y 72 Mexicana medianas empresas
licitante los articulos 59y | y en materia de | de la Ley General
78 del Reglamento| aportaciones de
patronales y Responsabilidades
entero de Administrativas
descuentos
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
. Presenta escrito en
Presenta escrito en e
el que manifiesta el que manifiesta
aue | e COUVENO DE
ANEXOS | CoNaUNTA
. NO APLICA
1 |Todisi SA cv fSlI.currApLe Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple al ser una empresa ya que presenta
odisimo, S.A. de C.V. | (folios A-4y (folioA-6) (folio A-8) (folio A-10) (folio A-12) (folio A-14) (folio A-16) grande y no proposicion de
A-5) pertenece al sector manera individual
de las micro, .. . y
pequefias y no partlcl.pa bajo la
medianas mod_al_ldad_ ‘,je
empresas partlcn.pactzlon
- conjunta
(folio A-17) (folio A-18)
Presenta Anexo 6
en el que
. Si cumple Si cumple . . . . . manifiesta que
Wilk, S. de R.L. de . . Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple .
2 lcw. (f°"‘(’)%gg$g14 y (f°"83000°1°7‘;16 Y| (folio 000021) | (folio 000023) | (folio 000028) | (folio 000030) | (folio 000032) pe"i’;eéf;" d’:“9° No aplica
empresa
(folio 000034)
Presenta Anexo 6
en el que
Servicios Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple manifiesta que
3 Ez‘f’:;"g_’\'l‘fs IROA, (f°"g§5‘;°4 y (folio 003) (folio 007) (folio 009) (folio 014) (folio 016) (folio 018) pert::‘:f:p?'e;i"w No aplica
GRANDE
(folio 020)
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-013/2026

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL
CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

Licitante: Hurga Sanitizaciéon y Limpieza, S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con MYR DI Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio de Servicios
y Mantenimiento Especializados, S.A. de C.V.

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA
Y DEL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

AXL Consorcio de
Inciso | Anexo Descripcién Hurga Sanitizacion y Limpieza, MYR DI Canon, Servicios y Mantenimiento
S.A.de C.V. S.A.de C.V. Especializados,
S.A.de C.V.
Acreditacion de existencia Si cumple Si cumple Si cumple
legal y personalidad juridica (folios 0000012 y 0000013) (folios 0000015 y 0000016) | (folios 0000018 y 0000019)
X 2 Si cumple O LD Si cumple
Identificacion Oficial Vigente (folio 0000014) (folio 0000017) (folio 0000020)
Nota 1
Manifestacion de no
- encontrarse en algyno de los Si cumple Si cumple Si cumple
b) | 3"A" supuestos ess;ab'ic'“_,sse" los (folio 0000021) (folio 0000022) (folio 0000023)
Reglamento
Manifestacion de estar al
corriente en el pago de
0 | 3 | i
- . (folio 0000024) (folio 0000025) (folio 0000026)
en materia de aportaciones
patronales y entero de
descuentos
Manifestacion de no
encontrarse en alguno de los
. suPuestos establ_e’cidos en los Si cumple Si cumple Si cumple
d) | 3%C” articulos 49 fraccion IX, 67y 72 (folio 0000027) (folio 0000028) (folio 0000029)
de la Ley General de
Responsabilidades
Administrativas
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

l N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral SUBD'RECC'ON DE ADQU'S'C'ON ES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-013/2026

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL
CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA
Y DEL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

AXL Consorcio de
Inciso | Anexo Descripcion Hurga Sanitizacion y Limpieza, MYR DI Canon, Servicios y Mantenimiento
P S.A.de C.V. S.A.de C.V. Especializados,
S.A. de C.V.
L. . Si cumple Si cumple Si cumple
) 4 | Declaracion de Integridad (folio 0000030) (folio 0000031) (folio 0000032)
f) 5 Manifestacion de ser de Si cumple Si cumple Si cumple
Nacionalidad Mexicana (folio 0000033) (folio 0000034) (folio 0000035)
e g . Presenta Anexo 6 en el que
Estratificacion de micro, ifiest rt | Si | Si |
) 6 pequefias y medianas manifiesta que pertenece al rango i cumple i cumple
g emoresas de GRAN empresa (folio 0000037) (folio 0000038)
P (folio 0000036)
h) No |Convenio de Participacion No cumple
aplica | conjunta (folios 0000039 al 0000053)

Nota 1: Del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica presentada por el licitante Hurga Sanitizacion y Limpieza,
S.A. de C.V. en participacion conjunta con MYR DI Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio de Servicios y Mantenimiento Especializados, S.A. de C.V.,
se desprende que en lo que se refiere a la Identificacion Oficial vigente, el licitante MYR DI Canon, S.A. de C.V., presento la credencial para votar del
Representante Legal que firma la proposicion; sin embargo, de la verificacion efectuada en la pagina del Instituto Nacional Electoral en el Apartado
denominado: ‘4 Estd vigente tu credencial?”, resulto lo siguiente: “Datos incorrectos o inexistentes” "No se obtuvieron datos de la consulta con los
parametros seleccionados” "Verifica que no tienes un tramite posterior"”. Por lo que en ese sentido, se consultd a la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, misma que informd que la ultima credencial para votar que se encuentra registrada, cuenta con un niumero de emision diferente a la
que presento el licitante como parte de su proposicion; razén por la cual resulta estar no vigente; por lo que de conformidad con lo preceptuado en el quinto
parrafo del articulo 43 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, que
establece entre otras cosas que: ... "En ningun caso el Instituto o los licitantes podrdn suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones
presentadas”; asi como lo establecido en el articulo 64, fraccion IX, de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Nacional Electoral y los numerales 2, inciso f) y 4.1., inciso a), segundo parrafo de la convocatoria se determina que
el licitante Hurga Sanitizacion y Limpieza, S.A. de C.V. en participacion conjunta con MYR DI Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio de Servicios y
Mantenimiento Especializados, S.A. de C.V., NO CUMPLIO con lo solicitado, al no haber presentado una Identificacién Oficial VIGENTE del Representante
Legal que firma la proposicion del licitante MYR DI Canon, S.A. de C.V., afectando con ello la solvencia de la proposicion presentada.
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INE

Instituto Nacional Electoral

PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-013/2026

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO
Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

Licitante: Jaber Limpieza en General, S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con Lamap, S.A. de C.V.

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA
Y DEL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

Inciso | Anexo Descripcion Jaber ngllzedz:gRI-General, Lamap, S.A. de C.V.
Acreditacion de existencia legal y personalidad Si cumple Si cumple
juridica (folios 6, 7 y 8) (folios 94 y 95)
a) 2
Identificacién Oficial Vigente S('fgﬁo'“g)'e S&;}‘o’“g‘gf
Manifestacion de no encontrarse en alguno de los Si cumple Si cumple
b) 3 “A” | supuestos establecidos en los articulos 59 y 78 del ump ump
Realamento (folio 10) (folio 98)
g
Manifestacion de estar al corriente en el pago de
c) 3 «g» obligaciones fiscales, en materia de seguridad Si cumple Si cumple
social y en materia de aportaciones patronales y (folio 11) (folio 99)
entero de descuentos
Manifestacion de no encontrarse en alguno de los
d) 3 «cy supuestos establecidos en los articulos 49 fracciéon Si cumple Si cumple
IX, 67 y 72 de la Ley General de Responsabilidades (folio 12) (folio 100)
Administrativas
e) 4 Declaracién de Integridad Si cumple Si cumple
(folio 13) (folio 101)
f) 5 Manifestacion de ser de Nacionalidad Mexicana %‘;:’omﬂ)e (sf:)ﬁzr:g;
Presenta Anexo 6
) 6 Estratificaciéon de micro, pequeias y medianas Si cumple en el que manifiesta que pertenece al
9 empresas (folio 15) rango de (GRANDE) empresa
(folio 103)
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PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-013/2026

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO
Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA
Y DEL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

No . S . No cumple
h) aplica Convenio de Participacion Conjunta (folios 32 al 36)

Nota 1: Del analisis realizado al Convenio de Participacion Conjunta presentado por los licitantes Jaber Limpieza en General, S.A. de C.V. en
participacion conjunta con Lamap, S.A. de C.V., se observé que omitieron sefialar como parte del documento lo siguiente: de Jaber Limpieza en
General, S.A. de C.V., el Domicilio, el Registro Federal de Contribuyentes, sus Reformas o Modificaciones, el nombre de los Socios o Accionistas, asi
como los datos de la Escritura Publica con la que se acredita la representacion de la Representante Legal; de Lamap, S.A. de C.V., omitieron sefalar el
Registro Federal de Contribuyentes, sus Reformas o Modificaciones, el nombre de los Socios o Accionistas, asi como el domicilio de la Representante
Legal y los datos con los que se acredita su representacion.

Derivado de lo anterior, se determina que el Convenio de Participacion Conjunta presentado por los licitantes Jaber Limpieza en General, S.A. de
C.V. en participacién conjunta con Lamap, S.A. de C.V. NO CUMPLIO con los requisitos solicitados, de conformidad con lo preceptuado en el articulo
60, fraccion Il, aspectos a.y b., de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Nacional Electoral; asi como lo establecido en el quinto parrafo del articulo 43 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios que establece entre otras cosas que: “...En ningun caso el Instituto o los licitantes
podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas”, y los numerales 2, inciso f) y 3.3., fraccion Il. Incisos a) y b) de la
convocatoria del presente procedimiento de contratacion, afectando con ello la solvencia de la proposicion presentada.

Servidores Publicos

Mtra. Selene Truqui Vargas

Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones
adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria
del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10,
11y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza

Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y
Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con
el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les
otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el
contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con
lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

. N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-013/2026

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO
Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA
Y DEL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Nacional Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de
estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos Centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio
de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los licitantes participantes, segin se hace constar
en el expediente de la Licitacién Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-013/2026 resguardado en la Subdireccién de Adquisiciones.
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PIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
& . N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE SERVICIOS

OFICIO No. INE/DEA/DRMS/1846/2026
INE/DEA/DRMS/SS/432/2026

Ciudad de México, 25 de septiembre de 2026.

Asunto: Licitacion Publica Nacional Presencial
Criterio de evaluacion binario.

Mtra. Selene Truqui Vargas
Subdirectora de Adquisiciones.
Presente.

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/228/2026 en relacion a la Licitacion
PuUblica Nacional Presencial No.LP-INE-013/2026, para la contratacion del “Servicio Integral de
Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el
CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral” y de conformidad con lo previsto
en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento), arficulo 67 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles
y Servicios del Instituto Nacional Electoral (POBALINES), y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion
técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del andlisis
detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario,
recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que se
enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del

Cumplimiento del Anexo 1 Anexo 1
. . . Partida (s) para “Especificaciones “Especificaciones
Licitante: . . 2 " P "
las que participa Tecnicas Tecnicas
Partidas que Cumple Partidas que No
Cumple
Todisimo, S.A. de C.V. 1 -— 1
Wilk, S. de R.L. de C.V. 1 1 -
Servicios Inmobiliarios

IROA, S.A.de C.V.

Hurga  Sanitizacion vy
Limpieza, S.A. de C.V. en
participacion conjunta
con AXL Consorcio de

Servicios y Mantenimiento y?2 ] 2
Especializados, S.A. de

C.V.y MYR Di Canon, S.A.

de C.V.

Jaber Limpieza en

General, S.A. de C.V. en 1 - 1

participacion conjunta

4 INE

Inwtitute Macional Electersl  paocesn ELECTORML FEDERAL 20262027
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Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE SERVICIOS

OFICIO No. INE/DEA/DRMS/1846/2026
INE/DEA/DRMS/SS/432/2026

Cumplimiento del
Cumplimiento del Anexo 1 Anexo 1
Partida (s) para “Especificaciones “Especificaciones

Licitante: o 2 el S
las que participa Tecnicas Tecnicas

Partidas que Cumple Partidas que No
Cumple

con Lamap, S.A. de C.V.

Sin mds por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente.
Elaboré Revisé Aprobd
Ing. Sergio Pineda Castillo Ing. Aarén Salomén Soto Lic. Mario Alfonso Burciaga
Jefe de Departamento de Subdirector de Servicios Esparza
Servicios Generales “A” Director de Recursos

Materiales y Servicios

Elaboré:

Lic. Luis Rodrigo Olivares Monroy
Revisé:

Ing. Sergio Pineda Castillo

Lic. Hugo Miranda Segoviano.
Vo.Bo.:

Ing. Aarén Salomoén Soto

Referencia(s) SAI:
Clasificacién archivistica: 5C- 1

& I N ELINE, contigo siempre

FROCESD ELECTORAL FEDERAL 2036-2027
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS
" Naci 1 Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL N° LP-INE-013/2026

Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral
EVALUACION TECNICA
EL LICITANTE PARTICIPA PARA LAS PARTIDAS 1Y 2: Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral.

Nombre del Licitante: Hurga Sanitizacion y Limpieza, S.A. de C.V. en participacion conjunta con MYR DI Canon, S.A. de C.V. y AXL Consorcio

.. L. - Ciudad de México , a 24 de septiembre de 2026
de Servicios y Mantenimiento Especializados, S.A. de C.V. P

1. QBJETIVO.

Proporcionar los servicios objeto de la presente confratacién, correspondientes
al Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centfrales de la Ciudad de México

y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo (Partida 1), y al Servicio Integral de Jardineria Cumple para
para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, la Partida 1 y| 0000002
Hidalgo (Parfida 2), en adelante “LOS SERVICIOS”, con la finalidad de garantizar 2

condiciones éptimas de imagen, higiene, salubridad vy conservacion de dreas
verdes en los inmuebles que ocupa el Instituto Nacional Electoral, en adelante el

“INSTITUTO".
2. PARTIDAS.
TABLA “A”
Cumple para
la Partida 1 2
1 Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Cenirales de la Civdad de México a anlda y 000000
¥ el CECYRD de Pachuca, Hidalgo. 2

O — n SERVICIO

S¢ e icinas. Ciudad de México
del Inslitufo Nacional Electoral y el CECYRD de Pachuca, Hidalgo.

3. OBJETO GENERAL DE LOS SERVICIOS.

Los servicios objeto de la presente confratacién comprenden la ejecuciéon de
actividades correspondientes a la Partida 1, Servicio Integral de Limpieza para
Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECYRD de Pachuca, Hidalgo, y
ala Partida 2, Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad
de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, en los inmuebles destinados a la
operacion de las Unidades Administrativas del “INSTITUTO™.

La findlidad de los senvicios es preservar condiciones éptimas de higiene,
salubridad, seguridad, conservacion, imagen institucional y adecuado
funcionamiento de los inmuebles del “INSTITUTO”, mediante |la realizacion de las
actividades correspondientes a cada partida, de acuerdo con su dlcance y
caracterfsticas parficulares.

Para la Parlida 1, el setvicio comprende, de manera enunciativa mas no Cumple_ para
limitativa, la ejecucion de actividades de limpieza y desinfeccion orentadas a la Partida 1y 0000002
mantener la higiene y salubridad de los espacios, mobiliario, sanitarios, dreas 2
comunes y demds instalaciones del “INSTITUTO", mediante el uso de Insumos,
preductos y equipos adecuados para fal fin.

Para la Parlida 2, el servicio comprende, de manera enunciativa mas no
limitativa, la  ejecucién de actividades de jardinerfa, conservacién y
mantenimiento de dreas verdes, jardineras, macetas, drboles y demads
elementos, incluyendo las acciones de cuidado, rehabilitacién y control
fitosanifario necesarias para preservar la imagen institucional y el adecuado
estado de dichos espacios.

Los servicios deberdn prestarse de manera contfinua, eficiente y conforme a las
mejores practicas aplicables a cada especialidad, garantizando el cumplimiento
de las condiciones técnicas, operativas, ambientales y de sequridad requetidas
por el “INSTITUTO™,

35DC6EBDC77411BC1E48ADAF3040C9C6657A22B099EB1417DBD4E2631F67DA89

Hash:



4. NORMAS APLICABLES (Partida 1y 2).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 y 13 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisicionas, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Institute Nacional Electoral (FOBALINES), y atendiende a lo sefialado
con las Normas Oficiales Mexicanas que resulten aplicables conforme a la
naturaleza de cada servicio seficlado en el numeral 2. PARTIDAS del presente
Anexo Técnico.

Las Normas Oficiales Mexicanas sefialadas en el presente numeral resultan
aplicables a las Partidas 1 y 2, de conformidad con la naturaleza de las
acfividades que infegran cada servicio.

Su cumplimiente deberd acreditarse mediante acta de inspeccién vigente
emitida por la Secrstaria del Trabgjo y Prevision Social ($TPS), cuandeo
correspenda, asl como mediante escrito en hoja membretada bajo protesta de
decir verdad, firmado por la persona representante legal, en el que manifieste
que el personal asignado para la prestacién de los servicios conoce y se
encuentra capacitado en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables conforme
a las actividades que desarrollara.

Asimismo, para efectos de la evaluacién técnica, el LICITANTE deberd presentar
la documentacién prevista en el numeral 9.1. Entr bles para I i6

técnica del presente Anexo Técnico, incluyendo las constancias. cerfificados,
diplomas, DC-3 o documentes equivalentes que resulten aplicables conforme al

perfil del personal propuesto vy a los requisites establecidos para cada partida.

+  NOM-004-5TP3-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de frabajo.

+ NOM-010-5TPS-2014, Agentes quimices contaminantes del ambiente
Iaboral - Reconocimiento, evaluaciédn v control

= NOM-009-5TPS-2011, Condicicnes de seguridad para realizar trabajos en
altura

s+ NOM-017-5TP5-2024, Equipc de proteccién personal-Seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo.

+ NOM-018-5TPS-2015: Sistema amonizado para la  idenfificacion  y
comunicacion de peligres y riesgos por sustancias guimicas peligrosas en
los centros de trabajo.

+ NOM-035-5TP5-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabaje —
identificacion, andlisis y prevencidn.

s NOM-036-1-5TPS-2018. Factores de riesgo ergonomico en el frabajo.
Identificacién, andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de
cargas.

Asimisme, el “LICITANTE” deberd acreditar que cuenta con sistemas de gestién
implementados y certificados por organismos de cerfificacién acreditados,
mediante la presentacién de copia simple de los certificados vigentes siguientes:

+ Sistema de Gestidn de Calidad conforme a la nerma ISO 2001 vigente.

+ Sistema de Gestién Ambiental conforme a la norma ISO 14001 vigente.

+ Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabaje conforme a la
noma ISO 45001 vigente.

* Sistema de Gestidn Antisobomo conforme a la norma ISC 37001 vigente.

* Certificacion vigente conforme a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en lgualdad Laboral y No Discriminacién.

Loz cerfificados deberdn encontrarse vigentes a la fecha del acto de
presentacion y apertura de propuestas y mantenerse vigentss durante toda la
ejecucion del contrato.

Los certificados deberan haber sido emitidos por organismos de certificacién
acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) o por organismos

acreditados bajo acuerdos infernacionales de reconocimiente mutuo.

en los términos establecidos en
Gt i io: su incumplimiento serd motive de
ta técnica.

Lap tacién de la d
el numeral es de ca
d hamiento de la pr

Cumple para
la Partida 1

No  Cumple
para la
Partida 2

De la revision efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto del numeral 4. NORMAS
APLICABLES (Partida 1 y 2) del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, se observé que el participante exhibe documentacion
consistente en un Acta de Inspeccion vigente emitida por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) relacionada con
actividades  vinculadas a los servicios de limpieza
correspondientes a la Partida 1.

No obstante, el LICITANTE participa en las Partidas 1 y 2 del
procedimiento de contratacion y la documentacion presentada no|
acredita el cumplimiento de las condiciones aplicables a las
actividades  correspondientes al servicio de jardineria,
conservacion y mantenimiento de areas verdes requeridas para la
Partida 2.

En consecuencia, la documentacion exhibida Unicamente permite
verificar aspectos relacionados con los servicios de limpieza; sin
embargo, no acredita de manera integral el cumplimiento del
requisito establecido para la totalidad de las partidas en las que
participa el LICITANTE, particularmente respecto de las
actividades asociadas a los servicios de jardineria.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
del requisito previsto en el numeral 4. NORMAS APLICABLES
(Partida 1 y 2) del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, al no
demostrarse su observancia respecto de la totalidad de las
partidas ofertadas, circunstancia que afecta la solvencia técnica
de la proposicion y actualiza la causal de desechamiento
correspondiente para la partida 2.

0000002 a 0000003

de p i en las
NOM: 0000068

Acta de Inspeccion Partida 1: 0000076 a
0000108

Acta de ion Partida 2: No pi

1SO 9001:0000109 a 0000110

I1SO 14001: 0000111 a 0000112

I1SO 45001: 0000113 a 0000114

I1SO 37001: 0000115 a 0000116

NMX-R-025-SCFI-2015: 0000117 a 0000118

Incumplimiento a lo establecido en el numeral 4.
NORMAS APLICABLES (Partida 1 y 2), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, el cual
establece que:

“Su cumplimiento debera acreditarse mediante
acta de inspeccion vigente emitida por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS), cuando corresponda, asi como
mediante escrito en hoja membretada bajo
protesta de decir verdad, firmado por la persona
representante legal, en el que manifieste que el
personal asignado para la prestacién de los
servicios conoce y se encuentra capacitado en
las  Normas Oficiales Mexicanas aplicables
conforme a las actividades que desarrollara.”

Asimismo, dicho numeral sefiala expresamente!
que las Normas Oficiales Mexicanas previstas
resultan aplicables a las Partidas 1 y 2, de
conformidad con la naturaleza de las actividades
que integran cada servicio.

De igual forma, el propio numeral establece que:

“La presentacion de la documentacién solicitada
en los términos establecidos en el presente
numeral es de caracter obligatorio; su
incumplimiento serd motivo de desechamiento
de la propuesta técnica.”

Por lo anterior, se actualiza la causal de
desechamiento prevista en el numeral 14.1
inciso 1), de la Convocatoria, relativa a:

“Por no cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos en la Convocatoria, sus anexos o
las modificaciones derivadas de la Junta de
Aclaraciones que afecten la solvencia de la
proposicion.”
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5. REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Parfida 1y 2).

EI“LICITANTE” deberd entregar junto con su propuesta técnica, copia del Registro
de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) de la
empresa ante la Secretaria de Trabajo y Previzién Secial, cuyo objeto comprenda
acfividades relacionadas con los servicios correspondientes a la partida o
partidas en las que participe. Estos documentos deberdn encontrarse vigentes al
momente de la presentacién y apertura de propuestas y, en caso de resultar
adjudicado, durante la prestacidn del servicio.

La presentacién de este documento es de cardeter obligatorio y en caso de no
presentarlo, serd motivo para desechar la propuesta técnica.

Asimismo, el “LICITANTE” deberd de presentar lo siguiente [Partida 1y 2):
Carta compromizo (equipo de proteccién)

» Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representants Legal o persona fisica, en donde manifieste que,
de resultar adjudicado, se compromete a suministrar el equipe de proteccion
¥ seguridad, al perscnal asignado para &l “SERVICIO", asl como instruirlos en su
uso de acuerdoc con la nommatividad vigente. Es responsabilidad del
“LICITANTE" adjudicado, el verificar la utilizacién obligatoria y apropiada, el
estado fisico y caducidad 5, asi como reemplazarle en caso de
requerirse.

Carta cempromiso (Unifermes, identificacién y equipe adicienal)

+ Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde manifieste que,
en caso de resultar adjudicadoe, se compromete a proporcionar al personal
asignado para la prestacién del servicio:

a} Uniforme en condiciones adecuadas para el desempefio de sus
actividades, que permita su identificacién como personal del “LICITANTE".

b) Gafete ds identificacién con fotografia reciente, nembre y, en su caso, sl
inmueble al que se encuentre adscrito, que lo acredite como empleado del
“LICITANTE", mismo que debera portarse en lugar visible y de forma
permanente durante la prestacién del servicio.

c) Bl equipo de proteccién personal y demas implementos necesarios para la
ejecucién segura de los actividodes confratadas, de conformidad con la
normatividad aplicable &n materia de seguridad y salud en el frabajo.

Carta P (< rtamiento del p 0.

* Carta compromizo bajc protesta de decir verdad, en hoja membretada vy
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde manifieste que,
es responsable del comportamisnto, actes de vandalisme y delictivos que
pudiera realizar el personal a su carge en las instalaciones del “INSTITUTO™, asi
como gue su personal s& presentard y mantendra durante su horario de
trabajo v durante su permanencia en las instalacionsas del “INSTITUTO", libre del
influjo de sustancias téxicas, alcchel y drogas. Lo anterior, de acuerdo con &l
numeral 4. CONDICIONES DE ETICA Y DE INTEGRIDAD, del presente Anexc
Técnico.

Carta compromise (Cumplimiento).

* Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representants legal o persona fisica, en donde manifieste
qus, de resultar ganader observard y daré cumplimiente al Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, a la Ley General de Proteccién
Civil y su Reglamento.

Carta bajo protesta de decir verdad (Confidencialidad).

* Carta bajo protesta de decir verdad. en hoja membretada y firmada por
el represenfante legal o persona fisica, en la que acepie que la
informacién que se proporcione o geners durante el desarrclle del
procedimiento de contfratacion es de caracter estrictamente confidencial
vy que, en caso de ser adjudicado durante la vigencia del servicio, no podra

Modificacion 9

Referencia: Pagina 49, numeral 5.
REGISTRO DE PRESTADORAS DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS|
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Partida 1 y 2),
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

No  Cumple
para la
Partida 2

De la revision efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto del requisito previsto en el
numeral 5. REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS (REPSE)
(Partida 1 y 2) del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, se|
observé que el LICITANTE participa en las Partidas 1y 2 del
procedimiento de contratacion.

No obstante, de la revisién de los registros REPSE exhibidos se
advierte que las actividades autorizadas y registradas se
encuentran relacionadas con servicios de limpieza, higiene,
desinfeccion y actividades afines; sin embargo, no se identifican
actividades vinculadas con servicios de jardineria, mantenimiento
de areas verdes, poda, conservacién de areas verdes o servicios
de naturaleza similar a los requeridos para la Partida 2.

En consecuencia, si bien la documentacién presentada permite
advertir actividades relacionadas con la Partida 1, no acredita que
el objeto de los registros REPSE exhibidos comprenda
actividades relacionadas con la totalidad de las partidas en las
que participa el LICITANTE, especificamente respecto de la
Partida 2.

Lo anterior resulta contrario a lo expresamente requerido en el
numeral 5 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, que|
establece que el objeto del REPSE deberd comprender
actividades relacionadas con los servicios correspondientes a la
partida o partidas en las que participe el LICITANTE.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
del requisito relativo al REPSE para las partida 2 ofertada,
circunstancia que afecta la solvencia técnica de la proposicion |
actualiza la causal de desechamiento correspondiente.

0000003 a 0000004

REPSE para la Paerida 1:0000120 a
0000125
REPSE para la Paerida 2: No presenta

Carta compromiso (equipo de
proteccion): 0000126

Carta compromiso (Uniformes,
identificacion y equipo adicional):
0000127

Carta compromiso (Comportamiento del
personal): 0000128

Carta compromiso
(cumplimiento):0000129

Carta bajo protesta de decir verdad
(Confidencialidad): 0000130

Carta bajo protesta de decir verdad (Art.
69 y 69-B, del Codigo Fiscal de la
Federacion): 0000131

Carta bajo protesta de decir verdad
(Areas limpias):0000132

Incumplimiento a lo establecido en el numeral 5.
REGISTRO DE PRESTADORAS DE!
SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Partida 1y 2), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, el cual
establece que el LICITANTE debera presentar
copia del Registro de Prestadoras de Servicios

Especializados u Obras Especializadas|
(REPSE) vigente:
"..cuyo  objeto comprenda  actividades

relacionadas con los servicios correspondientes
a la partida o partidas en las que participe."”
establece

Asimismo, el citado numeral

expresamente que:

“La presentacién de este documento es de
carécter obligatorio y en caso de no presentarlo,
serd motivo para desechar la propuesta
técnica.”

En relacién con lo dispuesto en el numeral 2
inciso f), de la Convocatoria:

“Las proposiciones deberén realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas por
el INSTITUTO.”

Por lo anterior, se actualiza la causal de
desechamiento prevista en el numeral 14.1
inciso 1), de la Convocatoria, relativa a:

“Por no cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos en la Convocatoria, sus anexos o
las modificaciones derivadas de la Junta de
Aclaraciones que afecten la solvencia de la
proposicion.”

Toda vez que la documentacion presentada no!
acredita que el REPSE exhibido comprenda
actividades relacionadas con la totalidad de las

mmridan A lan Aia aadinina AL ICITARNTE
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proporcionarse a ninguna persena moral o fisica infermacion, ya que, es
de cardcter estrictamente confidencial. Asf como manifestar que en caso
de resultar adjudicado se compromete o firmar cudlquier acuerdo de
confidencialidad que se requiera.

Carta bajo protesta de decir verdad (Ar. 69 y 69-B, del del Cédigo Fiscal de la
Federacién).

» Carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y firmada por
el representants legal o persona fisica, manifestando que el “LICITANTE" no
se encuentra publicado por el SAT (Sistema de Administracion Tributaria)
en las listas de confribuyentes que realizan operaciones inexistentes a
fravés de la emisién de facturas o comprobantes fiscales de conformidad
con los Articulos 69 y 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Carta bajo protesta de decir verdad (ﬁreu: limpias).

s Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada vy
firmada por el representante legal o la persona fisica, en donde manifieste
que de resultar adjudicado, se responsabilizard de que su personal
mantendrd el drea limpia antes del final de su jornada; asimismo al terminar
los trabajos deberd retirar del drea los materiales y herramientas auxiliares
que haya utilizado para la ejecucién de los trabajos.

La p 1! 6n de los doe tos es de cardcter obligat y en caso de no
presentarlos, serd motive para d har la esta técni

paiuuas Siiias Yus paiuuipa SiLivii AN T L.

&. CONDICIONES ETICAS Y DE INTEGRIDAD (Partida 1y 2).

El “PROVEEDOR" deberd tratar a su personal con respete y dignidad,
prohibiéndose cualquier forma de discriminacion por su origen étnico, religion,
orientacién sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

El “PROVEEDOR" tiene expresamente prohibido ejercer cualquier tipo de
violencia, infimidacién, acose u hostigamiento sexuval v deberd incorporar v
aplicar medidas de prevencidn, atencién y sanciones en materia de violencia,
acoso y en especial lo establecido en la Ley Gensral de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencias.

El “PROVEEDOR" ftiene expresamente prchibide impeoner condicicnes que
menoscaben la libertad de su personal come ratener los pagos y salarios en las
fechas corespondientes, retencién de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta
causa.

El “PROVEEDOR" deberd asegurarse de que el personal asignado para la
prestacién del servicio se apegard a los lineamientos de conducta y seguridad
establecidos por el “INSTITUTO", quedando expresamente prohibido:

#o laboral

Conducta, dizciplina y

a. Concretarse a sfectuar exclusivamente las actividades inherentes a la
prestacién del servicio, absteniéndose de realizar actividades de hdole personal
durante la jornada laboral.

b. Guardar la debida disciplina y orden en su trabajo mientras se encuentre
realizandoe las actividades propias del servicio en las instalaciones del “INSTITUTO™.
c. Observar en todo momento respeto, atencién y cortesia hacia las personas
servidoras plblicas, prestadores de servicios y demds personal gue se encuentre
en las instalaciones del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de realizar conductas indecorosas entre el propic personal del
“PROVEEDOR" dentro de las instalaciones del “INSTITUTO".

e. Abstenerse de reproducir misica a veolumen alto o de realizar cualqguier
actividad que distraiga u obstaculice el adecuado desarrolle de las actividades
institucionales.

f. Abstenerze de realizar juegos de azar, rifas, tandas, venta de arficulos o
alimentos, asil como leer o atender asuntos ajenos a la prestacién del servicio
durante la jornada laboeral.

g. Permanecer alerta durante toda la jomada laboral, quedando prehibide
dormir denfro de las instalaciones del “INSTITUTO™.

Seguridad, proteccién civil y uso de equipo:

a. Pertar el uniferme completo proporcionade por el “PROVEEDOR”, en buenas
condiciones de uso y presentacién.

b. En caso de portar gorra o visera, éstas deberdn contar con la identificaciéon o
imagen institucional del “PROVEEDOR™.

c. Portar en tode momento el gafete de identificacién auterizado en un lugar
visible.

d. Utilizar los equipos de proteccion personal requeridos para la ejecucion segura
de las actividades objeto del contrato

e. Acatar las medidas de seguridad, proteccién civil y control de acceso
establecidas por el “INSTITUTO™.

f. En caso de emergencia ¢ cualquier fipo de siniestro, atender las indicaciones
emitidas por el personal de seguridad y proteccién civil del “INSTITUTO™.

g. Abstenerse de portar armas o cualguier objeto punzocortante ajeno a los
requeridos para la prestacién del servicio que pueda poner en resgo la
integridad de las personas.

h. Abstenerse de ingresar, intentar ingresar o permanscer en las instalacionas
bajo el influjo de bebidas alcohdlicas o sustancias téxicas.

Cumple para
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i. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas o consumir sustancias toxicas durante
la jornada laboral o dentro de los inmuebles del “INSTITUTO™.

Control de acceso y permanencia en instalaciones:

a. Ingresar dnicamente a las areas auvtorizadas para la prestacidn del servicic.

. Abstenerse de introducirse mediante engafios. violencia o sin autorizacién a
dareas restringidas o inmuebles del “INSTITUTO™.

c. Registrar ante &l @rea de seguridad comrespondisnte los bulfos, maletas, bolsas,
aparates de comunicacién u otfros objetos personales que ingrese a las
instalaciones, cuando asllo establezcan los procedimientos de control de acceso
del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de permanescer dentro de las instalaciones del “INSTITUTO” fuera
de su horario laboral o una vez concluidas las actividades encomendadas, salve
autorizacion expresa.

Proteccién de bienes e informacién institucional:

a. Abstenerse de utilizar teléfonos oficiales, equipo de oficina, equipos de
cémputo © cualguier ofro bien propiedad del “INSTITUTO", salve autorizacion
exprasa.

k. Cuidar los bienes, instalaciones y equipos del “INSTITUTO", evitando causar
dafios intencionales o por negligencia durante la prestacién del servicio.

c. Abstenerse de tomar, sustraer o disponer de objetos o bienes que no sean de
su prepiedad o cuya utilizacién no le haya sido autorizada.

E) Legalidad e integridad:

a. Abstenerse de amenazar la integridad fisica, la vida o el patimonio de
cualquier persona, asl como de parlicipar en rifias fisicas o verbales.

b. Conducirse en estricto apego a la normatividad aplicable, absteniéndose de
realizar conductas que puedan constituir delitos o faltas administrativas.

Seguridad e identificacion:

a] Portar en tode momento el uniforme completo proporcionado por el
“PROVEEDOR", &n condiciones adecuadas de limpieza y conservacion.

b} En caso de ufiizar gorra, visera o prendas complementarias, éstas deberdn
permitir la identificacion del personal como empleade del “PROVEEDOR”.

<) Portar de manera visible el gafete de identificacién autorzado durante toda la

Jjomada lakoral,

ufilizar el equipo de proteccion personal requerido para el desempefic segure de

las acfividades objeto del contrato, de conformidad con la nomatividad

aplicable.

e) Acatar los medidos de segundad, proteccién civil y contrel de acceso

establecidas por el “INSTITUTO”.

En case de emergencia, siniestro o confingencia, atender las indicaciones

emitidas por el personal de seguridad y profeccion civil del “INSTITUTO".

a

Uso responsable de recursos:

g) Utilizar Unicamente los insumos, materiales y recursos estrictamente
necesarios para la prestacian del servicio.

h) Hacer uso racional del agua y demdas recursos que el “INSTITUTO" autorice
para la ejscucion de las actividades contratadas.

El “INSTITUTO" facilitard a el “PROVEEDOR" adjudicado, la liga donds podrd
consultar Cédigo de Efica del Instituto Nacional Electoral v el Coédigo de
Conducta del Instituto Nacional Electoral (NORMA INE) para efecto de que sl
personal designado que prestara el servicio conozca y se apegus a las politicas
vigentes durante su estancia en las instalacione:s de “INSTITUTO®, siendo
obligacién del “PROVEEDOR™ su difusion, conocimiento y apego.

la Partida 1y
2

0ULLLLE a VuuVLU/
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7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y 2).

El “LICITANTE” deberd presentar en su propuesta técnica mediante escrito en
hoja membretada y firmado por su representante Legal o la persona fisica, que
el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion de los servicios,
estard bajo su responsabilidad Onica y directamente, por lo tanto, en ningdn
momento se considerara al “INSTITUTO" come patrén sustitute o selidario, ya que
no tendréd relacién alguna de carécter laboral con diche personal y
consecuentemente, el “LICITANTE" que resulte adjudicado se comprometera a
lizerar al “INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose a
garantizar el page de las prestacionss laborales y de seguridad social para sus
empleades.

El “PROVEEDOR" serd &l Unico responsable del pagoe puntual de los salarios,
prestaciones, aportaciones de seguridad social y demds obligaciones laborales,
fiscales y administrativas derivadas de la relacion de trabajo con el personal que
destine para la prestacién del “SERVICIO" objeto de la contratacion.

El incumplimiento, iregularidades o refrasos en el page de némina o de
obligaciones de seguridad social serd considerado incumplimiento grave y
podra dar lugar a la rescision del confrato conforme al articulo 64 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisicionss,
Amendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

Asimismo, deberd presentar lo siguiente:

+ Constancia de situacién fiscal ante el INFONAVIT (Institufo del Fondo Macional de
la Vivienda pora los Trabojadores) vigente al bimestre gue comesponde a la fecha
de presentacién de propusstas y sin adeudo a la fecha de presentacién ds
propuastas técnicas y econémicas.

En caso de contar con mds de un nimere de registro patronal, deberan presentar
dichas constancias vigentes y sin adeudos.

* Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social expedida per el IMSS (Instituto Mexicane del Seguro Social), cuya fecha de
emisién deberd enconfrarse comprendida enfre lo fecha de publicacién de la
convocatoria y la fecha sefialada de la presentacion de las propuestas técnicas y
econdmicas. Lo anterior, sin perjuicio de que el LICITANTE ganador presente la
apinién positiva al momento de la suscripcion del contrato respectiva.

* Opinién de cumplimientoe de obligaciones fiscales en sentido positiva, emitida por
el Servicio de Administracidn Tributaria [SAT], conforme al articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién, cuya fecha de emisién deberd encontrarse comprendida
entre la fecha de publicacién de la convocatoria y la fecha seficlada para la
presentacidn de las propuestas técnicas y econémicas. Lo anterior, sin perjuicio de
que el LICITANTE ganador presente nuevamente la opinién positiva vigente al
momento de la suscripcién del confrato respectivo.

La presentacién de estos documentos es de cardcter obligatorio y en cazo de no
presentarlos, serd motivo para desechar la propuesta técnica.

El “PROVEEDOR” cada mes siguiente al que comesponda el pago a mas tardar el
dia 17 [diecisiete) o el dia habil inmediatamente posterior. en caso de que sea
inhdbil. deberd entregar a la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o o la persona servidora plblica que esta designe, en las oficinas
de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios o por comeo electrénico. la
siguiente documentacidn:

* Copla simple de la Cédula de Autodeterminacién de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS y
comprobante de pago corespondients al Ultimo periodo inmediato anterior o
la presentacién y apertura de propuestas.

* Dentro de los cinco (5] dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia
del contrato, escrito bajo protesta de decir verdad mediante el cual manifieste
que el personal asignado para la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA cuenta
con la edad minima establecida en la Ley Federal del Trabajo v se encuentra
inscrito ante el Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS).

* En caso de actualizacién del personal, escrito bajo protesta de decir verdad
que confirme gue sl perscnal cumple con la edad minima legal vy que se
encuentra inscrito en el IMSS, asil como su Cédula de Autodeterminacién de
Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del Sisterna Unico de Autedeterminacian
(SUA) del IMSS y comprebante de pago correspondiente.

En caso de omisién, se aplicard la penalizacién correspendiente.

Asimismo, el “PROVEEDOR” asumird la responsabilidad en materia de seguridad
social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que
alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

Si durante el horario laboral alguno de los elementos que presta el servicio sufre
un accidente dentrc de las instalaciones del “INSTITUTO”, la persona titular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podra requerr la presencia inmedicta de la persona
Supervisora del servicio, quien serd responsable de gestionar la atencién
necesara que corresponda.

Cumple para
la Partida 1y
2

0000006 y 0000007

Escrito responsabilidad laboral (Patrén
sustituto): 0000136

Constancia INFONAVIT vigente y sin
adeudos: 0000137

Opinién positiva IMSS: 0000138

Opinién positiva SAT: 0000139
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8. PROPUESTA DE TRABAJO (Partida 1y 2).

El “LICITANTE” deberd presentar denfro de su propuesta técnica para cada
partida, lo siguiente:

Escrito en hoja membretada y firmado por su representante legal o persona fisica,
en donde describa las actividades de manera clara de cémo llevar a cabo el
serviclo o procedimiento de ejecucion que deberd contener como minime, lo
siguiente:

1.- Objeto del Servicio.
- Inmuebles de prestacién del servicio.
3.- Aspectos y Lineamientos Generales.
4.- Requerimientos.
5.- Condicionss Eticas y de Integridad.
6.- Obligaciones Laborales y de Seguridad Social.
7.- Entregables.

Asimismo, debera incluir en su propuesta de trabajo para cada partida, donde
sefiale las etapas, periodos v procedimientos que seguird para la prestacién del
servicio que se solicita en la que contenga los siguientes requisitos:

* Descripcion de la maguinaria, equipe, hemamienta e insumos que utilizard
para realizar la prestacidon de los servicios, de acuerdo con lo requerido
para cada partida en el presente Anexo Técnico. Deberd incluir en su
propuesta técnica la documentacion que acredite la disponibilidad de la
magquinaria, equipo, herramienta e insumos que utilizara para redglizar la
prastacién de los servicios, pudiendo consistir, de manera enunciativa mas
no limitativa, en facturas, contratos de amrendamiento, confratos de
comedato u ofros documentos idéneos que permitan acreditar su
propisdad, posesién, usc ¢ disponibilidad para la ejecucidn de los servicios.
La documentacién presentada deberd ser leghble y permitir la
identificacién clara de la infarmacion contenida en la misma.

e Organigrama a 3 niveles: Director ¢ Gerente, Coordinador v Supervisores,
que permita definir las lineas de autoridad, coordinacién y supervision para
la prestacian del servicio para el cual participe.

De no presentar la PROPUESTA DETRABAJO, :u propuesta técnica serd susceptible
de dezechamiento.

Cumple para
la Partida 1y
2

0000007 a 0000008

0000141 a 0000171

Propuesta de Trabayj:

Descripcion y acreditacion de
maquinaria: 0000172 a 0000528

Organigrama a 3 niveles: 0000529

9. ENTREGABLES DENTRC DE SU PROPUESTA TECNICA.

“LICITANTE" deberd presentar dentro de su propuesta técnica, lo siguient

De conformigad con & anicuio 12 ¥ 13 de las POBALINES (Poificas, Bases v

materia as de gienss Musbles |

senicios del Instirure NaSional Electoral] ¥ Qtendlends lo s=RiOds &n A Ley ag

nohmaSTTS 6 2 Colsas, 6 UCTANIER Sabard Presemar Lo con 8o propusita

récnica, o decumentacién soicitada en el numeral 4. NORMAS APLICABLES ds|
Anexo Técnico.

Denmo as U
propuesta

£ "LICHANTE" =n s propuesta 1ecrica, Geberd entegar copia legiole Je Reghns de|
Prestadoras de Servicios Especialzados u Gbras Especialzadas (REPSE) anfe la
secrstario ael Trabaje y Frevisién sosial cuys objeto comprenda ootviaaaes
relacionadas con los servicios comespondientss a i pariga o pariaas en ias que|
parficipe. Estos documentos geberdn encontrare vigantes ol momento ge ia
presentacion y aperura de PIOPUESIas COMG S S2fiaia &n &l numeral 5. REGISTRO DE
PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS (REPSE) ael|
Anexo Técrice.

Asimisme, | UCTTANTE deerd de presertar o siguiente:

)

<carta compromiso (equips de protecci

- caro compromiso paje protesto de deck verdod, en noja memoretada v
frmada par = rapresentante Legal o persona fiics, an aonas marifests que.|

g resunar agjudicads, se compromete a suminstar el equipo a2 proreccién y|
2.3l persona osghads pera o servicio, asi coma insmuines an su use a2

vige: el
uu‘uuucuuo. e verons 1 unizasiin obraumnuv aprepiaaa, 2 enaas T ¥,
cagucidad del msma, asl coma reempiazania en case de requense.

carta compromiso (Un¥ormes, identificacién y equipe adicional)

Deniro de su

+  Caro compromiso boje profesia de deci verdad. en noje membrefada ¥ 1y2
propuesta

frmada por e representante Legal o persona fiice, 2n donde manifests que.|
de resuttar ganader, se compromete o suministtar al persanal asgnado para
cada. el gafete de identificacion con fotografia reciente, nombre y ediicio al
que estd aascrito, que 10 acreaiie como empieadc del UGITANTE adjudicado |
Este deberd portarlo en lugar visiole y en forma permanente. & “INSTTUTO™.|
poaré proponer combios ol dsefio dei gafere. para ustans o los|
requerimizntes el misme.

carta compromiso (Comportamiento del parsonal).

+  cena compromiso baje protesia ge geck verdaa, en noje memoretada y|
. en donde morifieste que, &3

ael iento, actos as pudisra
realizar 2| perona! @ sU GarEe 1 198 InsTaIagion=s Ge INSTITUTO”, a5 como qus
su paronal se prasentard y mantenard aurante su horario da rabaje y aurants|
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su permanencia en las instalociones gel “INSTITUTO™, liore del influje de|
sustancias téxicas. alconol y drogas.

<carta compromiso (Cumplimiento).

- caro compromiso paje protesta e deck verdod. en noja memoretada vy
frmoaa por &l repressntants iegal o parsona lulca en acnae manfiasts que.|
= resunar gonagor spservard y aard Feaeral az|

52QUra0d y S9MG =N & TTIDGjS, G 13 Ley GENerdl e Proteccin Civil Y U
Reglamento,

Carta baje decir verdad (C

- Cora baje profesta de decr verdad, en noja memoretada y frmada por el
representants legal ¢ perona firica, £n la que acepte qus la nformacién que|
proporcione o geners durante e gesanolo gel procedimiento ae
contratacién es de caréeter estrictamente confidencial y que, en caso de ser|
ganader durante 13 vigencia gl senicio, ne PO propercionane @ ringuna
persona moral o fisica informacién, va que. s ce cardcter esticramente|
confidencial. As' como manifestar que en case de resuttar adjudicade sel
sompromete a frmar cuciquisr asueras ae confiaenciaioad qus ss raguisra.

carta bajo protesta de de
Federacion).

verdad (Art. &7 y 47-B del Cédige Fiscal de lo

+  Cona bajo protesta ae geck vardag, en noja memoretaaa y frmasa por el
represerrante legal o perona fiica, manfiestands que &1 "LICTANTE" no se|
encusntra publicado por =l SAT en Ios listas de confibuyentss que reaizar]
opsracionss inexistentss o ravés de la emién de facturas o comprobantes|
fiscales e conformiaaa con los Ariculos 6 y 69-8 gel Céaigo Fscal ae o
Federacion

carta baje protesta de decir verdad (4reas limpias).

+  Prasemiar cana pojo protesta g dsci versag en noja membrstada y frmaca
por &l representante 1=gal o 1a perona fiica, en donae manfere qua e
resutar ganader, s responzapiizard 98 que sy pEronal mantenard &1 dreg
fimpia ante: oel final g8 s Jomaaa; Ssmisme al temingr ios ropajos Senerd
refirar del érea los materiales ¢ hemamientas ouiiares que Naya ufizada para
1a ejecucién ae ios rasajes.

E “LCIANTE® deperd prEsemur junto con su propuesta tgcnica. escrito en nojo

Inaique que CUMPLIRA Y SUPERVISARA qua aurants (o alecusidn e Ia prastacién ae
105 "SERVICIOS" esiaré en opega a los ineamienios de conaucia ¥ meaidas oe
seguriaaa estaciecions por & “INSTTUTO” asi cama o $efaiaas &n o Ley General oe
Acceso ae a5 Mujres Una viaa Liore ae viciencias, oe conformiana con (o oesciTo
en el numeral §. CONDICIONES ENICAS Y DE INTEGRIDAD del Anexo Téanico.

Denio de sy
propuesia.

El *LICITANTE® deCerd presentar jUnto con SuU propuesta técnica, escrito en noja

Legal © parona fiica, qua & parsonal

racs relac can estardn bajo su|

responsabiidad Unica y disctamente. por lo fanto. en ningin momento e

consigerond al “INSTIUTO" coma paTén susTiuo o solidari. Lo anterlor, ae acuerds|

©0n £ NUMsral 7. GBLIGACIGNES LABORALES ¥ DE SEGURIDAD SOGIAL (FARTIDA 1Y)
1), a8l Anexo Téenico.

Asimismo, deberd presentor o siguiente:

+  Corstancia o= stuacién f30o1 ame & INFONAVIT vigerte ol oimestre que
comesponaa a ia fecna ae preseniacion ae propuesta y sin adsudo d ia
facna as técnicasy 3

&n caso de contar son més de un nimero de reghite paironal, deberdn
prasantar gichas consiancias vigentes  sin ageuacs.

- Opinién positiva ge cumpimiento as obigacionss fiicales en mareria os
seguridaa social expsciaa por el IMSS, cuya fecna ae emisién aeberd
encontrarse comprengiga entre ia feona ge pubicacitn ae 1 convasataria

Denmo ae s
propuesta.

v 'a f=cha senalada de |a presenfosion de las propuestas iScnicas y
ecenémicas. Lo anterior, sin perjuicio de que el LICITANTE ganador presente.
12 opinién positiva al memento ae 1a suscADCIon a8l CoNTIatD respECTive.

+  Gpinién de cumplimiento de obigaciones fiscales en senfido positiv, emifida
por el senviclo de Aaminsiacién Tipuraria [SAT), sonforme al arfouio 32-5 el
Codigo Fiscal de ko Federacién, cuya fecha de emisidn deoerd sncontiase
comprendida entre la fecha de publcacién de la canvecateria y Ia fecha
sefalasa para is pr ién ae las téenicas y [
anterior, sin pefuicio g que &l LICTANTE ganoder presents nusvaments 1
opinién positiva vigente al momento de Ia suscripgion del confrata respectivo

S “LICITANTE" Geber3 presentar J8nTia o 4 FrapUSETa 1Ecnca para ¢ada paniaa.
o siguiente:

Escrito en hoja ¥ fimade por s Legal o penana fiica,
‘en donde deseriba las acfividades de manera clara de céme levar @ cato el
senicic o procedmisnto de sjecucién que decerd comtensr come minme. Ko
siguiente:

1.- Objeta del servicio.
- InmusDles ae prestacin ael servicio.

3 AspEctos y Lineamisntos Generdles.

4 Requerimizntes.

5. Condiciones Eficas y de Integridad.

5. Ooigasiones Laporales y ae seguriaaa sosial.

7-Ermegonias.

Asimisma, deperd incluir en su propussta de frangjo para cada parfida. donde
sefiaie los efopas, periodos ¢ procedimientos gue seguird para la prasiacion del
senvicio que s solicita &n 1o que contenga los siguientas requisitos:

+  Descripsitn ae la maguinaria, equipo, nemamienta & insumos que utiizars
para reaizar la prestacién ge ios sanicios, de GcUero con lo requands

Dero de su
propuesia.

Modificaciéon 8 y 9

Referencia:
ENTREGABLES

Pagina 53,

DENTRO

numeral
DE

9.
su

PROPUESTA TECNICA (item 1 y 2), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la

Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1y
2

0000008 a 0000012
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para cada senicio en el presente Anexa Torico. Asimimo, deberd
pressniar la_documentacion que aoredite Ia aspanm.mﬂa de

3 =qu a para
Ta or semiios, PUdiEnGa GonEh e manera eninciie mas no
limitativa, en facturas, ::armmns e amsnaamiento, contratos ge

ofres doa su posesian,
propiedad, uso o dbponibiidad para la sjecucion de 105 serdcios. Lo
gecumentacién praseniana deperd ser legioie, EnconmamnE compiEta ¥
parmit iz isentificacion ciara as 1a informacian conteniaa en 1a misma; en
case conraio, no serd consioeroga para efecios de 1a evOWOGIHR
carmespandients.

«  Crgonigroma o § niveies Drssiar o Garsnte, Coordinador y SUpansorss,
Que pemiia oefin' ias lineaz ae autoriaaa, coorainacién v supervision para
a prastacitn el senicio para &l cual paricipe

Lo anterior. de acusrde con &l numeral 8. PROPUESTA DE TRABAJO, 0=l Anexo Téenico.

£ UGITANTE, Gomo BOrTe e sU PrOpUESTa 12anica, asberd presentar escrifo en noja

y fimaao por i=gal o persona fsica, mediants &l cual
monifieste. bajo protesta de decir verdad. que. en caso de resultar adjudicado,
implementard un sstema elecibnica para elregisto, control, descarga ¥ generacion
Q2 [0F rEpOMEs Of 10 CODEMUID rEQUETGQ 8 PRGNl QUE BrEsTa 2 SERVICIO
UMPIEZA, ertro oe o5 diez (10) alas nasie: posteriors: Qi nicio de 1@ vigencia asl
conmato.

Asimisma, deberd adjuntar

DenTo ge U
propuesa.

1. Ficha técnica oficial emifiaa por el fabricante, desamolader o fiuiar de los|
a@erschos ol scfiware, en o que 3= dascrioan a3 caracteriicas récmicas

3 tectura general y de la solucidn
ofertada.

2. manual de usuario dei sistema, =n idioma espaicl o acompanads de raduccidn
simple al =spaficl, en &l ue = Cescrio ko operaciin general ds o plataforma,
inGluyenao el procedimients para el regisa ge asistencia, consua ae informacion

© configuracion, =n idioma espafiol 6 scompafiada de|
traduccion simple al espafiol, que describa kas funciones adminisrativas del sitema,
\u aammsvm:\nn e usuarics, perfies de acceso, configuracién de pardmemos v|
1o gastién de i p

4. Carla emilida y suscrita por el fabricante, desanrollodor o fitular de los derechos del
softwore, frmads por su representante 'egal o apoderads, madionta la cual
manifiaste, bajo protesta oe deci veraaa, que:

a) al aesorita en téenica,
©) Bl software cuenta con ias funcionalidades minimas soliciacas en sl presente
Anexo Téchic

o] EILICITANTE cusnta con autorizacion para implementar, ufifzar y operar ia solucion)
tecnolbgica durante ia vigenoia del cantrato, en caso d resulfar adjudicada

a) & faoficante, gesamosador o fniar Qe sofware Drinaard s soparnte récnico
nacasario ol “PROVEEDOR” para garanfaar ia comecta operacién ae ia piaratomna
aurante la ejecucién del contrato.

§. EIINSTITUTO poard verficar ia icida de ia 350 pr v.en)

su caso. sofichar la validacién X al fopricante o s

software. cuando resute necesario para comoborar el cumplimiento de s
ione:

especifica éenicos estaplecidas en e presente  procedimientc  de
conmatacién

Lo onterior, e OSUErdo con & inciso B) SISTEMA ELECTRONICO FARA EL REGISTRO,
CONTROL, DESCARGA ¥ GENERAGIGN DE LOS REFORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA
DE PERSOMAL Gl numerd LA

E LICITANTE aeberd preseniar junio Gon su propuesta fecnica copia smpie de 1o
fastura. #iui de propiedad o cuu»qum oira Gosumenta idénee que acredite o
4 - copia smpie
e onmato 8 arenaamianto, comeaats & cuglquier insrumenno juridico vigente,
que demuestre Ia legiiima posesion o aisponibiidad gelmisna durants Ig vigencio
el santrata. Lo anterior. de conformidad con e numeral Il B DESCRIPCIGN DE LAS
ACTIVIDADES A REAUZAR EN EL SERVICIO.

Dentro az su
propussia

Escritc en hoja ¥, © persona fliea, en|
=ique mantas qu prestard sus s=nicics n K CONTidade: ¥ Con I3 exTEnsdn que,
en cada case requisre el “INSTITUTO", coma se describe en la TABLA 5. Edensién y
cantidad de los servicios requeridos del numeral Ill B EXTENSIGH ¥ CANTIDAD DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS.

Deniro de s
propussta

Fichas tcnicas Oe 103 Proauctos qua UTIZON aurants 10 Vigendia oel Sontrato come|
Pans 9 0 PropUSSTa, CORfOIME I NUMETal X.B. FICHAS TECNICAS.

Denmmo as s
propuesta.

Esarito en hoja membretada y frmada por el representante legal o persona fiica, en)

manejo y use de los progustos para & contol de PIogas, asi come &l mansjo ae
equipos de poda y contar con el equipe de prmzcclon odecuade para efectuar el

. Ios cudles deperdn ser proparcienades per =l “PROVEEDOR”, cenforms ol
numeral x 1

CHAS TEGNICAS.

Deniro de su
propussta

La entrega de la totalidad de los documentos requeridos para cada PARTIDA es

obl

atoria. La omisién de cualquiera de ellos, de su contenido
requisitos, serd causa suficiente para desechar la propuesta técnica.

‘o de sus
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9.1. ENTREGABLES PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2)

Documentos que ze deberdn presentar como parte de la propuesta técnica

El “LICITANTE" deberd presentar tedos los d tos enlistados a

como parte de su propuesta técnica, en hoja membretada y firmados por su

representante legal o persona fisica. La omisién de cualquiera de ellos, de su

contenido y/o de sus requisitos, seré causa suficiente para desecharla

técnica.

Curloulum Vitae del Licitante astualizado v fimado por el representante legal  persona fisca

jestre que cuenta con experiencia de al menos de ires [3) afios (36 meses| en
senvicios simiiares a ios raquerces en &l prasents Anexe TECnico £Ara |0 POMda 1 v 2 BOra o
cual, deberd inclur =i nombre de sus cientas, direccisn de estos, senicios qua Ie ha prastado,
@i coma tres (3) conatos que darediten 1a presta idn del servicio. mimos que. deperdn
contener camo mi

Gue contengan preferertemente nimero dz canfrato, padida, arden de GomEra erden

e conrengan |nhrmac>on que permita valiaar come minime: razén social e 1as partes

e 10 senvicics prestades y vigencia.

Gue estén debidaments frmados por odos las partes que Io sUscTDen.

@ue I0s confratos, pediacs, Sraenes de compra, Grdenes ae senvicl o convenios, estén
1a fecna v apernra

Gue ios conratos, pedidos, Srdenss de compra, érdenes de servsio o convenics, e

nubisren ceiebradio denmo de ios cinco (5) nos (80 mes . Geberan estar canciuidos

previos @ ia fecna s prasentacién y apentura o proy

Fora 1o s on 15 GUS FAMIEE. ok SorToe: ASoeran SoesponGer @ senicics d fa

MiMQ NarUraIeza GUE i3 rEqUENan: por &l “INSTITUTO”, &5 aeci

] Para Ia Partida 1. servicios de impieza para oficings, edificios administratives o inmuebles

similares,

b) Pora la Parida 2, senvcios de jardineria, mantenimiento de éreas verdes, oficinas o
s=rvicios similares.

Asimismeo, & “LICITANTE" deerd presemiar decumentacién que acredite e cumpiimiente
safisfactorio de los contratos, pedidos, brdenes de compra, drdenes de senicia o convenios
Gon Ios que demuestre experiencia. $6i0 se considerard un documEnto de oumpimisno par
cada confrat praseniado.

para ol efecto, poard ualquiera az 1os sigu Gumenios

a. Uberacidn da fianza o garanto

©. cancelacién ae fianza o garant

. comace én el servicio emitiaa por &l ciente 3

. Documento emitido por & cliente en i rotal e Z

centractuales.

lricamente se consideraran para la evaluagién de cods parida los confrafos, pedidos.
éroeres de compra, rasnes ge sericle o convemos raiacionages com o parioa
. asi coma g aq jite el i s .

ropuesta

Dentro ae s
propussta
récnica.

£ “LCITANIE" ceperd acreditar que cuenta con sitemas ds gestién implementades v

por meaiante 1a ae copia
simpie o Ios cenficagos m‘gemu siguientes:

1. sitama e Gestidn oe Coldaa conforme @ 1a nomma IS0 $001 vigents.

2. sistema ge Gestién Amoiental conforme @ o norma ISO 14001 vigente.

5. sistemade Gesién 3 Seguridaa y Salud en lTrazdje conferme @ 13 NoMma 180 45001
sigente.

4. sistema ge Gestién Anfisobomo conforme a 1 norma S0 $7001 vigent,

5 Cerificacién vigents conforme a lo Norma Mexcaona MMY-B-025-5GF-2015 an
\guaiaaa Lazeral y No Diseriminacién.

Los certificados deberdn encontrarse vigentes a la fecha del acte de prEsEnh:mnn v apertura
ae propusstas y mantenerss vigentes aurante foda ia sj2cucién dsl sonTato.

Las cerfificados deberdn haber sido emitides per crganismes de cerfificacion acreditades por
la Enfidod Mexicana de Acreditacidn |EMA) o por organsmos acreditados bajo acuerdas

Dentro de su
propussta
técnica

E “UCTANTE” deperd presentar, Goma pare de 1 evaluacion tecnica, estudio de lobaratano
amitias por un lasorateris acreditaae ¥ aprobads confarme o ko estabiscias por i secretaria
ael trabajo y previsidn social (STPS] y Io enfidad mexicana de gcreditacié: {EMA), que
ocredite &l cumpimiento 48 1o NOM-DICSTPS-2014, 3 nomore gel lichtanre v con una
antigiiedad no mayor o un afio g parti de lo + v apertura

Dentre de su
propuesta
récnica.

Curriculum vita del Personal Propuesta.
EI"LICITANTE" aeberd presentor el Cunioulum Vitae de cada uno de Ios parfies propuesios para
1 prastacién de o3 senicios, oecidoments firmade per 1 Tiuiar oe este v 2 recresentante ikgal
= persona fisica o8 “LICITANTE"

Parlida 1. Servicio Integral de limpieza pora Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el
CECyRD de Pachuca, Hidalge.

*  Coordinador
*  supenisor
Farfido 2. sevicio infegral de Jordineria pora Oficinas de la Ciudad de méxico y el CECYRD de

Fachuca, Hidalgo.

*  coordinagor
*  superisor
*  Jardinere

Requisitos minimos del Curriculum Vitge.

Dentre de su
propuesta
técnica.

0000012 a 0000016

Curriculum: 0001288 a 0001308
Partida 1

Contrato 1: 0001310 a 0001332
Contrato 2: 0001333 a 0001349
Contrato 3: 0001350 a 0001366
Contrato 4: 0001368 a 0001401
Cumplimiento de contrato 1: 0001744
Cumplimiento de contrato 2: 0001745
Cumplimiento de contrato 3: 0001746
Cumplimiento de contrato 4: 0001747

Partida 2

Contrato 1: 0001749

Contrato 2: 0001750 a 0001758
Contrato 3: 0001759 a 0001767
Cumplimiento de contrato 1: 0001769
Cumplimiento de contrato 2: 0001770
Cumplimiento de contrato 3: 0001771

Partida1y 2

1SO 9001: 0001773 a 0001774

1SO 14001: 0001775 a 0001776

1SO 45001: 0001777 a 0001778

1SO 37001: 0001779 a 0001780
NMX-R-025-SCFI-2015: 0001781 a 0001782
Estudio de Laboratorio, NOM-010-stps-
2014: 0001784 a 0002049

Partida 1
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Los Cumroulums Vitae deberdn contener, come minime, Ia siguients infermacién:

Nombre compiero.
cuR.

omicile.

Nimero felefénice y camea sleciénica de confasio
Grado maximo de estudios.

Experiencia lascral, indicando:

e e e

o Nombre de o empresa o insiusion.
o Periods laborago mes y oo de inicia y téminal.
o Puesto cesempefada.

o Actvigogesreaizaoas.

o Tipo ae servicios prasaan:.

Constancios, diplomas o oerfificados de copacitacin relacionados con kas funciones
as1pussto oferacs, &0 v case.

perfl minima requerido
Goordinador (Fartida 1 y 2}

+  =colaridad minima: Nivel medie superior concluide o carrera igenica ofn a g
seniicios generales impieza o jardineric.

*  experiencia minima: Tras (3] afics en acriv as . isracién o
supenisn de servicios simiares o los requeridas.

supenvisor (Farfida 1y 2)

*  escoiriaaa minima: ESucacisn pésica conciaa [secunaaria), pudienac acreairar
N rivel acoadmice superior

Experiencia minima: Des (2] afios en supensién oe persenal operarive en servicios ae
impieza y/a jardineria

Jardiners (Parfida 2)
+  sscolaridad minima: Edusasitn bisica [pimaria concluida o funca).
* experiencia minma: un 1) afic en acrivioggss ae jordinera, conssrvacién
mantenimiento de Greas verdes.

Acreditacién documental (Parfida 2)

& "LICITANTE" ascerd agjuntar, para caoa perfi st ia i e
que acredite a escolardad maniestada en el Curoulum Vitae,

La aerediracién ge 1o sscolariand podrd reaizarse mediante cualquiera ce los siguienres
segin alrivel de

Certificade de estudics.

cenificane parcial ae estudis.

soietals] ae calficacionas.

Constancia da estudias emifida por |0 insfitusién edusativa comespondiente.
Historial académico.

Tiuio profesicnal.

céauia profesional.

Gara ge pasarte

Diploma expedido por institucidn educativa recenccida

para los perfiles de Jardinero, cuya escolaridad minima requernida es primaria concluida
frunca, &sta podrd acreditarse mediante:

Certificads de aducacién primaria.

soietals] ae caificacionas as saucacién primaria.

Censtancia as estudios emitaa por @ insritucién eausariva comesponaiente.
Documento oficial que acredite haber cursado fofal o parcialments la educacidn
primaria

Asimismo, deberd prasentar, en su caso, las constancias, dipiomas, ceriificadas o dosumentos
a 2

q a conas

any ias del p (Parfida 1y 2).

£ “UCNIANTE® aecerd prassntar, pora £aoa uno = (05 Supervisores (1 supervisor pora parlida
1y 1 supervisor para parfida 2] v Jardineros (parfida 2) propUEstos £ara a prasiacién ae os
senicios, eviaencia que acreaite o aprinuas:
relacionadas con las activis o de la prasenie i

Faro 1ol sfecto, asoerd presamor ol menor una ] Sonstancia, cipiom, carifisado o
caua petsana propussta, reiarive 3 aiguna

@& jos siguientes e o e atnes
Farfida 1
supervsor ds impisza.

Tésricas as supenisisn

Pulido, encerado y sellado de pisos.

ECOP40.01 "Prestacidn de sarvicios de impieza integral de muebles e inmusbles”.

NON-D17-5TPS-2024 EQUIPS ae Proteccién Pemanal. Ssieccién, uso ¥ mansjo en 0s

centros ae frabajo.

®  NOM-DIE-STPS-2015 SiEtema para 1a & ion ¥ icacién as
pesigros y fiesgas por suSTaNCias quimicas paigrosas e ios Centros o Tracdjo.

Parfida 2

Modificacion 11

Referencia: Pagina 57 numeral 9.1
ENTREGABLES PARA LA EVALUACION
TECNICA (PARTIDAS 1 Y 2), (item 1) del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la|
Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1y
2

Curriculum Coordinador: 0002046
Curriculum Supervisor: 0002049,
0002051,0002053,0002055,0002057,00020
59 0002061, 0002063

Cerificaci ylo Dipl
def‘ itacion del Corrodinad
0002039, 0002100, 0002110, 0002118
0002127
[of ias, Cerificaci ylo Dipl
de Capacitacion del Supervisor: 0002040
a 0002099, 0002101 a 0002117, 0002119 a
0002126, 0002128 a 0002135

Escolaridad:

Coordinador: 0002047 a 0002048
Supervisor: 0002050, 0002052, 0002054,
0002056, 0002058, 0002060, 0002062,
0002064

C. Ci

Supervisor: 0002040 a 0002099, 0002101
a 0002117, 0002119 a 0002126, 0002128 a
0002135

Partida 2

Curriculum Coordinador: 0002065

Curriculum Supervisor: 0002067

Curriculum Jardinero:

0002069,0002071,0002073,0002075,00020

77 0002079,0002081,0002083,0002085
Cerificaci ylo Di

def‘ itacion del Coordi

0002137,0002156,0002168,00021 72 00021

83

C ias, Cerificacit ylo Di

de Capacitacion del

Supervisor:0002138,0002153,0002165,000

2173,0002184

C ias, Certificaci ylo

Diplomas de Capacitacion de

Jadrinderos: 0002139 a 0002152, 0002154

a 0002155, 0002157 a 0002164, 0002166 a

0002167, 0002169 a 0002171, 0002174 a

0002182, 0002185 a 0002193

Escolaridad:

Coordinador: 0002066
Supervisor: 0002068

C itacion y C
Supervisor:
0002138,0002153,0002165,0002173,00021
84
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supsrvisor y jardineros:

= Téonicos de superisin Dentro de su
= Podaumbana, mantenimiento oe dreas y mansjo segure ae neTamisntos ae cone. Propussto
= manejo ssguro 3 equipos e core. e

= ECI550 “Frestocion de senvicios de jordineria, impieza y mantenmiento de dreas

CM-017-5TPS-2024 EQUIpD G Proteccién Pemonal. seieccién, uso ¥ mangje en os
ceniros ge trabajo.

LI

#-015-5TP2-2015 Sistema Armonizoco para la identficasin v comunicasidn e
'R5gos por sustancias quimicas paigrosas an kol CentTos e Tacajo.

Dichos documentas deberdn haber sido sxpedidas pr alguna de jas siguisntes instancias:

ién social w F5). @ ravés ae agentes capacitadares inemes
58 prezenta @ Comperencia:
Hc dcaa; Lu:oumas [oc-5). Cuande Iu Spasitacien naya sas mpariaa parun ageriz
capaciiador extema o infeme, deerd asompanane de copia del regise vigenie D

a)a aecner::rlu seTrancfoy Fre
gist

6} Institugiones educativas con reconccimiento de validez oficial.

<] Centros o evaluacién, entidages o
e gmacio: ante ol Sema neclonal 4 Competoncias [CONOOER). mediante Serificades de
Sompetencia Lateral o documentos equivalentes.

$e aceptarén constancias, diplomas © cerfificados en tamas afines @ los anferiomente
sefiglados, siempre que guarden relacidn drecta con las acfividodes objeto de lo
contratacitn.

£ “INSTITUTG" podrd werifioar 1o auterficidod v vigensia de i dosumentacisn presentada y.
2n 2250 a8 no poder voidare o Jelectane NConsTencias, &7 N serd consderasa para
aoreditar ! qumpiimiento del presente requisito.

La enir de la idad de los documentos requeridos para cada PARTIDA ez
bligatoria. La isién_de lquiera de ellos, de su conienido y/o de sus
requisitos, serd causa suficiente para desechar la propuesta técnica

10.ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2).

El “PROVEEDOR" deberd prasentar los entregables comrespondientss de manera
fisica y/o via correo electrénico, conforme a lo siguiente:
“ Medios de entrega:

Los entregables deberdn ser remitidos o la persona titular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATOQ y/o la persona servidora pUblica que esta designe, mediante:

o Enirega fisica en las oficinas de la eccién de Recursos Materiales y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, piso 4, Colonia Jardines
del Pedregal, C.P. 01900, Demarcacién Temitorial Alvaro Obregén, Ciudad
de México, en dias hdbiles de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00
horas; y/o:

o Envic por correo electrénico a las siguientes cuentas institucionales:

o Partidal y 2: maro.burciaga@ine.mx garon.salomon@ine.mx vy

Los entregables deberdn cumplir con los requisitos técnicos establecidos en el
presente Anexo Téenico, vy ser presentados en los plazos definidos para cada
partida. La cmisién en la entrega c:onforme a lo seficlado sera considerada

como incumplimiento, sujeto a las penali corr lientes.

ENTREGABLES PARTIDA 1

Presentar e forma prasencial y/o por comEs
scrrérico, pago oe la cuata Sorers - parenal

ante i 1SS ¥ (31a30 A2l penanal qUe Drests &l

SERVICIC cluranie &1 mes antericr, seRalanas ias

altas ¥ bojos que en su caso, hayon sido | Dento de los diecisiele (17) alos naturales del mes
realzados. osi como los fechas de estas. de | inmediato siguiente. en caso de ser dia inhabil se entregard
senfarmiaaa con Io solicitaas &n & numeral ILA. | o aia hébil lascrasis inmediato posterior.

ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES, inciso 1) v

©on resacién en el numeral 7. OBLGACIONES

LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL [PARTIDA 1Y
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2) d=! Anexo Técnico.

Relacién inicial de personal  [afonadores,
superviores y cocrdinadores] asignades @ cada
inmusbile del “INSTTUTO” &n Gonae 5= brindard =1
SERVICIO, ge conformicoa con el incso A)
PERSONAL PARA LA FRESTACION DEL SERVICIO,
SRaMago SUPERVISOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
gl numeral ILA. REGUERIMIENTOS =n escrita de
forma presencial v por i

Al dia loooraple siguiente del i
confrato gurante la Reunién de Trabojo conforme al
nUMEral 11, REUNIONES DE TRABAIO.

io de la vigensio gel

implementacién ael sstema slecténico para el
registre, conirol, descarga ¢ gensracién ds los
rapores ds la coperura raqueniga ae parsonal,

78

el peronal qus presta & SERVICIO DE LIM
el sistema que permita visvaizar y gescargar o

infermacién para =l centrel de asistencia de su | Dentrs as o dier (10) alas nébies a pantk asiinsls as i
personal en fodes jos inmuesies en que s= | vigencia ast sanmrate.

orindard el SERVICIO, de cenformidad con el
incizo B) SISTEMA ELECTRGNICO PARA EL REGISTRO,
CONTROL, DESCARGA Y GENERACIGN OE LOS
REPORTES DE 1A COBERTURA REGUERIDA DE
PERSONAL e nimeral LA

v para
2 prastacién del SERVICIO. o cenformidad son
= numeral WA REQUERIMIENTOS, inciso E)
MAQUINARIA, EQUI

equips
I INSUMOS.  MAGUINARIA,  EQUIFO Y

¥ HERRAMIENTAS, TABLA ¥ | Dentro e los cinco (5) aias laborables posteriores inicio de
Maquinaria, equipas y heromisntos y TABLA 5-A: | 2 vigencia del confrato.

Fora & pemonal ge nuevo ingraso, escrito
mediante el cual gorantizard que todo el
personal conatado para la prestacin del
SERVICIO DE LIMPIEZA £n 03 distintos inmusbles
Qel MINSTIIUTO™ cuenta con o edad minima

estapieciaa en la Ley Fecsral del TaRaje: 98 | Dentro dejos cinco (5) alos loborasies contados a parfr el
conformidad con el numeral 7. OBUGACIONES | inicio de la vigencia del contrato

LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y

2) o= Anexo Técnice, Some s inaica en siincisc

1) MEDIDAS ESFECIFICAS DE SEGURIDAD FARA LA

FRESTACIGN DEL SERVICIO gel numeral NLA-
Anexo Técnico.

De conformidad con incso K) POUZA DE
RESPON3AB CivL asi rumsral A
REGUERIMIENTOS  del  Anexo  Técnico, el
FROVEEDOR® deberd enregar uno péiza de
responzabiiaaa civil o as gafios @ terceros, que
permita nacer frente o cudiquier incidents o
siniesiro

A més tardar diez {10) aias hiles p
contrato.

iores a la frma gel

ENTREGABLES PARTIDA 2:

flan de Trabajo mensual, de confarmiaog con el
nUMerSl 1B DESCRIPGION DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR EN EL SERVICIO, 0=l Anexo Técnico.

Los itimos cinco (5) dias nabies del mes anterior al que
se realizardn los actidades.

De confomidod  con el numeral WA
MANTENIMIENTD DE MAGETONES Y MACETAS, o
ROVEEDOR” Geberd enmregar un inventaric e fipe
Qe pianta, &l cual aeoerd contensr io siguiente:

Ubicacién, periodicidad de rego, indicar si es de 50l 0
somira, estado que guarda ia planta &n la maceta y
astaao fise ae ia maseta.

ryentaro icial gertro e o2 prmera: diez (10) aias
néuiles postarioras ae 1a vigancia ael conmata, En
=i fransourso de 1o vgenclu g controra 5= eriregard un
Tos diez (10) 0 los meses
que comesponaa ae Qousrac con &l rimeral 165,
AMANTENIMIENTO DE MACETONES Y MACETAS.

Ds  conformiged  com el numeral  HES

DE ARBOLES, =1 oenerd
eniregar un Invenianic de fipo de Grool, e cual deberd
contener o siguiante:

Upicacién, periadicidaa ae fiego, =stado que guarda
& 4ol

gentari ficia) gerto o o5 prmero: diez (10) aas
nébiles pos \a vigensia o=l conmrats. En
ramtunn g o wigencia del contrat se eriregard un
inventaric deniro de los primercs diez (10) aias habiles en

lo3 meses que COMEspONan de acUSras San &l numeral
nE.S. O DE ARBOLES.

D= comformidod  con = numeral  WES.
MANTENIMIENTO DE ARBOLES. =1 "PROVEEDOR” deberd
enragar un repons y parmisos en el que informe i
cantidaa y usicasién ae 103 drpoles que rapresenten
wn rigsgo de caida

Danmo as (o5 primeros diez (10) dias hébiles posteriores al
inicio de la vigencia del contrato

EnTegar en su 101ai2aa ia maguinaria v proauctos
minimes indispensabies, ds acusrde con e numeral
VLE. MAGUINARIA, EGUIFG E INSUMOS.

Esciito an gonae se geje constancia o antaga en s
toraizad ia magquinaria, equipe e insumos.

Dantro ae ios primeros diez (10) alas néoiles postericres al
inicic de 1a vigancia gel contrate.

D= oousrdo Gon el numeral VILE FERSONAL FARA
REALZAR EL SERVICIO, = “PROVEEDOR® deberd
prasentar un sscrita para informar oe camoios en &l
penonal (cocrainaaor, supenvisor y jarainera:) el
FROVEEDOR® designado para o prestacion del
senigio deniro ge los nstolacionss gel “INSTITUTOT,
cumpienac cen s requiiios emaieciacs en el
numeral 7. TREGABLES FPARA EVALUAGIGN
TEGNICA (umn 1Y 2) y con e numeral Vil
COMDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

B mimo dia de la nofificasion, un ssorito o
persona filuiar de ' ADMINISTRAGION DEL cﬂNlumwn
12 perscna senvioora ploica qua eia assigne, en &
Que 58 deralie 13 rEITCIGN 38l PEIONAl SUSTITUITG.

De confarmidad con & numerdl VILE. PERSONAL FARA
REAUZAR EL SERVICIO. 03| como o opicoble en el

=
de  Autodeterminacion
Apomacionas y Amonizacienas asi sitema Onico ae
Autaastarminacin [SUA) cel VS y pag del mes

os
inmedioto siguiente, en caso de ser dia innabi se
‘2| entregara o ala naoi ioporabie iInmediate posterior.

Dentro de

cisiele (17) dias noturgles dei mes

Fara el personal as nuevs ingrese, 85cito mediante sl
cual aarantzord ue 109c el CEMmONAl CONTNAAD

Modificacion 7 y 10

Referencia: Pagina 63, numeral 10.
ENTREGABLES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO (PARTIDAS 1 Y 2),
ENTREGABLES PARTIDA 1 (item 3 y 6) y|
ENTREGABLES PARTIDA 2 (item 13), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la|
Convocatoria.

Se agrega inciso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL IILA.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1.

Cumple para
la Partida 1y
2

0000012 a 0000016
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A MY e S 1 e

para 's presiacion Sel SERVICIO DE JARDINERIA = o

aistintasinmuenies der “INSTITUTO™ cuenta con la eaaa
i ioa =n 0 Ley oel Tracajo v | Dentre de o3 cinco (5) dlos Koorabies contados a partt

513 inscrito &n =1MSS, 0e confamicad con &l numeral | celnicic e |0 vigensia dsl conmate.

VILB. PERSONAL PARA REALIZAR EL SERVIGIO, 05 GOmo

|0 Opfcobie #n &l numensi 7. OBLGACIONES

LABORALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1 ¥ 2)

oel Anexo Téenico.

Esciito donde designa ol Coordinador, Superviscr
operafivo y los ¢ [nveve] jardinercs, los cuales

estarén =i servicio aurants i o el contrar o . 5
D mn o e imaanos © mor ;| Un dia nébil posterior al inicio de I vigencia del contrato
numeral VIILE. CONDICIONES PARA LA FRESTACION
DEL SERVICIO.

Proporcienar un escrits sen el nomore ¥ reiéfono asi
Coorainader, Suparisor operafivo y 105 9 [nuave]
Jardineras, los ouales prestardn el senicio durante o
vigencia del sentrato, as come de una persena mds,
que tenga nive: suficiente para ia Toma ge aecisionss,
ce corformicos con el con & rumsral VLB
COMDICIONES FARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A primer cia népi postericr al inicio ge vigencia as!
contrat

SERVICIO, =i “PROVEEDOR" csbard
manera fiica o electdmica (PGF y/o EXCEL) lo
propuasta del formato de (0s reportes ael sericis e
jardineria en e1 que deberd confemplar cama minimo:

De conformidad con el numeral IX.5. REFORTES DE
enmagar oe

Los aetvicaces reaizagas ge exe gurane &
mes.

- Reporte fotografice de los actividades realizadas
aurante el mes.

Reporte ae actividades y reporte fotografico de
actividades o conceptos adicionales, realzadas
aurante el mes.

mre y frma de lo persona que Supensard
ael sarvicic por parte dal “PROVEEDOR".

Nemore y frma ge la perona que supenisars
Sl servicic por parte del “INSTIUTO™.

Ds confermidad con & numeral IX.8. REPORTES DE
SERVICIO, €1 “PROVEEDOR” Qe0ard presentar repories | Dentre de los primeros diez (10) dias naturles dei mes
mansucies gl servicio de jardineria para concliaor| inmediato siguients en que = reaizoron 103 senicics.
pogo.

Denms ae o primeros diez (10) aias nacies posterior a1
inicio de la vigencia del confraia

De conformidad con el numeral XLB. FOLIZA DE
RESPOMSABILDAD CIVIL dei Anexo Téchico, e
“FROVEEDOR" deberd enfregar una péiza de
responsaciidng civil © ae aafios @ tercercs, que
permita hacer frente o cualquier incidente  siniesfra

A mas tardor diez (10) dios nétiles pos
del contrato

REUNIONES DE TRABAJO.

Se llevard a cabo una reunién inicial con el “PROVEEDOR” el dia habil laborable
siguiente al inicio de la vigencia del contrate, o en la fecha que determine la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora
publica que esta designe, mediante convocatoria por comeo electrénico u oficio.
El propésito de dicha reunién serd formalizar el inicio de la prestacién del servicio
y acordar su planeacién de trabajo. La sesidén quedara documentada en una
minuta de trabgjo. la cual deberd ser firmada por el “PROVEEDOR” v la persona
titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora poblica
que esta designe.

Cencluida la etapa de planeacién, podrédn programarse reunicnes de
seguimiento cuando asl lo determine la persona titular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATO y/o su representante, en ellugar y forma que se indiquen. En estas
reunicnes se abordaran asuntos relevantes o extraerdinarios que hayan surgido
antes, durante o después de la prestacion del servicio, conforme alo establecido
en el contrato.

Cumple para
la Partida 1y
2
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12.VISITA A LOS INMUEBLES DEL “INSTITUTO™.

El “LICITANTE" podra realizar una visita a los inmuebles mencionados en los que se
prestaré el servicio para cada PARTIDA, a efecto de conocer las instalacionss,
previa solicitud de acceso a la persona titular de la SUPERVISION DEL CONTRATO
yfo ala persona servidora piblica que esta designe, a las cuentas electrénicas
aaron.salomon®ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx.

El plazo para remitir el corrso slectrénico solicitando acceso a las instalaciones
del “INSTITUTO", serd a partir del dia de la publicacién de la convocatoria en el
portal del INE y hasta las 12:00 horas del dia habil inmediato anterior a la fecha
estipulada para realzar la visita a las instalaciones con previa invitacién y
acompafiamisnto del C)rgdno Fiscalizador del “INSTITUTO".

Para que el personal del “LICITANTE" pueda ingresar a las instalacionss del
“INSTITUTO" y pueda realizar el levantamiente de informacion para la elaboracion
de su propuesta técnica y econdmica, deberd portar en un lugar visible una
identificacién de la empresa o en su defecto una identificacién oficial
(Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, Cartilla del
Servicio Militar Nacional liberada, Licencia de conducir vigente expedida por
auteridad competente, Credencial vigente del INAPAM (Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores), Documento migratorio vigente emitide por el Instituto
Nacional de Migracién, para personas extranjeras).

El “INSTITUTO", a través de la persona servidora puoblica que administre el
contrato, supervise la prestacién de los servicios y/o a la persona servidora
publica gue esta designe para tal efecte, emitird al “LICITANTE” la constancia
correspondiente de la visita realizada.

La visita @ los inmuebles tendrd cardeter opcional para los licitantes interesados
en participar en cualguiera de las partidas. La inasistencia a dicha visita no serd
motivo de descalificacion ni afectard la evaluacién de las proposiciones.

El “INSTITUTO", o través de la persona servidora publica responsable de la
administracién y/o supervisién del contrato y/o a la persona servidora piblica
que esta designe para tal efecto, emitird al “LUCITANTE" que asista a la visita la
constancia correspondiente.

Cumple para
la Partida 1y
2
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MNo se omite mencionar que, durante la vigencia del contrato, la persona titular
de la SUPERVISION DEL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta

designe, llevard a cabo supervisiones p as de los servicios.

13.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A confinuacién, se describen los aspectos generales que deberd tener en cuenta
el “PROVEEDOR" para elaborar su propuesta y llevar a cabe la ejecucién de cada
“SERVICIO" por partida:

Servi Integral de pieza para Oficinas

Centrales de la Civdad de México y el SERVICIO
CECyRD de Pachuca, Hidalge.

Cumple para
la Partida 1
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ILA. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

TABLA 1
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NOTA: Derivado de la desocupacién del inmueble denominado “Acoxpa”, el
“PROVEEDOR" deberd prestar el servicio solo con un (1) afanador ya que
actualmente no se encuenira ocupado.

La persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO dlel “INSTITUTO”, podra
incorporar o desincorporar inmuebles para la prestacién del SERVICIO DE
LIMPIEZA durante la vigencia del confrate, por lo que, el “PROVEEDOR™ deberd
confar con la capacidad técnica y econémica para atender las necesidades
del “INSTITUTO™.

Para cualquier case de incorporacién o desincorporacién de inmusbles, la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala persona servidora
poblica que esta designe, informaré por escrifc o por comeo elecirénico al
“PROVEEDOR" con al menos cince (§) dias hdbiles de anticipacién, las
necesidades de la plantila de perscnal que se requeriré para la prestacion del
SERVICIO DE LIMPIEZA, por lo que el “PROVEEDOR” sstard obligado a cubrir la
misma, cuyos integrantes deberdn contar con la experiencia y preparacién
requerida.

ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR" realizard la ejecucién del SERVICIO DE LIMPIEZA, con base en los
aspectos y lineamientos generales que determine la persona fitular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o a la persona servidora plblica que esta
designe, de conformidad con lo establecido en el presente numeral. En caso de
que el “PROVEEDOR” no inicie la prestacién del zervicio de acuerdo con la fecha

de inicio de vigencia del contrato. se hard a la
cormrespondiente.

Fara el inicio de la prestacion del servicio, el “PROVEEDOR” podra utilizar a
personal diferente al presentado en su oferta técnica, siempre y cuando el nuevo
personal cubra con los requisitos minimos solicitados para Coordinador vy
Supervisores, y presente a la persona Titular de la Administracion del Contrato los
documentos que lo acrediten de conformidad con el numeral 9.1. ENTREGABLES
PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1 Y 2), con la finglidad de mantener la
calidad del servicio durante la vigencia del contrato.

Con la finalidad de aprovechar en forma optima el servicio de impieza durante
la vigencia del contrato, la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO
del “INSTITUTO" y/o a la persona servidora publica que esta designe, se reserva el
derecho de aumentar, reducir o redistibuir la plantila de personal, magquinaria,
equipo. accesorios, aditamentos y los insumos en los inmuebles sefialados en el
numeral 1A INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, que hayan sido
incorperades, como la operacién asile requiera segun las cargas de trabajo, las
necesidades del SERVICIO DE LIMPIEZA, requerimientos adicionales, asi como
eventos especiales, siempre considerando no rebasar el monte méxime del
contrato.

Por lo anterior, la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO yio ala
persona servidora publica que esta designe, informard por escrito o por coreo
electrénico al “PROVEEDOR”, sefialando el movimiento a realizar, por lo que, el
“PROVEEDOR" deberd contar con la capacidad suficiente para dotar de recursos
humanos, materiales, técnicos y tecnolégicos con los que atendera dichas
necesidades en un lapso no mayor a fres (3) dias laborables, caso contrario, se
aplicard la i én correspondiente.

Modificacion 1
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Para el inicio del SERVICIO DE LIMPIEZA se dsberd contar con los siguientes

perfiles:
TABLA 2

o apliea un neraris especfice
Motufine
esperino

o aplica un norari specticn
e
Toruring
perting

Se considera la cantidad minima indispensable de personal para redlizar las
actividades y frecuencias indicadas en el incizo ¢) del presente numeral y en los
diferentes inmuebles descrifos en la TABLA 1 del numeral LA, INMUEBLES DE
PRESTACIGON DEL SERVICIO.

La distibucién del personal en los inmuebles donde se prestara el SERVICIO DE
LIMPIEZA se redlizard de la sigulente forma:

TABLA 3

“El Coordinador tendra como sede el inmueble de Zgfiro I, sin embargo, debera
presentarse en cada uno de los inmuebles, de acuerdo con lo establecido en el
numeral A. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Referencia: Pagina 66 y 67, numeral ILA.
INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 2 y TABLA 3, del Anexo,
1 “Especificaciones Técnicas”, de Ila
Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1
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La ejecucion del SERVICIO DE LIMPIEZA deberd sujetarse a los siguientes
lineamientos.

a)La oferta Gue presente sl “LICITANTE" deberd considerar el costo mensudl
por afanader, supenvisor v coordinador, de conformidad con las
necesidades establecidas por el “INSTITUTG” para cada uno de los
inmuebles sefialados en el numeral LA. INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 1. Este costo deberd considerar los salarios, prestaciones,
insumos, b i i equipo y deméds Jiei i
para brindar el SERVICIO DE LIMPIEZA.

PARA EL CALCULO DE LAS DEDUCTIVAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO EN
LA COBERTURA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, SE CONSIDERARA EL PRECIO UNITARIO DIARIO DE LA CATEGORIA
CORRESPONDIENTE, EL CUAL RESULTARA DE DIVIDIR EL PRECIO UNITARIO
MENSUAL OFERTADO PARA DICHA CATEGORIA ENTRE 30.4.

b)El “PROVEEDOR" deberd contar con recursos financieros, humanes, #écnicos
y materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA.

c)El “PROVEEDOR" serd responsable de realizar el SERVICIO DE LIMPIEZA
conforme a las caractersticas de cada inmueble sefialado en el numeral
I.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1. de ccuerdo con la
siguiente tabla de actividades:

TABLA 4

Tatamiento de Cera ensual 1 vez aimes
Piso de Madera (Duela y Porket] -

nopeado oiaris 1vezalals

sarmiao oiario 1vezaiaia
Fiso Laminado

Nopeadal Diaria 1vezaldia

samdo Diaria 1 vezaialo
Mosaios, Loseta (Bano, Cerdmica, .
Ve anas el wrapeado. oiario 1vezaigia

Puido [segin marerial A soisitua ael Grea 1 vez por solicitua

Gemenro, Concreto y Carpeta serias Diaria 1 vezaiolo
Asfliies Lavads semanai 1 vez a ia semana

Asprags semanal s veces por semana
Adfomera

Lavado A soiicitud el drea 1 vez por solicitug
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samiao Diario 1vezaiga

rapsado 1 vezaldia

puico regin mareria)

sacugide 1 vez ol gl
[Sn—
Umpieza 1 vez ol gl
tea y Areas sarido 1 vez ol alg.
Comunes Lavade semanal 1 vez aka semana
#atro ge Goma de Mascar Retio y mpiera Siario 1vezaldla vio s veoss aue

Lovado y Desinfectad de

s2a necesao

1 vez ol dio yio los veces que

Muebies ge Bafio ciarie s=a necasario
[— ciario 1 veroldio yiolos veces que
Lovaao as muros semara: ez por semans
sares

peposcién e papel ae

cao, pape: para secaze a

mancs y jabsn para lavado 1 vez al dia y/o las veoes que
monos  (incwye  Ia iaria, PRE——.

cespacnaders:)

Umpieza iario 1 vez ol gl

Esrioios Carpsias Charsios

Escroros, Cametos Charoiosy Lavans mera) Gursenal | vezam auncera
Encerado [maderal Quincenal 1vezala quincera

sacugido rio 1 vez ol gl
silas  sihones rsiade Quinganal " vezaa quincena
Lavads A solicitud del Grea 1 ez por soicitud
Equipos Baoiénicos Umpiezn supertciar siario 1 yezal dicyjo s vace: que
vasiaao Siario 1 yezal die yjo s veoe: que
estos de Basura Umpieza oiario 1 vez ol gl
Lavass semara: " vezoim semana
sasugian Ciaria 1 vez al aia
[E—

Umpieza suparicial Guincenol T vezata quincena
exinars: Umpieza supartoial semanal 1 vazaim semana
Retio de Goma de Mascor {muebies) Retio y timpieza siario 1vez al afa ko fos vecss que

seanecesaio
Despaenacores ge Agua fsolo parte Uimpieza superfoial iario | vezaldia
extemal
persianas Umpieza uincenol T vezala quincena

orros [pupiTes, buracas)

Masifario en ganeral

Umpieza semanal 1 vez aia semana

1vezalaia y/o ias veces que
s2a necesar

Pefigeradores y Homo e Misroondas

iarios interiores.

1 vezalaia y/o ias veces que
s2a necesare

Umpleza semanal 1 vez a0 semana

‘A peficién el drea usuata o

Muros intemos

wiarios Exreriores nosta 3.5 m Lavage o oo s o 1 vez por soicitua
“iarios Exteriores g 3.51 men ‘A peticién e drea usuata o o
casionre Lavaae el supenjisor de! Contrato | vezpersaiaitg
e A peficién el drea usuata o -
Domes ¥ Parasoies umpieza o onvees s oo 1 vez por soicitua
Lemeros e infermacién, Cancelerla, Umpieza Diaris 1vezaioia
Pasamonos,  Chapes,  Esmcru
Merdicas, Pusras
Lavado Guinoenal 1 vez ala quincena

Mensual 1 vezaimes

Rarro as sawura

Recolecoién Diario !ﬁilﬁﬁ}f las veces que
separacién Diari 1wszal diay/olas vecss que.

Retiro de basura del

Dapandienac ael inmusoie
52 wate, ol retio serd ae
minima 5 veces @ la semana

semanal

Mosaico, Lasera (samo, Cerdmica, vinfica, Oras], soree Siorio 1 vezoidl
rMarma. Topeads oiario | vezal din
sarida Siario | vezaldia
Gements, Gansrar y Carpara Addrica Py
Lavase semana Lyera
sariaa ciario | vezaidia
Escleras
Topeads oiario | vezal dia
sacudida Siario | vezaldia
eevascres -
umpieza ciaria | vezaidia
sarian oiario | vezal dia
Estacioramiento, Azatea y Areas Comunes Fpw——
Lavage Quincenal g
quirce dias
1 vezal aia
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Retio oe Goma as Masoar

necesaio

1vezaldia
Lava y Desinfecrace e . e vase
adeies o o e sea
1 vezal dia
p—— ciare vl veces
Tieper
[ semar e
Feportn on pape o=
£55 pape paratesao o erarsio
manos y janén para lavaao iorie i s veces
e e
naviitacién ae  gisposiivos necesario

cespacnagere:)

Diario 1 vez ol dia

Tvezolm

Exerioriss, Comata, Craraias y Aceesoro: ag Lavaas meral Guincenal it
Escritanio a

encerago imagsra] Quincenal i

Sacudido Diario 1 vez al dia

o A ; Twezomm

Sillas y Silonas prade incenal Guincena

Lavage Asoiciua ae) drea it
\vezaidia

Equipos Besiénios Umpieza superfcial Siaria vie o veoes
1vezaidia
vaciage ciaria yio las veces

ceses cesanra necesario
umpieza oiarie 1vezaidia

Lavado semanal ol

sasuaae ciaris 1vezaidia

wentiaasres

- § Tvezai

Umpieza supsrficiar Quincenal P

Tvezam

Exinores limpieza supsrfcial semanal ezt
1vezaldia
Retra ae Goma de Mascar (musdias] J— vl veces
Agua [solo i Diaria tiezaidia

Gmos (pupimes, butacas]

umpieza

semanal

Maitario n general tmpieza Siaro P,
resesaro
Lezal

safigeradores y Hemo de Miroandas tmpieza Siario 10 105 veces

recesario

rerro as sasura

Recoisccién

Vi mtaiores impiera semara e
- A perioién asi drea iuara | 1 vez por
Vitfios Exteriores hsta 3.5 m Laveds gl supervsor asl Conrate | soiciua
- s pericién asi drea iuara o
Viaras Exteriorss de 5.51 m an agelante Lavaas Pstplyvtr oo R4
o ‘A peticien del drea usuaria o
pomes y Parasoles umpieza =/ supenisar asl Contrate | soliorua
. i tmpieza Siario 1 vezal dia
Lermeros ge informacién, Canceleria, pasamancs,
Crapas, smucturas Metdicas, Fusnas Laveds Quincenal 1eezol

olaria

quincena

1vez a dia
e a8 vaces
quesea

separacién

olaria

1veza dia
e a8 vaces
quesea

Refiro de basura del
inmuepie

semanar

e 3
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Nota: Para el caso de los inmuebles de Acoxpa y Centro Nacional de Impresién,
se deberd considerar el retiro de basura per lo meneos 1 (una) vez a la semana.

Las actividades antss sefialadas, son enunciativas mas ne limitativas y se refieren
a las minimas indispensables para mantener en buenas condiciones de higiene y
presentacion los espacios de los inmuebles dsl “INSTITUTO", sin menoscabo de
que el “PROVEEDOR" se obligue a ejecutar aquellas tareas de apoye que por su
naturaleza sean necesarias para garantizar la imagen éptima, para el caso, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o ala persona servidora publica que
esta designe, informara al “PROVEEDOR”, via correc elecirénico y/o por escrito,
acerca de las actividades exira que se requieran, mismas que deberdn ser
reclizadas dentro de los siguientes dos (2) dias laborables posteriores a la
notificacién comrespondiente.

Tratandose de inmuebles arrendados, las actividades previstas en la presente
Tabla serdan ejecutadas de conformidad cen las indicaciones que emita la
persona titular de la Supervisién del Contrato o la persona servidora plblica que
ésta designe, considerando las caracteristicas y condiciones operativas de cada
inmueble, asi como las dreas respecto de las cuales corresponda al Instituto la
prestacion del servicio objeto de la contratacion.

De no redlizar las actividades: en el pericdo establecido, e i la

- -z T

El “PROVEEDOR” suministraréd los contenedores y bolsas de plastico
bicdegradables de basura, necesarias para llevar a cabo la recoleccién,
separacién y retirc de residuos en los inmuebles, conforme a lo frecuencia
determinada, dependiendo del inmueble que se frate [minimo 3 veces a la
semana, con excepcion de los inmuebles de Acoxpa vy el Centro Nacional de
Impresién. mismos gue, por la dimensién de los inmuebles no generan gran
cantidad basura).

En cadainmueble deberdan depositarse las bolsas de plastico biodegradables de
basura en los contenedores designados para su concentracién, mismos que
deberan ser brindados por el "PROVEEDOR”, a efecto de mantener limpics en
todo momento los cestos de basura.

En caso de detectar deficiencias en las actividades mencionadas en elinciso ¢)
del presente numeral, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la
persona servidora piblica que esta designe, notificard mediante escritc o comeo
electrénice al “PROVEEDOR” para su atencién al dia laborable posterior o la
actividad reportada.

Por lo anterior, la persona fitular de la ADMINISTRAGION DEL CONTRATO y/o a la
persona servidera plblica que esta designe. durante la primera reunion de
trabajo, de conformidad con el numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexo
Téenico, proporcionard al “PROVEEDOR” una relacién en donde se designe al
personal del “INSTITUTO" en sitio responsable del seguimiento y supervision en
cada unc de los inmuebles donde se presta el SERVICIO DE LIMPIEZA

Por cada actividad reportada, el “PROVEEDOR” se hard eedor a la deducti
cormrespondiente.

Para dar como afendide un reporte, el “PROVEEDOR” deberd presentar
evidencia fotografica de que la solicitud fue atendida.

En cazo de no atender el reporte dentro del dia hdbil laborable posterior, ze
aplicardn las lizaci correspondient

d) EISERVICIO DE LIMPIEZA se realizard de acuerdo con los dias, turnos y horarios
que la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO determine:

TABLA 5

Matuting Lunes - sdbogo 07:00 0 15:00 horas
Lunes - viemes 13:00 @ 2100 naras

vesperting -
sébado 07:00 @ 15:00 haras
Lunes - viemes 09:00 0 17:00 naras

[ -
sépado 7:00 a 15:00 noras
naruring Lunas - séoags 07:00 & 15300 naras
vesperting 13:00 @ 21300 naras
vasperting viames 12:00 @ 20:00 naras
vesperting sébado 07:00 0 15:00 horas
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Los sabadoes, en cada uno de los inmuebles, sl “PROVEEDOR" deberda garantizar
la prestacién cel SERVICIO DE LIMPIEZIA mediante la cobertura necesaria para la
ejecucion de las actividades de limpieza profunda, en un horario de servicio
comprendido de las 07:00 a las 15:00 horas.

Para tal efectc, el “PROVEEDOR" determinaré la crganizacién, distribucién y
asignacion de su personal, debiendo asegurar la cobertura requerida para la
adecuada prestacién del servicic durante el horario establecido.

En caso de necssidades especificas del “INSTITUTO", los horarios para la
prestacion del servicio pogrc’m ajustarse d’e comin acuerdo entre la persona
titular de la ADMINISTRACION y/o SUPERVISON DEL CONTRATO y el “PROVEEDOR™.

Para los servicios extraordinarios, la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o a la persona servidora piblica que esta designe, podrd solicitar
turnos “nocturmnos®, horarios de labores en domingos, dias festivos y la
moedificacién de los horarios ([matutine, vespertine o ambaos). en el entendido que
estas peticiones NO tendrén un costo extra para el “INSTITUTO", esto es, el pago
de los turnos ze realizard forme a le cotizade; Independientemente, que el
“PROVEEDOR" deberd considerar el pago a su personal por haber laborado en
domingos, dias festivos y horas extra de conformidad con la Ley Federal del
Trabajo.

e) El SERVICIO DE LIMPIEZA sera supervisado por el personal gue designe la
persona gue SUPERVISARA EL CONTRATO.

f) El “PROVEEDOR” queda cbligado durante la vigencia de la prestacién del
SERVICIO DE LIMPIEZA, a cumplir con la inscripcién y page de cuotas al
Institute Mexicanoc del Segurc Social (IMSS] del personal que brinde el
SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles sefialados en la TABLA 1 del numeral
1.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO. Lo anterior, de conformidad con
el numeral 7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1
Y 2) del Anexo Técnico.

IILLA. REQUERIMIENTOS.

El “PROVEEDOR" garantizard la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA de acusrdo
con los siguientes términos:
A) PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El “PROVEEDOR" deberd contar con &l personal necesaric que le permita realizar
el SERVICIO DE LIMPIEZA conforme a lo establecide en el presente numeral y de
acuerdo con la TABLA 3 del numeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR” durants la reunién de trabajo inicial prevista en el numeral 11.
REUNIONES DE TRABAJO, deberd entregar an escrite de forma presencial y/o por
comreo elecirénico alas cuentas mario.burciaga®ine.mx, garon.salomon@ine.mx
vy sergio.pinedac@ine.mx, la relacién inicial del personal [afanadores,
supervisores y coordinador) asignado a cada inmueble del “INSTITUTO” v dividido
en sus tumos comespondientes, pudiendo ser el mismo que presente en su
propussta técnica o en su caso, personal diferente pere que cumpla con todos
y cada uno de los requisitos solicitados en la convocatoria para el PARTIDA 1; por
lo tanto., deberan presentar la documentacién que avale lo solicitado vy la
deberd poner a disposicién de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO yiola
persona servidora pUOblica que esta designe para redlizar la verficacién y
autorizacién del personal corespondiente, en caso de no entregar dicha
documentacién no se permitird el ingreso del personal no autorizado y se
aplicard la lizacién cor dient

El PROVEEDOR deberd garantizar la cobertura requerida para la prestacién del
SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles sefialados en el numeral I.A. INMUEBLES
DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, durante los horarios y turnos establecidos.
En caso de gue no ze ice dicha cobertura para la d i6
del zervicio, se aplicard la d fiva wdiente.

Se considerard incumplimiento cuando el "PROVEEDOR” no acredite la cobertura
requerida para la prestacidn del servicio o cuande dicha situacién genere
afectaciones en la prestacién del servicic o en los niveles de servicio
establecidos. En_dichos supuestos. el "PROVEEDOR" se hard acreedor a la
deductfiva corespendiente.
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En caso de que el PROVEEDCR no garantice la sustitucion oportuna del personal
requerido y ello derive en una disminucién de la coberiura necesaria para la
prestacién del servicio, se hard acreedor a la deductiva comrespondiente.

Corresponderd exclusivamente ol “PROVEEDOR” la organizacion, direccidn,
supervisidn y confrol de su personal, incluyendo la administracién de horarios,
asistencia, incidencias, permisos, sustituciones y demas aspectos relacionados
con la relacién laboral. El “INSTITUTO™ verificarda Unicamente el cumplimiente de
las obligaciones contractuales, la cobertura del senicio comprometida vy los
niveles de servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

El personal se integra como se sefiala a continuacién, de forma enunciativa mas
no limitativa:

* COORDINADOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El “PROVEEDOR" debera designar un coordinador de los supervisores asignados
a cada inmueble sefialado en el numeral LA, INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 1, conforme a lo requeride por el “INSTITUTO".

El coordinador tendra las siguientes actividades:

1. Coordinar la corecta prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles
clel “INSTITUTO".

2. Servir de enlace entre la perscna que SUPERVISARA EL CONTRATO y el
“PROVEEDOR" a fin de dar respuesta de manera inmediata a los
requerimientos del “INSTITUTO™.

3. Efectuar semanalments comae minimeo cuatro (4) visitas a los inmuebles o las
veces que sean indicadas por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO,
utiizande para su registro de visita, los mecanismos tfecnoldgicos
implementados por el “PROVEEDOR” para acreditar la presencia del
persenal requerido, mediante dispositivos biométricos que permita el registro
y controly la cobertura del personal asignado delinmueble, con la finalidad
de atender las necesidades urgentes del servicio que se presenten (entrega
completa de insumos, necesidadss de personal, aclaracién de estatus de
los pagos del personal, entre ofros]. En cazo de no cumplir con lo i
se aplicard la deductiva dient

4. Mantener actualizada en los mecanismos tecnolégicos implementados por
el “PROVEEDOR" la informacidn relacionada con la cobertura del personal
requerido para la prestacién del servicio, incluyendo las altas, bajas y
sustituciones que se presenten durante la vigencia del contrato, y en su
caso, dar de baja a los empleadoes que se retiran del SERVICIO DE LIMPIEZA;
lo anterior de acuerde con lo establecido en el inciso C) NECESIDADES
OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTROL Y DESCARGA DE COBERTURA
REQUERIDA DEL PERSONAL.

El PROVEEDOR deberd mantener actualizada la informacién de cobertura
del personal mediante los mecanismos tecnolégicos implementados para
tal efecto, incluyendo las altas, bajas, sustituciones y cobertura de vacantes
que se presenten durante la vigencia del contrato. El incump ento de
esta obli ién dard lugar a la apli ién de la deductiva cor lients
Presentarse en caso de accidente de algin elemento de limpieza dentro
de las instalaciones del “INSTITUTO™, para gestionar de manera inmediata la
atencién necesaria.
. Firmar los formatos de los Reportes del Servicio para conciliaciéon de pago,
de cada uno de los inmuebles de manera mensual de acuerdo con el inciso
D) REPORTES DEL SERVICIO.

o

o

+ SUPERVISOR DEL SERVICIO.

El “PROVEEDCR" deberd designar una persona que supervise a los elementos
asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por el “INSTITUTO” n el
nurneral IlLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

Los supervisores deberdan utilizar los mecanismos tecnolégicos mediante
dispositivos biométricos, implementados por el “PROVEEDOR” para acreditar la
cobertura requerida para la prestacién del servicio en cada inmusble. Resulta
necesario reafirmar que, en caso de nuevo ingreso o sustitucién de
supervisores, estos no podran entrar en funciones hasta que exista aceptacién
por escritc por parte de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO Y. por
tanto. cada dia sin la prestacién del servicio, serd considerado como falta de
cobertura por lo gue se aplicard la deductiva gue comesponda como se
describe en el inciso AY PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cumple para
la Partida 1
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Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar y wverificar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asi como garantizar la corscia
organizacién y evitar tiempes de inactividad (tiempos muertos]. Entre sus
actividades de manera enunciativa mds no limitativa, debera considerarse:

1. Supervisar:

1.1 La distribucidn de los afanadores en las dreas del inmueble.

1.2 El buen funcionamiento y uso de la magquinaria, equipe y herramisntas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo con el numeral 8.
PROPUESTA DE TRABAJO.

1.4 La comecta ejecucidén de las actividades conforme a lo requerido por el
“INSTITUTO™.

1.5 Que ss cumpla con los turnos requeridos por el “INSTITUTO™.

2. Verificar:

2.1 Larealizacién de las actividades propias del SERVICIO DE LIMPIEZA.

2.2 Que las actividades de los afanadores se redlicen de la forma estipulada
en el programa de trabajo de acuerdo con el numeral 8. PROPUESTA DE
TRABAJO.

2.3 Que los ofanadores se apeguen al programa en materia de proteccion
civil, corespondiente a cada inmusble.

2.4 Bl correcto uso del uniforme y gafete por parte de los afanadores dentro
del inmueble, asi come el equipo de proteccion personal come es cubre
bocas, guantes etc., mientras se mantenga alguna alerta sanitaria.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los afanadores.

2.6 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término de su
jornada laberal.

3. Apoyo:

3.1 En la elaboracién del listado de neceasidades de insumos requeridos para
el mes siguiente, en conjunto con el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, con la finadlidad de contar con las cantidades
necesarias para la corecta prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA, como se
establece en el inciso G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

3.2 En el registre y actualizacién de la informacion correspondiente al personal
que participe en la prestacién del servicio, incluyendo sustituciones y
cobertura de vacantes, mediante dispositivos biométricos, implementades
por el “PROVEEDOR” para garantizar la continuidad del servicio.

Las demas que le sean requeridas de manera enunciativa mas no limitativa,
relativas a ch’presfuc'\én del SERVICIO DE LIMPIEZA por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

+ AFANADORES.

El “PROVEEDOR” deberd proporcionar el nOmero de afanaderes requeridos por
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO en cada inmueble. E| “PROVEEDOR”
debera contar con mecanismos tecnolégicos mediate  dispositivos
biocmétricos, que le permitan acreditar la cobertura del personal asignado ala
prestacion del servicio en cada inmueble, asi come garantizar la continuidad
y cumplimiento de los nivelss de servicio contratados.

Durante su permanencia en las instalaciones, los afanadores deberan estar
debidamente uniformados [pantalén y camisola) y portar a la vista el gafete
de identificacién propeorcionadeos por el “PROVEEDOR”, debiendo garantizar su
buen estado vy apariencia para la prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA.

Los afanaderes tendran que realizar puntualmente las actividades sefialadas
en elincizso ) del numeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

Los afanadores y supervisores, por ningdn motivo podran realizar actividades
administrativas, ds vigilancia o actividadss diferentes a las especificadas.
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B) SISTEMA ELECTRONICO PARA EL REGISTRO, CONTROL, DESCARGA Y
GENERACION DE LOS REPORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA DE PERSONAL.

El LICITANTE, como parte de su propuesta técnica, deberd presentar escrito en
hoja membretada vy firmado por su representante legal o persona fisica,
mediante el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, que, en caso de
resultar adjudicado, implementard un sistema electrénico para el registro,
confrol, descarga y generacién de los reportes de la cobertura requerida de
personal gue presta el SERVICIO DE LIMPIEZA, dentfro de los diez (10) dias hdbiles
postericres al inicio de la vigencia del contrato.

El sistema podra conformarse con los siguientes elementos:

a) Dispositives biométrices [huella digital. reconocimiento facial ¢ palma de
mano).

b) Plataforma tecnelégica equivalente (servidor base de datos) que permiia
registrar las entradas v salidas del personal mediante mecanismos de validacion
de identidad, usuario, fecha, hora y ubicacién del registro, cuando resulte
aplicabls.

Como parte de la propuesta técnica, el LICITANTE deberd presentar la siguiente
documentacién del sistema ofertado:

23

1. Ficha técnica oficial emitida por el fabricante. desarrollader o titular de los
derechos del software, en la que se describan las caracteristicas técnicas,
funcicnalidades, arquitectura general y capacidades de la sclucidn
tecnoldgica ofertada.

8}

. Manval de vsuario del sistema, en idioma espaficl o acompafado de
traduccion simple al espafiol, en el que se describa la operacién general
de la plataforma, incluyendo el procedimiento para el registo de
asistencia, consulta de infermacién y generacién de reportes.

w

. Manual de administracién o configuracién, en idioma espafiol o
acompafade de fraduccion simple al espaficl, que describa las funciones
administrativas del sistema, la administracién de usuarics, perfiles de
acceso, configuracién de parametros vy  demds funcionalidades
disponibles para la gestién de la plataforma.

4. Carta emifida y suscrita por el fabricante, desarrollador o fitular de los
derechos del software, mediante la cual manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que:

a) El software ofertado corresponde al descrito en la propuesta técnica.
b) El software cuenta con las funcionalidades minimas sclicitadas en el
presente Anexo Técnico.

<) EILICITANTE cuenta con autorizacion para implementar, utilizar y operar
la solucién tecnolégica durante la vigencia del contrato, en casoe de
resultar adjudicado.

d) El fabricante, desarrcllader o tfitular del software brindard el soporte
técnice necesario al “PROVEEDOR” para garantizar la corecta operacién
de la plataforma durante la ejecucion del contrato.

. El INSTITUTO podra verificar la autenticidad de la documentacién

presentada y, en su caso, solicitar la validacién comespondiente al
fabricante o desarrollador del software, cuando resulte necesario para
corroborar &l cumplimiento de las especificacionss técnicas establecidas
en el presente procedimiento de contratacion.

Cumple para
la Partida 1
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C) NECESIDADES OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTROL ¥ DESCARGA DE LOS
REPORTES DE COBERTURA REQUERIDA DEL PERSONAL.

El PROVEEDOR deberd contemplar una plataferma tecnoldgica para
el control que permita centralizar la informacién de los registros de
entrada y salida del personal que presta el SERVICIO DE LIMPIEZA, para
el calculo del fiempo laborado, control de incidencias y generacion
de repories.

La seclucién podra cperar mediante dispositivos biométricos, que
garantice la identificacion del usuario, la fecha, hora y ubicacién del
registro, cuando resulte aplicable.

Asimismo, deberd implementar los siguientes lineamientos para la
corecta operacion del sistema:

. Establecer uno o mds departamentos, centros de frabagjo, inmuebles o
ubicaciones donde el personal prestard el SERVICIO DE LIMPIEZA y en los
cuales se efectuaran los registros de asistencia.

2. Registrar al personal asignado al servicio y a las personas designadas por
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO, asignandoeles los perfiles,
privilegios y niveles de acceso correspondientes.

3. Ascciar a cada trabajader un usuario Onico y el mecanismo de validacion
correspondiente para el registro de asistencia.

4. Permitir el registro elecirénico de enfradas v salidas del personal, asi como
de aquellos eventos adicionales que el “PROVEEDOR” configure para el
control de la jornada laboral.

5. Registrar automdticamente la fecha, hora y ubicacién correspondiente o
cada evento de asistencia.

4. Contar con mecanismos tecnolégicos de autenticacién que reduzcan el
riesgo de suplantacion de identidad durante sl registro de asistencia,
pudiendo utilizar autenticacién  biomética, wvalidacion fotografica,
reconocimiento  facial, credenciales digitales v otros mecanismos
tecnoclégicos equivalentes.

7. Generar evidencia electrénica asociada a cada registro de asistencia que
permita su censulta y validacion posterior.

8. Permitir la consulta histérica de los registros de asistencia durante toda la
vigencia del contrato.

9. Generar, consultar, filirar y descargar reportes en formatos Excel y PDF.

10. Administrar usuarios mediante perfiles con distinfos niveles de acceso,

permitiendo cuando menos perfiles de Administrador, Supervisor y

Consulta.

11.Mantener el respaldo y conservacion de la informacién generada durante
toda la vigencia del contrato, garantizando su integridad, disponibilidad y
consulta,

12.Contar cen una bitdcora de eventos o mecanismo equivalente que
permita identificar movimientos relevantes, modificaciones o incidencias
registradas dentro del sistema.

13.Pemitir la cperacion simulténea de la plataforma en todos los inmuebles
donde se preste el servicio.

14.Pemitir la exportacién de la informacion para efectos de conciliacion
administrativa, supervision y validacion de asistencia.

15.Contar con mecanismos de autenticacion y tfransmisién segura de la
infermacion para proteger los registros generados.

16.Pemitir la consulta de la plataforma por parte de la persona titular de la
Administracion y/o Supervisién del Confrato durante toda la vigencia del
servicio.

La totalidad de licencias, equipos, aplicaciones, infraestructura tecnolégica,
configuraciones, actualizaciones, mantenimientos, soporte técnice, respaldos y
cualguier otro elemento necesario para la corecta operacién del sistema serén
responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR, sin costo adicional para el INSTITUTO.

Durante el periode de implementacién de la plataterma, la persona titular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podra auterizar temporalmente el uso de listas fisicas
de asistencia hasta que el sistema se encuentre completamente operative.

El INSTITUTO podrd solicitar al LICITANTE adjudicado, previc al inicio de la
prestacién  del servicio o durante el perodo de implementacién, una
demostracién funcional de la plataforma tecnolégica ofertada, a efecto de
werificar el cumplimiento de las caracteristicas v funcionalidades establecidas en
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el presente Anexo Técnico.
Cada usuario deberd contener como minime la siguiente informacién:

a. ldentificador dnico (ID)

b. Nombre completo.

<. Métodeo de validacién de identidad [biométrico, validacion fotografica,
credencial digital. usuarc y contrasefic o cualquier ofro mecanismo
equivalente proporcionado por la solucién tecnclégica implementada).

d. Departamento, inmueble o centre de trabajo al que pertenecs.

e. Rol de usuario.

f. Configuraciéon de privilegios.

Los perfiles minimos de acceso serdn los siguientes:

i. Privilegio de la p de la A Tendra acceso a la
administracién  general del sistema, incluyendo la  creacién,
actualizacién y bojo de usuarios, configuracion de parametros,
administracién de centros de trabajo. consulta, visualizacién y descarga
de los registros y reportes de asistencia.

ii. Privilegio de la persona Capturista o Adminisfradora de Personal:
Tendré acceso para regisirar, actualizar y dar de baja al personal del
servicio, asl come realizar las actividades de configuracién que
determine el PROVEEDOR.

jii. Privilegio de Usuario: Tendrd accesa exclusivamente para realizar el
registro de asistencia (enfrada y salida) mediante el mecanismo de
validacién implementado por el PROVEEDOR.

Los privilegios minimos deberén asignarse de la siguiente manera:

Aita ge persenal, visualzacién ¢ descarge de repertes de osistanc
Persona que Ceerding Adminsiracién | senjunia cen el persenal designade o a persana que SUFERVISARA EL
conTRATO.

Personal designage por el
fruiar ae I3 SUPERVISION DEL|  Aamirimaciér, | Visuaizaoién y sescarga e ios repartas
contRato

persora  Supenisora  por

i sl enrolador A0, oetuaizacién y boja ael personal gel servicio ge impiaa

Perone qus
aesempefiarén el parf e soaria Regimo ae
Afanaccr por pars e vaiaacién m;
“PROVEEDOR"

stencin [srmaga v safsa] medianre & mesanismo e

g. Establecer los turmos conforme a los horarios autorizados para el personal que
presta el SERVICIO DE LIMPIEZA (matuting, vespertino, mixto o cualquier otro que
determine el INSTITUTO).

h. Registrar las enfradas y salidas del personal, verificande automdticaments o
facha y hora del sistema.

i. Permitir la consulta, visualizacién vy descarga de reportes de asistencia en
formatos Excel y PDF, tante en tiempo real como de manera histérica, para
efectos de supervision, conciliacion operativa y validacion del servicio.

j. Mantener respaldos de la informacién generada durante toda la vigencia del
confrato, garantizande su integridad, disponibilidad y consulia.

k. Contar con una bitdcera de eventos o mecanismo equivalente que permita
identificar las altas, bajas, modificaciones e incidencias relevantes realizadas
dentro del sistema.

. Permitir la exportacion de la informacion para fines de conciliacién
administrativa y auditoria.

m. Contar con mecanismos de autenticacién y fransmision segura de la
informacién.

D) REPORTES DEL SERVICIO.

La persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora
pUblica que esta designe, durante la reunién de trabajo inicial prevista en el
numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexo Técnico, proporcionard al
“PROVEEDOR" los formatos de “Reporte del Servicio” que se usardn durante la
vigencia del Contrato, mismos que deberan ser requisitados por la parsona que
Supervisara el Servicio por parte del “PROVEEDOR”. Posteriormente, deberan ser
cotejados y firmados por el perscnal designade por la persona fitular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En dichos formatos se deberan contemplar los siguientes aspecios:

+ Las actividades realizadas en cada uno de los inmuebles durante el
mes.

* Reporte fotografico de las actividades realizadas en cada uno de los
inmuebles durante sl mes.

* Copia de la remisién con la que se enfregaron los insumos del mes
corespondiente de cada uno de los inmuebles.

+* Nombre y firma del Cocrdinador por parte del “PROVEEDOR”.

+ Nombre y firma de la persena que Supervisard el SERVICIO DE LIMPIEZA
por parte del “INSTITUTO™.

El “PROVEEDOR" entregard a la persona titular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o la persona senvidora plblica que esta designe, los “Reportes del
Servicio", debidamente firmados por el Coordinador de la empresa, de manera
fisica en las oficinas de Torre Zafiro Il Piso 6, ubicadas en Periférico Sur nimero
4124, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacién Teritorial Alvare Obregdén,
Cludad de México, Cédigo Postal 01900, en un horario de 09:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes y/o por comreo electrénico alas cuentas mario.burciaga@ine.mx,
aaron.salomon@ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx dentro de los primeros einco (5)
dias habiles del mes inmediaio siguiente, ya que esos reportes serviran para la
Conclliacién opsrativa y la determinacién de las penas contractuales ylo
convencionales, si las hubiera.

En caso de no entregar loz Repories dentro del plazo establecido, se aplicard la

penalizacién corr: dient:
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E) MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS.

El “PROVEEDOR” deberd sntregar a la persena que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o la persona servidora piblica que esta designe, la Maquinaria, Equipo vy
Hemramienta, de acuerdo con la distribucion y cantidades seficladas en la TABLA
3 del Apéndice | “INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA", dentro de
los § (einco) dias laborables posteriores al inicio de la vigencia del contrato. La
cual debera ser validada por el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

De no cumplir con el plazo i se aplicard la penalizacié
cormrespondiente.
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F) UNIFORMES, IDENTIFICACION Y EQUIPO ADICIONAL.

El “PROVEEDOR" tendra como mdaximeo diez (10) dias naturales a partir del inicio
del contfrato para entregar la plantilla de personal contenida en la TABLA 2 del
numeral ILLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GEMERALES y dotar a cada elemente de
los siguientes uniformes y equipo de proteccion:

« Camisola con la razén social v logotipo del “PROVEEDOR™.
* Pantalén de trabajo.
* Calzado de proteccién antiderapante que cumpla con las especificaciones.

El “PROVEEDOR" debera otorgar a su personal un gafete de identificacian
plastificado o enmicado térmico, que cumpla de forma minima con los siguientes
requisitos:

- Del “PROVEEDOR™: Nombre y/o razén social, logotipo y nimeros telefénicos
de la oficina, y firma de autorizacién por parte de la empresa.

- Delpersonal del “PROVEEDOR": Fotografia reciente (no mayor a un mes), a
color, con fondo blance, en tamaric credencial rectangular (no ovaladal,
nombre completo, R.F.C. y firma.

Este gafete deberd ser portade ala vista, durante el transcurso del horario laboral
de cada empleado del SERVICIO DE LIMPIEZA.

En caso de defectar empleados que no cuenten con el uniforme completo y/o
gafete de idenfificacién, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la
1 id Gblica que esta desig nofificaréd al “PROVEEDOR" por
escrito y/o por correo elecirénico, la deficiencia de uniformes o de credencial y

e la deductiva corr

El “PROVEEDCR" deberd de entregar dos (2) uniformes nueves para cada
elemento, de preferencia, al inicic del contrato, asi como al personal de nuevo
ingreso, con el fin de altemnar el uso para la higiene e imagen de su personal,
procurando mantener siempre limpio el uniforme. De igual forma, con la finalidad
de poder atender cualquier confingencia, el “PROVEEDOR” debserd proporcicnar
el equipo adicional por inmueble, de conformidad con las contidades
establecidas en las siguiente Tabla:

Los uniformes, gafetes y equipo adicional deberdn ser enfregados al personal en
un plaze ne mayer a diez (10) dias naturales.

De no cumplir con el plazo licil se ]
comespondiente.

Cumplide el plazo para que sl personal del “PROVEEDOR” este debidamente
Uniformado e identificado, estos (uniformes y gafetes] deberdn mantenerse en
buen estado y sustituiros en caso de presentar un desgaste o estar roto, para
garantizar la adecuada imagen del personal durante su jornada laberal, por o
que los supervisores designados por el “INSTITUTO” a cada inmueble realizaran
revisiones aleatorias para verificar el estade de los uniformes, por lo que, en caso
de enconfrar personal que no cuente cen el uniforme completo y en buen
estado, asl como con el gafete de identificacion, el “PROVEEDOR” serd notificade
por escrifo y/o comeo elecirénico per el personal designade per la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, para qus redlice la susfitucién en un plazo no mayor
a veinticuatro (24) horas naturales.

De no cumplir con lo solici se
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G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

El “PROVEEDOR" suministrard en una sola entrega para cada une de losinmuebles
donde se prestard | SERVICIO DE LIMPIEZA, dentro de los primeres einco (5) dias
hébiles [de lunes ¢ viernes) de cada mes, los insumaos necesarios y suficientes para
garantizar el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZIA. La persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o ala persona servidora pudblica gue esta designe,
solicitard dichos insumos al “PROVEEDOR” mediante correo electrdnico con al
menos diez (diez) dias de anticipacion al plazo de enfrega de los insumos y de
conformidad con las referencias descritas en la TABLA 1. Insumes de referencia
del APENDICE | INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA,

En caso de que se desfase la entrega de la solicitud por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, el suministro de los insumos se desfasard en la misma

Proporgi

En casc de no cumplir con el suminisiro mensual en el plazo descrito, se aplicard

la penalizacién y deductiva diente.

El “PROVEEDOR" debera contar, en todo momento, con los insumos suficientes
para prestar el SERVICIC DE LIMPIEZA en los inmuebles determinados por el
“INSTITUTO", incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

Fara el caso de las Jornadas Electorales o situaciones exiraordinarias, donde se
requiriera una cantidad de insumos extra o, en caso de cualquier inspeccidén de
parte da la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidera
publica que esta designe, donde se detecte alguna omision al respecto, se
informara mediante ascrito o correo electrénico al “PROVEEDOR", para que se
subsane dicho faltante, previa conciliocion con el “PROVEEDOR”, en un plazo no
mayor a veinticuatro (24) horas naturales.

En caso de no cumplir con el plazo establecido se i la
cormrespondiente.

Los insumos enfregados por el “PROVEEDOR” deberan estar debidamente
envasados y efiquetados para su correcta identificacion y uso, sin omitir las
leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan identificar si el producto
se encuentra en buen estado o si debe ser desechadoe y en su caso, devuelto y
reemplazado.

Para lo anterior, el “PROVEEDOR” proporcionard una nota de remisién con el total
de los insumos entregados, que serd validada y firmada por personal de la

empresa y del YINSTITUTO™. De no cumplir con la calidad establecida, el producto
serd devuelto al “PROVEEDOR” las veces que sea necesaric, por lo que no se
considerard que los insumos se entregaron en tiempeo y forma. Para tal caso ze
aplicardn las penalizaci cor dient:
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H) ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

El “PROVEEDOR" instruird a su perscnal para que guarden la debida disciplinag y
orden durante la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA dentro de los inmuebles
del “INSTITUTO", por lo que deberan mantener el debido respeto, atencion y
cortesia con sus comparieros y el personal del “INSTITUTO”; también deberan
acatar las normas de seguridad aplicables en los inmuebles del “INSTITUTO™.

Si el personal del “PROVEEDOR” incurriere en una falta de disciplina o respeto, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO podra solicitar por escrite o comreo
electrénice que se sustituya en un tiempo no mayer a veinticuatro (24) horas
naturales a partir de la solicitud.

Estas conducias son de caracter enunciativo mas no limitafivo.
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1) MEDIDAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

El “PROVEEDOR" serd =l Unico responsable del proceso de reclutamiento y
contratacidn del total de su plantilla.

La persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA DEL CONTRATO se reserva el
derecho de solicitar la sustitucidn de cualquier trabajador v no se permitird que
sea reubicado en ofro inmueble del “INSTITUTQ", siendo reemplazado en un
tiempo no mayor a veinticuatro (24) horas naturales. Para tal efecto, en cualquier
momento y con causa justificada, la persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA
DEL CONTRATQ podrd sclicitar mediante escrito o comeo electrénico el remplazo
de unc o mas elementos de su persenal, que demuestren falta de disposician
para el trabajo o incumplimientos a lo establecido en el inciso H) ACCIONES DE
DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

Para sl personal de nueve ingrese, el “PROVEEDOR” deberd de nofificar a la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala persona servidora
pUblica que esta designe, mediante comeo electrénico a las cuentas
mario.burciaga@ine.mx, aaron.salomon@ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx, la
integracién del nuevo elemento, especificando el inmueble, horario. nomibre
completo, asi como las obligaciones descritas en el numeral 7. OBLIGACIONES
LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1 Y 2) del Anexo Téenico.

En caso de que, por negligencia, sustraccién de bienes, impericia o falta de
experiencia del personal del servicio de limpieza llegara o dafiar equipos,
alfombras, mobiliario,  persianas  enfre  ofros, la  persena titular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora pUblica que esta
designe, notificard mediante escrito o correo electrénico al “PROVEEDOR” la
descripcidn del incidente, por lo que &ste informard por escrito la fecha en que
resarcird el dafio, esta respuesta no podrd ser mayor a cineo (5) dias habiles.

De no cumplir con lo mencionado se aplicard la deductiva corespondiente por
cada reporte hasta que el dafio sea resarcido.
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J) CALIDAD EN EL SERVICIO.

Serd responsabilidad del “PROVEEDOR", mantener la calidad dsl SERVICIO DE
LIMPIEZA conforme a lo sefialado en el presente incisc y en los incisos A)
PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, E) MAQUINARIA, EQUIPO Y
HERRAMIENTAS y G) SUMINISTRO DE INSUMOS, de manera enunciativa, mas no
limitativa.

El “PROVEEDCR" deberd garantizar la seguridad tante para el personal que
efectie el SERVICIO DE LIMPIEZA, come para los usuarios que se encuenfren en
los inmuekbles, de acuerdo con los incisos A) PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO y H) ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

El personal del “PROVEEDOR” deberd tener experiencia en el manejo de los
liguidos necesarios para cada actividad y el maneje de la maquinaria y equipo
solicitados, sin ponerse en riesgo y poner en resgo d los usuarios del inmueble, asf|
como proteger el mobiliario, equipo vy las dreas donde se preste el SERVICIO DE
LIMPIEZA.

El material entregade por el “PROVEEDOR” deberd estar debidamente envasadeo
y etfiquetade para su comecto uso, sin omitir las leyendas de fechas de
caducidad, las cuales permitan identificar si el proeducto se encuentra en buen
estado o si debe ser desechade y en su case, devuelto y reemplazado, de
conformidad con lo descrito en el incisc G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

De no cumplir con la calidad establecida, el preducto serd devuelic al
“PROVEEDCOR" las veceas que sed necesaro.

El “PROVEEDOR" deberd contar con personal con experiencia en los insumos,
maquinara y equipo.

La persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora piblica que
esta designe y &l “LICITANTE" que rasulte adjudicado, qguedan obligados al
término del contrato a coordinar con el “PROVEEDOR” saliente, la desocupacion
de espacios fikicos asignados y/o el retire de magquinaria, equipos, heramientas
¥ blenes semsjantes de su propiedad, arrendamiente o en comodato, a fin de
realizar una transicién que permita que el “INSTITUTO” cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO DE LIMPIEZA v sin costo adicional para las mismas.
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K) PGLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

De conformidad con lo previsto en les articulos 66 del REGLAMENTO y 145 apartade C de
las POBALINES, el PROVEEDOR entregard de manera previa al inicio de la prestacién del
servicio a la persona ifular de la ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO, via
comeo elechdnico a los comeos marioburcioga@ine.mx, garon.sglomon@ine.mx y
sergio.pinedac@ine.mx o en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, piso é, Colonia Jardines del Pedregal,
cédigo postal 01900, Demarcacién Temitorial Alvaro Obregén, Ciudad de Mésxico, de
lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas, una péliza de responsabilidad civil o
de daofios a terceros, que pemmita hacer frente o cualquier incidente o siniestro
ocasionado por su personal durante el desarrollo del servicio en el que se vean afectados
los bienes propiedad del INSTITUTO o, a las personas a quiénes por disposicién legal éste
tenga responsabilidad ante un tercero con el siguiente porcentaje:

Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Civdad de México y el
CECyRD de Pachuca, Hidalgo del Instituto Nacional Electoral: 5% (cinco por ciento del
monto total del contrato sin incluir el Impuesic al Valor Agregade a favor del INSTITUTO.

La péliza debera estar vigente hasta el total cumplimiento de laos obligaciones
establecidas en el Anexo Técnico.

En casc de que el PROVEEDOR no enfregue la péliza de responsabilidad civil de manera
previa al inicio de lo prestacion del servicio comespondiente, se aplicarén las medidas
contractuales y legales que resulten procedentes.

Modificacion 7

Referencia: Se agrega inciso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL IlILA.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
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APENDICE |

INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA

APENDICE |
INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA

De conformidad cen el inciso G) SUMINISTRO DE INSUMOS, el material enfregado
por el “PROVEEDOR” deberd estar debidamente envasado y efiquetade para su
correcto uso, sin omitir las leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan
identificar si el producto se encuentra en buen estado o si debe ser desechado
y en su caso, devuelto y reemplazadio.

TABLA 1. Inzumos de referencia
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“Las cantidades de insumos que se describen, son de manera enunclafiva més
no limitativa, ya que son un promedio de lo que se ocupa mensudiments en
cada uno de los inmuebles y son referenciales, por lo que el “PROVEEDOR” serd
el encargado de suminisirar los insumos necesarios y suficientes para garaniizar
el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo con las cantidades
solicitadas por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
senvidora poblica que esta designe, de conformidad con lo descrito en el inciso
G) SUMINISTRO DE INSUMOS.
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Fara la primera enfrega de insumos de limpleza, el “LICITANTE" que resulte
adjudicade debera ufilzar las cantidades descritas en la presente tabla de
referencia, esto para cumplir con los fiempos establecidos en el inciso G)
SUMINISTRO DE INSUMOS, para las enfregas mensuales subsecuentes, se haré Ia
solicitud per parie de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/c a la persona
servidora publica que esta designe.

NOTA: En caso de proponer un producto distinto al indicado deberé presentar
ficha técnica del producto, para su revisién y posterior auterizacion.

TABLA 2. Normas que observar para los insumos.
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DESPACHADORES.

El “PROVEEDOR" durante la wvigencic del SERVICIO DE LIMPIEZA, deberd
proporcicnar e instalar, sin costo adicional para el *INSTITUTO” v de acuerdo con
las necesidades de cada inmueble, los despachadores, de conformidad con lo
siguiente:

* Despachador de papel higiénico Jumbo Junior. Marca sugerida, Kimberly-
Clark. Coler hume.

+ Despachador para toalla en rollo Lev-R-Matic con llave. Marca sugerida,
Kimberly-Clark. Color humo.

+ Despachadorjabonero a granel con llave. Marca sugerida, Kimberly-Clark.
Color huma.

» Despachador de toalla pferdoblada, Marca sugerida, Kimberly-Clark.
Color humo.

Los despachadores requeridos seran determinados mediante un recorrido inicial
por los distintos inmuebles del “INSTTUTO", donde =l “PROVEEDOR" en
acompafiamiento de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/ola persona
servidora publica que esta designe, detectardn en cada inmueble, los
despachadores que requieran sustitucién debido a dafios ¢ mal estado de estes.

Una vez realizado el recorido, <l “PROVEEDOR" instalard los despachadores
olicitados en las fechas v ubicaciones que le sefiale la persona gue SUPERVISARA
EL CONTRATO y/o a la persona servidora pUblica que esta designe, mediante
escrito o comreo elecirénice. Durante la vigencia del contrato, los despachadores
que resulten dafiados deberdn ser sustituides por el “PROVEEDOR” en un plaze no
mayor a dos (2) dias laborables posterior de haber sido nofificado mediante
escrito o por comreo slecirénico por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o ala persona servidora publica que esta designe. lo anterior, sin costo para el

“INSTITUTO", caso se la orr

Los despachaderes que proporcione el “PROVEEDOR" no podrdn ser retirados por
&ste, al término de la vigencia del SERVICIO DE LIMPIEZA.
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Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales

Cumple para

de la Ciudad de Méxice y el CECyRD de Pachuca SERVICIO " 0000044
Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral. la Partida 2
1.B. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO.
1.B. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO.
TABLA 1.
Inmuebles del “Insfituto”
roipan VIaguEto TIIRSN 100, ol ATENal TEP=PAN, 14610, DEMArCACISN Temional Tapan,
civaad ae wéxico,
Zatral Pariférica Sur 4118 - PS03 4 § 5, Col. Jraines asi PEdregal, 01700, Demarcacien
Temiteria) Alvore Obregén, Cludag ae Métes
Zatra 1 ParifErica Sur 4124 - P05 1. 2.5, 4, 5, 6,7 y 6 ©o. J0raines as Fearegal, 01700,
Demarcacién Temitorial Anvare Obregén, Cluoag oe México
Pegito Fedaral AV Insurgente: Sur 1331, ol San J0sé Insrg=nies, 03700, Demarcacén Tamioral
Escroml Benito Judrez, Giudod de Méxco.
Guantum Eculevard Adolfe Lopez Mateos 259, Col, Las Aguias, 01710, Demareacion
Temitarial Alvaro Obregén, Siudad de Méxsa.
mahuas A, TiGhuac 5502, Col. Cene oe Ia Estrela, 07530, Demarcacion Temtonial
iapalopa, Ciudad de México. Modificacion 3
Centio Nagionalde | Gae Gharco Azul 40, Gol Mixcoac, 03100, Demarcacian Temtoral Beniio Juarez, oditicacion
impresion Ciudod de Mésica
CECyRD en Pachuca, | 5an Juan Ticuautia nimero 5-0, Municipio de San Agusiin Taxaca, Pachuca . .
Hidaigo. Hidalgo, Codigo Postal 42150. Referencia: Pagina 87 numeral I|B.
INMUEBLES DE PRESTACION  DEL
Para cualquier casc de Incorporacién o eliminacion de inmueble, la persona SERVICIO. TABLA 2 Dimensiones
titular de Ic ADMINISTRACION DEL CONTRATO informara por escritc o por corsc A g
P " . : e I distribuidas en los distintos Inmuebles del
elecirénico al “PROVEEDOR” con al menos cineo (5) dias hdbiles de anficipacion, | ™" | " « e A
las necesidades de la plantilla de personal que se requerird para la prestacion instituto” del Anexo 1 “Especificaciones
del SERVICIO DE JARDINERIA. Técnicas” de la Convocatoria. Cumple para
0000045
la Partida 2
Las dimensiones de las dreas verdes del “INSTITUTO" se enlistan en la siguiente a Partida
tabla: Modificacion 5
TABLA 2.
dishibuides en los distintos i bles del “Instituto” Referencia: Pagina 87, numeral I|.B.
INMUEBLES DEL INSTITUTO, TABLA 1,
Cesped e 5.423.44 Inmuebles del “Instituto” item 3 del Anexo|
HOrSinga: emameniales Fiezas 4 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Jordineras permanales ™ 258 .
Frooies oz 153 45 4 manaioe Convocatoria.
piezas 136
arura
Frooies mayores o 4.5 metos a8 -
Plezas B
anura.
Macetas y Macetones pezas 2
Desnieroe e 2085542
El servicio Integral de mantenimiento de dreas verdes del “INSTITUTO" debera
reclizarse, de manera enunciativa mds no limitaliva. de acuerdo con las
actividades establecidas en la numeral Il.B. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR EN EL SERVICIO del presente.
Las cantidades antes descritas son de manera enunciativa mas no limitativa, por
lo que la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO v/o ala persona
servidora poblica que esta designe, podrd solicitar incrementar o  disminuir
dichas canfidades durante la viaencia del conirato.
11.B. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL SERVICIO.
El “PROVEEDOR” debera prestar &l servicio de conformidad con las actividades
que se describen para sl mantenimiento de césped, deshierbe en general,
mantenimiento y rehabilitacién de jardineras ormamentales, mantenimisnte de
jardineras perimetrales, mantenimiento y rehabilifacién de macetones vy
macetas, poda de drboles y refiro de basura de los inmuebles del “INSTITUTO™.
No se omite mencionar que, de acuerde con la naturcleza del Servicio, el
“PROVEEDOR", deberd contar con al menos un vehiculo de servicio para el
movimiento de personal, materal, macetas vy macetones, maquinaria vy
herramienta; lo anterior, con la finalidad de brindar un servicio de pronta Cumple para 0000046

respussta v eficaz al “INSTITUTO™.

Derivado de lo anterior, el “PROVEEDOR" deberd entregar un Plan de Trabajo de
manera mensual, los Gftimez cinco (5) dias hdbiles del mes anterior al que se
realizardn las actividades; con la finalidad de contar con una planeacién en las
actividadss a redlizar de acuerde con las necesidades de cada inmueble
durante la vigencia del contrato.

En caso de que el “PROVEEDOR" no eniregue ¢l Plan de Trabajo en los tiempos

stablecidos, se hard dorala i r

la Partida 2
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ILB.1. MANTENIMIENTO DEL CESPED.

Las dreas en las que se encuentra el césped requisren de la sjscucion de una
sefie de actividades enunciativas mas no limitativas propias del servicio, tales
como poda, riego, fertilizacién, fumigacién del césped, deshierbe, rehabilitacién
enrollo o en semillas del césped para conservarlas en las mejores condiciones de
salud y apariencia; el “PROVEEDOR”, deberd contar con todos los materiales,
heramientas, equipo, sustratos y productos necesarios, para la conservacion de
las dreas verdes ubicadas en los inmuebles Tlalpan y Tidhuac, sefialados en la
TABLA 1. Inmuebles del “Institute” del numeral LB INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO de acuerdo con lo sigulente:

Poda de césped: Corfe peridédico del césped en los inmuebles en los gue se
cuenta con ello, gue permita conservarle a una altura uniforme, por lo que el
“PROVEEDOR" deberd realizar con instrumentos mecdnicos y/o manuales, de
acuerdo con, las necesidades particulares de cada inmueble, considerando en
temporada de lluvias, el aumento en la frecuencia de la actividad en mencién.

Frecuencia minima: Se deberd realizar por lo menos una vez o la semand con
instrumentos mecdnicos vy manuales, de acuverdo con, las necesidades
particulares de cada inmueble, considerando en temporada de lluvias, el
aumento en la frecuencia de la actividad en mencién.

Dezorillado © corte de bordes: Consisie en alineade con hiles, dejando una
separacion entrecalle, sl pase y banqusta o guamicién, por lo que sl
“PROVEEDOR" debera realizar con instrumentos mecanicos y manuales, para
evitar que el césped se encuentre sobre las banguetas o el pavimento, v de
acuerdo con las necesidades particulares de cada inmueble.

Frecuencia minima: S& debera reclizar por lo menes una vez o la semana y/o
las veces que sean necesario durante la vigencia del contrato previa sclicitud de
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que
esta designe, con instrumentos mecdnicos y manuales, para evitar que el césped
se encuentre sobre las banquetas o el pavimento, y de acuerdo con las
necesidades particulares de cada inmueble.

Limpieza en general: Consistird en mantener las dreas limpias, sin basura, hojas
secas o naturaleza muerta, asi come libre de cualquier objeto exirafic, evitando
asl que se presente un aspecto de descuido, el licitante deberd poner especial
atencién a la realizacién de esta actividad durante los meses que integran sl
otofio, en los que por condiciones naturcles caerd mayer cantidad de hoja al
césped. Se deberd tener cuidado de ne maltratar ninguno de los elementos del
Jjardin.

Frecuencia minima: Se deberd reclizar de manera diaria en el inmueble Tlalpan
y minimo des (2) veces ala semana en Tidhuac y/o las veces que sean necesario
durante la vigencia del contrato previa solicitud de la persena que SUPERVISARA
EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta designe.

Eliminacién de maleza: Consiste en eliminar desde la raiz: las plantas pardsitas que
crezcan dentro o en la periferia de las dreas verdes: en forma manual, mecdanica
o qguimica: esto Oltimo sélo cuande la aplicacién de guimicos no afecte plantas,
césped, setos o drboles localizados en su entormo, por lo que, el “PROVEEDOR”
considsrard como malsza cualguier hierba en la zona del césped que de un mal
aspecto al mismo.

Frecuencia minima: Se deberd realizar de manera de manera bimestral o las
wveces gue sea necesaro durante la vigencia del confrate previa solicitud de la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora poblica que
esta designe.

Aireado en césped y dreas verdes: Consiste en aflojar el ferreno a la profundidac
necesaria para mejorar la circulacién del aire, ademas de acondicionar éste parc
su nivelacién y suavidad.

Frecuencia minima: Se deberd realizar de manera mensual y/o las veces que
sea necesario durante la vigencia del conirato previa solicitud de la persona
que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta
designe.

Fertilizacién: Deberd realizarse de acuerdo con las necesidades particulares de
cada inmueble con fertiizante orgdnico y materales que contengan los

Alrrnmrdae rincinalae de nitrAcnnn EAcfare 1 medosin c i et e lee o ddaniae
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Sl8Mmentos prNCIPQISs Q& NITOgEeno, TOSTOFS Y POTASIO GUE resTiTuya 108 NUTnentes
minerales a la tierra, ademdas de elementos menores para evitar deficiencias en
las areas de césped, debiendo presentar las fichas técnicas de los productos a
ufilizar, tomando en cuenta las medidas de proteccion necesarias que se
requieran segun la estacién del afio, mismo que formara parte integral del Plan
de Trabaje Mensual mencionado en el numeral 10. ENTREGABLES DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDA 1 Y 2) del pressnie Anexo Técnico.
Posteriormente, previa solicitud de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o la persona servidora publica que esta designe se llevara a cabo la
fertilizacién en los inmuebles de acuerdo con las necesidades de cada
inmueble.

La ferfilizacién se reclizard en propercidn, cantidad y eficacia necesaria para
mantener en buenas condiciones el césped, asi mismo, se deberd tener en
cuenta que una wvez readlizada la ferfilizacién, el riego abundante es
imprescindible a fin de evitar que el abone se esparza al aire y permitir que este
penetre la tiera hacia los raices del pasto. y el proceso se redlice
satisfactoriamente, lo anterior, realizando un andlisis previo de su estado. porlo
que, en caso de detectarse algin tipe de anomalia, el “PROVEEDOR™ deberd
tomar las medidas necesarias para eliminar la misma.

Nota: Durante la ejecucién del servicio, el “PROVEEDOR" deberd pedir a su
personal que utiice el equipo de proteccién necesaric (mascarilla con filtros
adecuados al caso, guantes, googlees, entre otros).

Frecuencia minima: Se debera realizar de manera bimesiral y/o las veces que
seq necesario du’rcmle la vigencia del confrato previa solicitud de la persona
que SUPERVISARA EL CONTRATO y/c la persona servidora piblica que esta
designe.

Fumigacién del césped: Lo oplicacion de pesticidas se deberd realizar en
proporcion, cantidad v eficacia necesaria para mantener en buencas
condiciones las dreas con césped, de manera mensual, mismo que formard
parte integral del Plan de trabajo Mensual en el numeral 10. ENTREGABLES
DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDA 1 Y 2) del presente Anexo
Téenico, por lo que, en caso de detectarse algdn tipo de plaga. €l “PROVEEDOR”
deberd tomar las medidas necesarias para eliminarlas, posteriomente, previa
solicitud de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la persona servidora
publica que esta designe.

Frecuencia minima: Se deberd realizar de manera mensual y/o las veces que
sea necesario durante la vigencia del contrato previa sclicitud de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la persona servidora publica que esta designe.

Rehabilitacién de Césped: El “PROVEEDOR” deberd considerar en su propuasta
econdmica la rehabilitacién del césped. la que se realizard para mantener en
todo memento, el buen aspecto de este: para la ejecucién de esta actividad,
el “PROVEEDOR" deberd suministrar césped nuevo que presente un aspecio
completamente verde, deberd ser de buena calidad y estar completamente
libre de plagas. Para la rehabilitacion, el “PROVEEDOR" procederd a retirar el
césped seco, haciendo cortes rectos, aflojando la tiera antes de colocar el
césped nuevo, deberd en su caso nivelar el terreno con tiera lama, colocar el
césped nuevo, tapando con tierra las juntas con bordes de los recortes con
pasto nueve y terminando el frabajo con un tendido de fierra lama, por encima
del césped nueve. El “PROVEEDCR" deberd poner especial atencién al riego v
cuidado de las zonas reforestadas hasta que el pasto haya lograde que sus
raices tengan el agarre al terreno donde fue colocadoe.

El “PROVEEDOR", deberd considerar en su propuesta econdmica, la
rehabilitacién con semilla o césped en rollo de las dreas verdes, en las cuales
desde el inicic de contrato no se cuenta con césped.

Si el césped que ze ufilizd en la rehabilitacién plesenloro‘ problemas por causa
imputable al “PROVEEDOR”, este deberd suministrar nusve césped, tierra lama y
mano de obra necesarios para corregir la situacién, sin costo adicional algunc
para el “INSTITUTO™.

Frecuencia minima: De acuerdo con las necesidades de cada inmueble y/o a
[} n de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO vy/o la persona servidora
puUbklica que esta designe.

Riego del césped: El “PROVEEDOR” deberd considerar como parte de su
propuesta, todos los elementos, herramientas e insumos necesarios para cubrir el
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riego de las dreas con césped en los diferentes inmuebles del “INSTITUTO™: lo
anterior refiere a la aportacién propia de mangueras con las extensiones
suficientes para cubrir las dreas mencionadas y mantener himeda la capa
superficial de terreno, a través del suministro de agua residual a través de pipas
de agua.

Los horarios para el riego del césped en los inmuebles Tlalpan y Tidhuac se
considerardn de acuerdo con &l siguiente horario:

Lunes a sébado de 22:00 a 07:00 horas. Conforme a las necesidades del servicio
y a solicitud de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
servidora publica que esta designe, se podra solicitar el iego fuera de estos dias
y horarios previa solicitud con des (2) dias de anficipacién, mediante llamada
felefénica o correo elecirénico.

Fara el Inmueble denominado Tlahuac, el “PROVEEDOR”, tendrd la posibilidad
de instalar un tanque de agua de 10,000 litros, para almacenar agua residual y
estar en posibilidad de llevar a caboe el iego en las dreas verdes del inmueble,
llenado el tanque de manera semanail.

Para elinmueble Tlalpan serd a través del suministro de agua residual por medic
de pipas de agua.

Si por falta de los cuidades necesarics, descritos en los punfos anteriores, por
parte del “PROVEEDOR", el césped resulta dafiado, viendose amarillento, seco o
con zonas de tierra, el “PROVEEDOR” deberda rehabilitar y/o en su caso, reponer
dichas dreas con césped nuevo, del tipo del que se trate. dependiendo del
inmusble, sin tener costo extra para &l “INSTITUTO", por lo que, &l “PROVEEDOR”
deberd atender dentro de las primeras cuarenta y ocho (48) horas naturales
postericres a los reportes realizados por la persona que SUPERVISARA EL
CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta designe, mismos que se
realizaran via correo electrénico.

En casc de requerirse que las dreas sean regadas, por falta de cuidadoe, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que
esta designe le solicitard al “PROVEEDOR”, con dece (12) horas naturales de
anficipacién que reclice el riege con pipas de agua residual.

Reforestacién de Césped. El “PROVEEDOR” deberd considerar en su propuesta
econdémica la reforestacion del césped, la que se realizara para mantener en
todo momento, el buen aspecto de este; para la sjecucién de esta actividad,
El “PROVEEDOR" deberd suministrar césped nuevo que presente un aspecto
completamente verde, deberd ser de buena calidad y estar completaments
libre de plagas. Para la reforestacion, El “PROVEEDOR” procederd a refirar el
césped seco, haciendo cortes rectos, aflojando la tierra antes de colocar el
césped nuevo, deberd en su caso nivelar el terreno con fierra lama, colocar el
césped nuevo, tapandeo con tiema las juntas con bordes de los recortes con
pasto nuevo y terminando el frabajo con un tendido de tiera lama, por encima
del césped nueve. El “PROVEEDOR” deberd poner especial atencién al riego vy
cuidade de las zonas referestadas hasta que el paste haya logrado que sus
raices fengan el agare al terreno donde fue colocadoe.

EI“PROVEEDOR" deberd considerar en su propuesta econdmica, la reforestacion
de las areas verdes, en las cuales desde el inicio de contrato no se cuenta con
césped.

5i el césped que se utilizé en la reforestacion presentc:rcﬂ problemas por causa
imputable al “PROVEEDOR", este deberd suministrar nueve césped, tiera lama y
mano de obra necesarios para corregir la situacidn, sin costo adicional alguno
para el “INSTITUTO™.

11.B.2. DESHIERBE EN GENERAL.

Se debera considerar el deshierbe de adocretos de las dreas de explanadas,
estacionamientes, crillas de guarniciones de banquetas y orillas de muros de
edificios en los inmuebles Tlalpan y Tidhuac, el deshierbe, se realizard las veces
que sea necesario durante la vigencia del contrato, el “PROVEEDOR", realizara
estd actividad en forma manual ampliando con las herramientas y maquinarias
adecuadas para tal fin, o aplicande algin fipe de herbicida, esta actividad
deberd realizarse los dias sébado. Bl personal designade por el “PROVEEDOR”
debera utilizar el requipo de proteccién necesaric para el desarolle de la
actividad.
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I1.B.3. MANTENIMIENTO DE JARDINERAS ORNAMENTALES Y PERIMETRALES.

Se deberd considerar la totalidad de las jardineras ornamentales descritas en la
TABLA 3. NOmero de jardi tales en los i bles del i y los
tipos de plantas, arbustos y arboles gue se encuentran en éstas para su cuidado
y para conservarlas en las mejores condiciones de salud y apariencia, por lo
que, a continuacién, se enuncian las actividades a realizar:

Poda de drboles, plantas y arbustos: Corte periédico que se realizara en setos,
arbustos y otros, a fin de favarecer la aparicién de nueves brotes y provocar el
florecimiento de estas, manteniendeo en forma la planta v preferentements con
figura estética, mismo gue, en principio se atendera al recorte de pequefias
ramas que despunten mds de lo debido y principalmente del follaje: este Olfimo,
sdlo en la proporcién necesaria para perfilar o conservar la forma del arbol.

Frecuencia minima: Se debera redlizar de manera mensual y/o las veces que
sea necesaric de acuerdo con el cambio climdatice, para evitar el mal aspecto
de las jardineras y que excedan de las zonas en las que se encuentran.

Deszhierbe de drboles, plantas y arbustos: Consiste en aflcjado de fiera, impieza
de hojarasca o basura, cajetec, desorilado, deshierbe, que les permita
permanecer en buenas condiciones fisicas y de presentacién dentro de las
jardineras.

Asi mismo, verificar visualmente que los tallos, hojas y flores no presenten ningin
tipe de enfermedad, hongos o plaga, en este Ultimo caso, ante la presencia de
cualquier indicio, el “PROVEEDOR” procederd a la atencién preventiva inmediata
de la planta de que se trate. Es responsabilidad del “PROVEEDOR"™ mantener
durante la vigencia del contrate la salud y apariencia de las plantas verdes y
plantas con flores en jardineras, evitando al méaximo que se encuentren hojas y
ramas secas, basura y cualquier objeto extrafio ajeno a la jardinera

Frecuencia minima: Se deberd realizar mensualmente y/o las veces que sea
necesario de acuerdo con el cambio climdtico, para evitar que se encuentren
hojas vy ramas secas dentro de las jardineras.

Limpieza: La actividad consistira en quitar algunas flores v hojas secas, asil como,
verificar visualmente que los tallos, hojas y flores no presenten ningdn tipo de
enfermedad, hongos o plaga, en este Ultimo case, ante la presencia de cualquier
indicio. el “PROVEEDOR” procederd a la atencién preventiva inmediata de la
planta o arkol de que se trate. Es responsabilidad del “PROVEEDOR” mantener
durante la vigencia del contrate la salud y apariencia de las plantas verdes y
plantas con flores en jardineras, por lo que, esta actividad evitande al maximc
que se encuentren hojas y ramas secas, basura y cualguier objeto extrafio ajenc
a la jardinera.

Frecuencia minima: se deberd realizar diariamente y/o las veces que sec
nacesario de acuerdo con &l cambio climatico.

Fertilizaciéi Debera redlizarse con ferfiizante organico y materiales que
contengan los elementes principales de nitrégene, fésforo v potasic, debiendc
presentar las fichas técnicas de los productos o utilizar, tomando en cuenta la
medidas de proteccién necesarias que se requieran segun la estacién del afio, e
“PROVEEDOR" debera tener cuidado de que la fertilizacion no se realice muy cerce
de la base del tallo o fronco principal para evitar dafio ala planta o a las raices de
la misma, mismo que formara parte integral del Flan de Trabajo Mensual sefialadc
en el numeral 10. ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDA 1
Y 2) del presente Anexo Técnico.

La fertiizacién se realizard en proporcién, cantidad y eficacia necesaria para
mantener en buenas condiciones las plantas, realizande un andlisis previo de
su estado, por lo que, en caso de detectarse algdn tipe de anomalia, el
“PROVEEDOR" deberd tomar las medidas necesarias para eliminar la misma.

Durante la ejecucién del frabajo, el “LICITANTE” deberd pedir a su personal que
utilice el equipo de proteccién necesario [mascarilla con filtros adecuades al
case, guantes, googlees, entre ofros).

Frecuencia minima: Se deberd realizar de manera fimestral, posteriormente,
previa solicitud de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
servidora pUblica que esta designe se llevard a cabe la fertiizacién en los
inmuebles de acuerdo con los resulfados obtenidos del diagnéstico, asil como,
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las veces que ssa necesaria durante la vigencia dsl contrato.

Fumigacién en jardineras ornamentales y perimetrales: Esta actividad se debera
readlizar con la finalidad de mantener las jardineras omamentales siempre libres
de plagas, &l trabajo deberd efectuarse los dias sdbado, ocupando los
pesticidas necesarios, en las proporciones necesarias para cada inmueble, por
lo que la actividad deberd ser de forma mensual y formard parte integral del
Plan de Trabajo Mensual sefialado en el 10. ENTREGABLES DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDA 1 Y 2) del presente Anexo Téenico, por lo
que, en caso de detectarse algin tipo de plaga. el “PROVEEDOR" deberd tomar
las medidas necesarias para eliminaras.

Frecuencia minima: Se deberd realizar de manera mensual, posteriomente,
previa solicitud de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO yfo la persona
servidora plblica que esta designe se llevard a cabo la ferfilizacion en los
inmuebles de acuerdo con los resultados obtenidos del diagnéstico, asi como,
las veces que sea necesaria durante la vigencia del contrato.

Reforestacién: Esté actividad se realizard de acuerdo con las necesidades de
cadainmueble, cuando sea necesario, porlo que &l “PROVEEDOR" deberd tenar
una supervisién detallada del estado que guardan las plantas y drboles de las
Jjardineras omamentales, ya que es absoluta responsabilidad de &l conservarlas
siempre con la mejor aparencia y salud; de tal suerte que, cualguier ejemplar
que se deteriore, serd reemplazado por ofro en perfectas condiciones de salud.

Frecuencia minima: Se deberd realizar previa solicitud de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora pUblica que esta designe,
con veinticuatro (24) horas naturales de anticipacién, via coreo electrénico, se
debera incluir la fumigacien en jardineras omamentales y perimetrales y
ferfiizacién de estas. Los tipes de plantas que se podrdn solicitar serdn las
consideradas en la TABLA 4. Tipos de plantas para rehabilitacién, numeral I1.B.4.1.
MANTENIMIENTO DE MACETONES EN SALA DE CONSEJOQ, y se deberd considerar la
cantidad de tierra y relleno necesarios.

Riego: El “PROVEEDOR” deberd considerar como parte de su propuesta todos los
elementos, heramientas e insumos necesarios para cubrr el riego de las
jardineras ornamentales y perimetrales en los diferentes inmuebles del
“INSTITUTO™; lo anterior refiere a la aportacién propia de mangueras con las
extensiones suficientes para cubrir las dreas mencionadas y mantener homeda
la capa superficial de terreno, a través del suministro de agua residual a fravés
de pipas de agua. De acuerdc con la experiencia, se estima una necssidad de
30.000 litros por cada riego, distribuidos de la siguiente manera:

1. Al menos 20,000 litros y/o los que sean necesarios para el conjunto Tialpan.
2. Al menos 10,000 litros y/o los que sean necesarios para Tidhuac.

$i por falta de los cuidados necesarics, descritos en los puntos anteriores, por parte
del “PROVEEDOR", |as plantas, arbustos v drboles en jardineras resultan dafiadas,
secas, con plagas o enfermedades, el “PROVEEDOR" deberd rehabilitar y en su
caso, reponer en dichas dreas las plantas, arbustos y driboles del mismo tipo de los
que se hayan dariade, dependiendo del inmueble, sin tener costo extra para el
“INSTITUTO™.

* Plantas muertas por mal manejo de agua en el iego.

+ Maltrato de las plantas por parte del “PROVEEDOR™.
« Plantas con plagas y enfermedades no fratadas debidamente por el
“PROVEEDOR".

Frecuencia minima: Se realizard porlo menos tres veces por semana, sin embargo,
si las condiciones climaticas lo demandan © en épocas calurozas como
primavera y verano en las que las condiciones climdficas provocan mayor
evaperacion, el “PROVEEDOR" considerard el riego con mayor frecuencia durante
la semana. En ambos cases, el “PROVEEDOR” cuidard que las plantas y arboles se
mantengan con buena apariencia, evitando que un exceso de agua de riego
perudique las raices de las plantas, en especial las que produzean flor. Se deberd
reclizar de conformidad con las caracteristicas de las plantas en los inmusbles del
“PROVEEDOR", fomando en cusnta que para los inmuebles Tlalpan y Tidhuac se
realice junto con el rego de las dreas de césped yfo las veces que sean
necesario.

Trazplante de plantas: Proceso mediante el cual las plantas son cambiadas de
manerainmediata, de un lugar a otro en caso de no estar en el clima y ambiente
adecuado, siguiendo las recomendaciones del prestader del servicio y
procurande ubicar a las plantas en un sitio mas favorable, cuidando siempre la
buena imagen de las dreas verdes y/o macetas y macefones.

Frecuencia minima: Se deberd realizor previa solicitud de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta designe.

TABLA 3.
Nomero de jardi enlosi del “Instituto™

Talpan
Registra Federal Bectora:

Nocional  de

Cumple para
la Partida 2
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I1.B.4. MANTENIMIENTO DE MACETONES Y MACETAS.

El “PROVEEDOR" deberd realizar como actividad inicial, un recomido en los
inmuebles del “INSTITUTO", referidos en la TABLA 1. Inmuebles del “Instituto”, del
numeral 1.B. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, en un plazo no mayor a diez
(10) dias hdblles posteriores al inicio de la vigencia del contrato, agendando
previomente con la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
servidora publica que esta designe para el acompafiamiento de la actividad
sefialada en el presente numeral, en un horario de 10:00 a 17:30 horas, con la
finalidad de revisar el estado fisico de las plantas que se encuentran en las
macetas y macetones propiedad dsl “INSTITUTO” qus ss describen en la TABLA 3.
Nidmero de jardineras ornamentales en los inmuebles del “Instituto”, del numeral
I.B.3. MANTENIMIENTO DE JARDINERAS ORNAMENTALES Y PERIMETRALES,
enfregando de manera fisica en las oficinas de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios en Tomre Zafire Il Pise 6. ubicadas en Periférico Sur nimero
4124, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacion Teritorial Alvaro Obregon,
Civdad de México, Cédigo Postal 01900, en un horario de 09:00 a 18:00 horas de
lunes a viermnes y/o por correo electrénico a las cuentas maric.burcioga@ine.mx.
aaron.salomon@ine.mx vy sergio.pinedac@ine.mx, un invenfario a la persona
fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/c la persona servidera plblica
que esta designe, dentro de los mismos diez (10) primercs dias hdbiles posteriores
al inicio de la vigencia del confrate: de no cumplir con el plazo establecido, se
i la penalizacié y

Informacién minima requerida que deberd contener el inventario:

* Tipo de planta en la maceta
Ubicacién

+ Periodo de riego

Indicar si es de sol o sombra

Estado que guarda la planta

Estado fisico de la maceta

Asimismo, con la finalidad de mantener un control actualizado, el “PROVEEDOR”
deberd entregar un inventario que incluya los requisitos minimos antes descritos,
dentro de los primeros diez (10) dias habiles, conforme a lo siguiente:

Denifro de los primsros diez (10) dias habiles posteriorss al inicie de la
vigencia del confrato.

Para el mes de diciembre de 2024, dentro de los primerecs diez (10) dias
s Paralos meses de febrere, junio, octubre y diciembre de 2027, dentro de los
primeros diez (10) dias habiles del mes comrespondiente.

En caso de no entregar el inventario del mes corespondiente, se hard acreedor
a la penali 6

Las actividades para realizar tendran comeo finalidad garantizar las mejores
condiciones de salud y apariencia de las plantas v estado fisico de las macetas
y macetones.

A continuacién, se enlistan las actividades que se deberan llevar a cabo:

Limpieza: Esta actividad se debe realizar cuidando que las hojas v talles de las
plantas se conserven siempre limpias de polvo. Esta actividad debera
desarrollarse con cuidado para evitar maltratar la planta y que el aspecto fisico
de ésta se deteriore prematuraments. Esta actividad incluird el retirar de cada
planta en casi necesario, las hojas que se encuentren secas.

+ Se tendrdn que limpiar tanto las plantas de omato como el macetén o
maceta en sl que se encuentrs, la funcién de retirar materiales extrafios y
suciedad del interior de las macetas (colilas de cigarro, basura, piedras,
naturaleza muerta y cualquier objeto extrafio orgdnico e inorgdnico, entre ofros)
limpiar el polve y otras suciedades de las hojas, manteniéndolas siempre limpias,
redlizando esta actividad por lo menos dos veces por semana en todos los
inmuebles, en dicha limpieza se debera considerar la aplicacion de productos
especiales para resaltar el brillo de las hojas en caso de ser necesario.

* Se considerara parte de ssta actividad sl retirc de basura siendo el
“PROVEEDOR" quien deberd proporcionar bolsas de plastico bicdegradables
para los desechos provenientes de naturaleza muerta, basura, hojas secas que
se acumulen durante las labores, mismas que el “PROVEEDOR” debera retirar de
las instalaciones del “INSTITUTG™.
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El “PROVEEDOR" debera llevar a cabo, la recoleccidén de subproductos
vegetales, cada gque se generen come consecuencia de los trabajos
ejecutados, realizandoe la disposicién adecuada de los mismos, conforme a lo
establecido en la Ley de Residues Sélidos de la Ciudad Méxice, por lo que &l
“PROVEEDOR" deberd proporcionar el material necesaric para la comecta
separacion de los desechos sélidos como se sefiala en dichas disposiciones y no
podran mezclar estas residuocs que se generan en cada inmueble.

Frecuencia minima: Se deberd realizar de manera semanal de acuerdo con la:
necesidades de cada inmueble en los que se encuentren las macetas y
macetones.

Fertfilizacidon: Esta actividad deberd realizarse, con ferfilizante orgdnico y
materiales que contengan los elementos principales de nitrégeno, fasforo y
potasic, debiendo presentar las fichas técnicas de los productos a utilizar,
tomando en cuenta las medidas de proteccién necesarias que se requierar
segun la estacién del afio, para lo cual, el “PROVEEDOR” debera limpiar la tiermc
de objetos exfrafios, aflojando y preparando la tiera, cuidando de que Ic
Fertilizacién no se redlice muy cerca de la base del tallo para evitar dafio a lo
planta o “quemar” las raices de la misma.

La ferfilizacion se realizard en proporcién, cantidad y eficacia necesaria parc
mantener en buenas condicionss las plantas, realizando un andlisis previo de su
estado, por lo que, en casc de detectarse algin tipe de anomalia, e
“PROVEEDOR" deberd tomar las medidas necesarias para eliminar la misma.

Asl mismo, se deberd regar en la cantidad adecuada para que el fertilizante
cumpla con su funcién disemindndose de la parte circundante del tallo hacia las
raices de la planta.

Frecuencia minima: Se deberd realizar de manera mensual de acuerdo con las
necesidades de cada inmueble en los que se encuentren las macetas y
macetones.

en 1% Esta actividad se deberd realizar con o
finalidad de mantener las macetas y macetones siempre libres de plagas.

La aplicacién de pesticidas se deberd realizar en proporcién, cantidad y eficacic
necesaria para mantenerlas en buenas condiciones, por lo que esta actividad se
deberd realizar de manera mensual, en este sentide, para el cuidado de la saluc
del personal que se encuentra laborando en las distintas areas del “INSTITUTO", se
requiere gue la fumigacién en macetones y maceias se reclice los sdbadoes, ¢
cuando no se encuentre personal en las dreas donde se localicen las plantas er
las que se aplicara el plaguicida, por lo que, en casc de detectarse algun tipo de
plaga, el “PROVEEDOR" deberd tomar las medidas necesarias para eliminarlas.
por tanto, debido a que una situacién particular del estado fisico o de salud de
las plantas pudiera determinar la necesidad de realizar un fumigade mas
frecuente, el “PROVEEDOR” en estos casos, procederd en consecuencia, sin coste
Acficinnal nors ol MINSTITHTO"

Frecuencia minima: Se debera realizar de manera mensual de acuerde con las
necesidades de cada inmueble en los que se encueniren las macetas y
macetones.

go: Se deberd realizar con la cantidad necesaria de agua para mantener en
buenas condiciones las plantas de ornato, evitande al méximo dejarlas secar o
que se ahoguen por €l exceso de agua.

El iego de los macetones v las macetas que se encuentran al interior de los
inmuebles del “INSTITUTO" se realizard con recipientes de plastico y con la
canfidad de agua requerida para las plantas, evitando al méaxime provecar
encharcamiento dentro de las oficinas, muebles y dreas comunes en donde se
encuenfran.

Frecuencia minima: Se deberd realizar de manera semanal de acuerdo con las
necesidades de cada inmueble en los que se encuentren las macetas y
maceiones.

Pintura: se llevara a cabo en las macstas y macetones rectangulares de manera
semestral por lo que el “PROVEEDOR" deberd considerar en todo momento &l
material del que estén hechos. Por lo anterior, el perscnal que designe la persona
titular que SUPERVISARA EL CONTRATO deberd soliciiar esta acfividad., con
cuarenta y ocho (48) horas naturales de anticipacion via correc electrénico, a
efectos de aue el “PROVEEDOR” cuente con los insumos necesarios v reclice el

Cumple para
la Partida 2
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D O VA
servicio. El color que deberd considerar serd chocolate o a peticidn de la persona
que SUPERVISARA EL CONTRATO, éste podrd variar.

Frecuencia minima: Ss debera redlizar previa scliciiud de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora poblica gue esta designe.
Armope: Consiste en la colocacién de tiera en las macetas, macetones o
jardineras que por sus dimensiones asfl lo requieran.

Frecuencia minima: Se debera realizar previa solicitud de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que ssta designe.

Cambic de fierra: Con el fin de conservar en &ptimo estado las plantas de
macetas, macetones, se podra realizar la renovacién de la tierra en cada planta
de ornato; se ufilizard tiera vegetal y teniendo cuidado que al sacar la planta la
raiz no sufra dafic alguno o quede al descubierto sin una coberfura que larodee.

Frecuencia minima: Se debera realizar previa solicitud de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta designe.

Movimi: de tas y 3 : Comprende el fraslade de macstas vy
macetones de un lugar a otro, dentro del mismo centro de frabajo o a otra
unidad administrativa, previa solicitud por escrito de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta dasigne.

Frecuencia minima: Se deberd realizar previa sclicitud de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora piblica que esta designe.

Reubicacién de plantas: Proceso mediante el cual las plantas son cambiadas de
un lugar a otro, en case de no estar en el clima y ambiente adecuado. o bien
cuando la maceta o macetdn sea considerado de baja por que la maceta o
macetdn este roto, detericrado. viejo © en mal estado. Siguiendo las
recomendaciones del “PROVEEDOR” adjudicade y precurando ubicar las plantas
en un sitio mas favorable, pudiendo ser trasplantada dentro de alguna area verde
del “INSTITUTO™.

Frecuencia minima: Se deberd redlizar previa solicitud de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/c la persona servidora piblica que esta designe.

der v es: Previa solicifud via correo electrénico
por parte de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/ola persona servidora
publica que esta designe. con veinticuatre (24) horas naturales para su enfrega,
el “PROVEEDOR" deberd considerar el suministro de macetones de fibra de vidrio
de 40x40 centimetros en color chocolate, con la cantidad de tiera y relleno
suficiente para los macetones.

El “PROVEEDOR" deberd considerar en su precio Unicamente la actividad
preventiva del cuidade de las plantas de omato, siendo absoluta
responsabllidad de &l mantener las accionss necesaras y una supsrvision
detallada para conversar en déptimas condiciones de salud y apariencia a las
plantas de emato de los macetones y macetas instaladas en el Instituto, por lo
que, cualquier ejemplar que se deteriore, serd reemplazado por ofro en
perfectas condiciones de salud, sin costo adicional al “INSTITUTO", los ejemplares
a sustitulr, deberan tener al menoes tres variedades de plantas en alturas de 1.20
vy 0.80 cm.

Por tanto, en caso de que la persona fifular de la ADMINISTRACION ©
SUPERVISORA DEL CONITRATO reciba solicitudes especificas para la reforestacien
de plantas de Omato por parte de las Areas Requirentes, la peticién se realizard
con veinticuatre (24) horas naturales de anticipacién, via corrso electrénico vy se
deberd inclur la fumigacién de plantas vy fertiizacién de estas. Los tipos de
plantas quse se podran solicitar serdn las consideradas en la TABLA 4. Tipos de

plantas para rehabilitacién, del numeral 11.B.4.1. MANTENIMIENTO DE
MACETONES EN SALA DE CONSEJQ, v se deberd considerar la cantidad de tiera
y rellenc necesarios.

Frecuencia ’ml'nima: Se deberd realzar previa solicitud de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO v/o la persona servidora publica que esta designe.
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ILB.4.1. MANTENIMIENTO DE MACETONES EN SALA DE CONSEJO.

Para el caso especifico de la Sala de Consejo, ubicada en el Edificio “B" del
inmueble Conjunto Tlalpan, Unicamente personal del “PROVEEDOR”, debera
llevar a cabe el refiro periddico v temporal de los macetones del interier al
exterior del recinto, a fin de permifir que los plantas se recuperen en condiciones
més favorables de luz natural, aire fresce, temperatura y humedad ambiente.

Los periodos de recuperacién estardn programados por la frecuencia de las
sesicnes que lleva a cabo el Consejo y por instruccicnes de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

En cualquier caso, seré plena responsabilidad del “PROVEEDOR” mantener la
salud v dptima apariencia de las plantas y el estado fisico de los macetones, de
tal manera que el “INSTITUTO™ siempre disponga de las planfas en excelente
estado de salud dentro del recinto sefialado.

El “PROVEEDCR" deberd sustituir aquellas plantas y macetones que por causas
imputakles a si mismo se hublesen dafiado durante esta actividad con piezas
de la misma calidad o superior y sin costo para el “INSTITUTO".

En caso de deficiencias en el servicio, el “PROVEEDOR"” deberd atender deniro
de las primeras veinticuatro (24) horas naturales posteriores los reportes realizadeos
por la parsona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica
que esta designe, se considerara como deficiencia:

% Plantas muertas por mal mansjo ds Ct‘gPUG en el riego.
Maltrate de las plantas por parte del “PROVEEDOR™.

*

% Plantas con plagas y enfermedades no tratados debidamente por el
“PROVEEDOR".

4 Plantas sucias por falta de la debida limpieza.

& Macetas que presenten deterioro fisico por causas imputables al “PROVEEDOR”.

Helecho Bostan

Agapando Hoja de sandia

Aglonems st

Amaranta rojo

Jacaranda

Lantana amarilla

Antwrio Lavanda

Aralias magnolia

irbol de
orquiden
amayén

Srgana

Falma oreca

Paima Estrella

azalea

Palo de Brasil

cactdcaas Pifia nona

clavo Rosas

clivia sanioling

Chlgsaphuyium.

cuna da moisés

sansevieria

sato

Dedo more Sniaea. Aguin.
Duranta Sirgenin y/o situer
Dracenas Tulia

Ficus

selvia.

Tveno de venus

Trueno mexicano
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1.B.5. MANTENIMIENTO DE ARBOLES.

Se requiere que el “PROVEEDOR" realice come actividad inicial, un recomrido en
las instalaciones del “INSTITUTO” referidas en la TABLA 1. Inmuebles del “Insfituto”
del numeral LB. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, con la findlidad de
revisar el estade fisico de los arboles que se encuentran en la totalidad de las
instalaciones del “INSTITUTO", entregando un inventario de manera fisica en las
oficinas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios en Torre Zafiro Il Piso 6,
ubicadas en Periférico Sur nUmerc 4124, Colonia Jardines del Pedregal,
Demarcacién Temitorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, Cédigo Postal
019200, en un horario de 09:00 a 18:00 horas de lunes a viemes y/o por comreo
electrénico a las cuentas mario.burciaga@ine.mx, garon.salomon@ine.mx y
sergio.pinedac@ine.mx, a la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO, en el que se incluya como minimo la ubicacién, tipo de arbol v
estado fisico que guarda el drbol, de igual manera deberd incluir la cantidad y
ubicacion de los drboles que representen un riesgo de caida; en un lapso no
mayor a diez {10) dias hdbiles, postericres al inicio de la vigencia del contrato;

en caso se 3 la penal; 1 corresp:

Asimismo, con la finalidad de mantener un confrol actualizado, el “PROVEEDOR™
debera enfregar un inventaric que incluya como minimo la ubicacién, tipe de
arbol y estado fisico que guarda el arbol, de igual manera deberd incluir la
cantidad y ubicacién de los arboles que representen un riesge de caida, dentro
de los primeres diez (10) dias habiles, conforme a lo siguiente:

* Dentro de los primeros diez (10) dias hébiles postericres al inicio de la
vigencia del contrato.

* Para el mes de diciembre de 2024, denfro de los primeros diez (10) dias
habiles.

* Para los meses de febrero, junio, octubre y diciembre de 2027, dentro de los
primeros diez (10) dias habiles del mes comespondiente.

i el i 1 en los plazos establ se aplicard la

1 ondiente.
Las actividades para dar cumplimiento a este rubro son:

En caso de no
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Poda de mantenimiente y conservacién (arbolez mayores a 4.5 metros): Para
evitar cualquier accidente que pudiera ocasionar un mal cuidado de los arboles:
el corte de ramas secas deberd realizarse de manera constante y de inmediato.

Frecuencia minima: Se deberd realizar al menos una vez durante la vigencia del
contrato a todos los arboles, previa solicitud de la persona cque SUPERVISARA EL
CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta designe.

Perfilade de los drboles (arboles de 1.5 a 4.5 metros): para garantizar el cuidado
estético ds las dreas en donde se encuentran los drboles.

Frecuencia minima: se deberd reclizar mensual, o cada que se requiera previa
peficién por parte de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/c la persona
servidora publica que esta designe.

Barmrido de hojas secas: Se deberd realizar una vez a la semana, en cualquier
drea en donde se encuentre hoja seca., derivado del procesc natural de
deshoje de los drboles por el viento, por lo que las banquetas, pasilles y azoteas
deberén permanecer libres de cualquier residuc de heja seca. En temporada
de lluvia se deberd considerar el barido cada que asi sea necesario, sin costo
adicional para el “INSTITUTO™.

Derribo de drboles: Una ver que el “PROVEEDOR” haya enfregado el reporte en
el que informe la cantidad y ubicacién de los drboles que representen un riesgo
de caida, acompafiande copia de los permisos, auterizaciones o dictamenes
emitidos por las autoridades competentes que resulten necesarios para la
sjecucién de los trabajos, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la
persona servidora publica que esta dasigne, verificard el estado del arbol (es). En
case de determinarse procedente el denmibo, la persona titular de la
ADMINISTRACION © SUPERVISION DEL CONTRATO emitra la autorizacion
corespondiente para la ejecucion de los trabajos.

El “PROVEEDOR” deberd contar con los permisos necesarios emitidos por las
autoridades comrespondientes para realizar el servicio, sin que asto represente un
gasto adicional para el “INSTITUTO”; el “PROVEEDOR” debera contar con el equipo
adecuado para la realizacién del servicio, incluyendo el retiro de ramas y hojas
para conservarlos con las mejores condiciones de salud vy apariencia.

Una vez terminada la actividad, se debera redlizar el refiro de los residuos
generados de manera inmediata.

En caso de deficiencias en el servicio, el “PROVEEDOR” deberd atender dentfrc de
las primeras veinficuatro (24) horas naturales posteriores los reportes realizados por
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que
esta designe, se considerard como deficiencia:

+ Arboles maltratados por parte del “PROVEEDOR™.
+ Arboles con plagas y enfermedades no tratadas debidamente por el “PROVEEDOR™.

Plazos para la ejecucién de actividades de derribo y tala de drboles

A partir de la auforizacién emitida por la persona que ADMINISTRARA yie
SUPERVISARA EL CONTRATO para el derribo de drboles que representen riesgo de
eaida, y una vez obtenidos los permisos comrespondientes, el “PROVEEDOR™
deberd remitilos  mediante coreo  elecirdnico  a las  cuentas
maric.burciaga@ine.mx, garon.salomon@ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx. A
partir de la recepcién de dicha documentacién, el “PROVEEDOR” contara con
un plaze de quinee (15) dias habiles para ejecutar dicha actividad.

Cencluido dicho plazo, el “PROVEEDOR" dispondra de un periodo adicional de
diez (10) dios hdbiles, contados a partir de la nofificacién realizada por la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora poblica que
esta designe, para llevar a cabo la tala de drboles que no representen riesgo
inmediato, conferme a la nefificacion respectiva.

En caso de no realizar cualquiera de las actividades antes sefialadas dentro del

plazo establecido, se aplicard la lizacién comrespondiente

De existir alguna deficiencia detectada en las actividades de poda y perfilado,
el “PROVEEDOR” se hard ala i r i

Lapersona queSUPERVISARﬂ EL CONTRATO y/o la persona servidora pUblica que
esta designe, enviardn via coreo electrénico al “PROVEEDOR" un reporte donds
describa la deficiencia en el servicio. Para dar como atendido un reports, el
personal del “PROVEEDOR” deberd responder &l coreo electrénico a través del
cual se reporté la deficiencia, adjuntando la evidencia fotografica.
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I1.B.4. RETIRO DE BASURA DE LOS INMUEBLES.

El "PROVEEDOR” debera proporcicnar bolsas de plastico biodegradables para
los desechos provenientes de naturaleza muerta, basura, hojas secas y de la
poda de césped que se acumulen durante las labores, los cuales deberdn ser
retfiradeos de los inmuebles al mencs deos (2) veces por semana y/o las vece: que
zean necezario, con vehiculos que deberd proporcionar el “PROVEEDOR”.
siendo los establecidos, los martes y viernes.

Para efectos de las actividades descritas en los numerales I1.B.1. MANTENIMIENTO
DE CESPED, I1.B.2. DESHIERBE GENERAL. IL.B.3. MANTENIMIENTO DE JARDINERAS
ORNAMENTALES Y PERIMETRALES, 11.B.4. MANTENIMIENTO DE MACETONES Y
MACETAS, I1.B.4.1. MANTENIMIENTO DE MACETONES EN SALA DE CONSEJO, ILB.5.
MANTENIMIENTO DE ARBOLES y ILB. RETIRO DE BASURA DE LOS INMUEBLES, en caso
de detectarse alguna deficiencia en la ejecucién de dichas actividades, el
“PROVEEDOR" serd sujeto a la i ién de la deductiva cor i

Mo obstante, previamente a la aplicacién de dicha deductiva, la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATC y/o la persona servidora pUblica que esta designe.
deberd emitir un reporte via comreo elecirénice diigido al “PROVEEDOR”, en el
cual se describa con claridad la deficiencia observada en el servicio.

Para que el reporte se considere atendido, el personal del “PROVEEDOR” deberd
responder al mismeo correo electrénico, adjuntando evidencia fotografica que
acredite la atencién de la deficiencia sefialada.

En casc de que el reporte no sea atendido dentro de las
horas turales siguientes a su misién, se
cor i por cada reporte no ido en el plazo establecido.

En caso de exstir algun motive cjeno al “PROVEEDOR" que impida la realizacién
de los servicios programados, el perscnal deberd reportarlc de manera inmediata
ala persona supsrvisora del servicio encargada en cada uno de los inmusbles,
quien validard con evidencia fotografica la situacién, de lo contraric se

i 4 come la no li; ién_de la actividad y se aplicardn las

Cumple para
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1I1.B. EXTENSION Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

El “LICITANTE” debera presentar en su propuesta técnica, escrifo en hoja
membretada y firmade por su representante legal o persona fisica, mediante el
cual manifieste que, en caso de resultar adjudicado, prestard sus servicios en las
cantidades y con la extensiéon que en cada case requiere el “INSTITUTO" como
se describe en la siguientfe tabla:

TABLA 5.
Y tidad de los servicios

A Mantenimiento de areas de césped. 3.425.44 m2

tantenimiento gs jargineras peimetraies [sanguata del
inmuenie Taipan]
c| antenimiento ae jorgineras emamentales 34 Pz

238 mz

Mantenimiento y reforestacion de macetones y macetas | De  conformidod  con @
restanguiares. alagnésiica inicial

De conformigoa con el
diagnéstica ncial

E tantenimients ae érooles (Distintos ipas)

Asimismo, durante la vigencia del contrato, el “INSTITUTO" podrd requerir bienes y
elementos complementarios para la proteccién, conservacion, rehabilitacidn,
mejoramiento o adecuacion tempeoral de dreas verdes, jardineras y espacios
exteriores, mediante malla sombra, macetas, jardineras y lonas.

Para tal efecto, el “LICITANTE" deberd considerar en su propuesta econdmica los
conceptos que se sefialan en la Tabla: ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA
CONSERVACION Y MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES, los cuales serén requeridos
unicamente cuando las necesidadses operativas del “INSTITUTO" asilo demanden.
Las cantidades indicadas son de cardcter referencial y no constituyen una
cbligacién minima por parte del “INSTITUTO™.

Tratandose de lonas y malla sombra, los precios deberdn ofertarse por metro
cuadrado (m?). Respecto de macetas y jardineras, las medidas sefaladas tienen
caracter referencial v Unicamente tienen por objete homelogar las propusstas
econdmicas. En caso de requerirse bienes de la misma naturcleza con
dimensiones, capacidad o presentacién distintas, el “PROVEEDOR" deberd
presentar la cotfizacién correspeondiente para su revision y, en su caso,
autorizacién por parte de la perscna fitular de la ADMINISTRACION y/o
SUPERVISION DEL CONTRATO, siempre que dichos bienes se encuentren
comprendidos dentro del objeto y alcance de la contrataciéan.

Modificacion 3

Referencia: Pagina 96, numeral lIL.B.
EXTENSION Y CANTIDAD DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS, TABLA 5,
Extension y cantidad de los servicios
requeridos, Apartado C, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, Partida 2 de|
la Convocatoria.
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IV.B. UNIFORMES Y EQUIPAMIENTO.

El “PROVEEDOR" =sta obligado a dotar a todo su personal, dentro de los cinco
(5) dias hdbiles siguientes al Inicic de la vigencia del contrato, de uniformes
completes (camisola y pantalén adecuados @ la talla del operario), con el
logotipe de la empresa, equipo de seguridad y proteccion necesario, asl como
gafetes de identificacién ceon fotografia reciente para la prestacion del servicio.

Cumple para

\a Partida 2 0000057
En casc de que el personal no porte el uniforme completo conforme a lo a Fartida
tablecido. se aplicard la lizacién correspondiente.
La persona que SUPERVISARA EL CONTRATO /o la persona servidora publica que
esta designe, reportard via coreo electrénico al “PROVEEDOR” los casos en que
su personal no se presente con uniforme completo y limpio, aplicdndose la
deductiva correzpondiente.
V.B. EQUIPO DE SEGURIDAD POR ELEMENTO.
El “PROVEEDOR" estd obligado o dofar a fodo su personal de equipo de
seguridad, dentro de los einco (5) dias hdbiles siguientes al inicio de la vigencia
del :on!rcfo’[se enlista mas adelante), para realizar el servicio. La persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO o y/o la persona servidora publica que esta designe,
reportara via comreo elecirénico al “PROVEEDOR” los casos en que su personal
no se presente con equipo de seguridad, se aplicar la penalizacién
correspondiente.
Cumple para 0000057

* Mascarilla y equipo necesario para la fumigaciéon [cuando se redlice este
serviciol.

s Goggles (cuando s& realice el servicio de fumigacién y de deshierbe, asl
come el uso de maquinas desbrozadoras).

* Guantes de camnaza y de latex.

La persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/ola persona servidora publica que
esta designe, reportara via correo electrénico al “PROVEEDOR” los casos en que
su personal no se presenie con equipo de seguridad completo, aplicdndose la
deductiva comrespondiente.

la Partida 2

VI.B. MAQUINARIA, EQUIPO E INSUMOS.

El “PROVEEDOR" prestard el servicio con la maquinaria, eguipo & insumos que se
enuncian con cantidades minimas de referencia en la TABLA &. Equipo mayor del
presente numeral y lo corespondiente al “Equipo mener”, mismos que debera
entregar en su totalidad dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores
al inicio de la wvigencia del contrato a la persona que SUPERVISARA EL
CONTRATO y/o ko persona senddora publica que esta designs, en el inmueble
Tlalpan, dejando constancia a fravés de un escrito en el que se identifiqgue conun
listado del equipo mayor y menor, asi como, la distibucién del equipo mayor en
losinmuebles Tlalpan y Tidhuac, referidos en la TABLA 1. Inmuebles del “Instituto™
del numeral 1.B. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO; en caso confrario se
icard la penalizacién i

TABLA 6.

Equipo mayor

Asparsores manuales. - con saliaa ge 3 o didmetrs.

Escalera relescopica

Escalera de & mefcs

Escalers o fijera de 12 peidaiios

POQaaoras. - ae 5 cinco) DR, SProXimaac con recolector raserc v traccién propia.

Cars as serisia Jardinera

Desorozaacra - as 1.6 [Uno pUnte Since) L, i as rylon i
aesame.

D -de 1 |un) b curva con capezal de nylen.

Gormasetas

Tijeras granaes ae poda de seros,

Tieras pedaderas con mange de akminio

sopladeras ge gasdling de 27.2 ema.

3iermas g cagena de 25 [veintiocha) puigadas.

Rastrilos para jorain ae 16 {gieciséis) gientes.

Masas protectoras [para svitar que gurante 1 senicio s vean al=oTadas 65 VEnioUIos
cercanos,
Paias rectas
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pavas hardas
Meaicer ae humeaaa aighal [para maceras y macetonss) |

“Equipo menor”

* Bolsas y costales para la recoleccion de la basura orgdnica e incrgdnica
s Escobas de vara (las necssarias para garantizar el servicio)
s 2 mangueras de 50 mis. (para los inmuebles Tlalpan v Tiahuac).

La magquinaria, equipo y productos antes mencionados son los minimos
indispensables para la prestacién del servicio, esto ne limita al “PROVEEDOR” en
considerar toda aquella maquinaria, equipo y productos necesarios para
garantizar la corecta prestacion del servicio.

El “PROVEEDOR" estard obligado a realizar los servicios con la maguinaria,
herramientas, accesorios y equipo de seguridad en éplimas condiciones de uso
v operacién, en caso de realizar algin movimiente de estos, se debera entregar
un escrifo a fravés del cual se deje constancia de la salida y el motivo del
rmovimiento, asi como, del destino de la maquinaria, herramientas, accesorios v
equipo mayor o menor.

Derivado de lo anterior, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO yio la
persona servidora publica que esta designe, podrd verificar el estade de
operacién de estos en cualquier momento durante la vigencia del contrato: en
casc de detectarse un mal estado de operacién, se nofificard al “PROVEEDOR”
mediante un escrifc Junto con evidencia fotografica de la maquinaria y/o
equipo para su compostura; en caso de no aiender el reporie denfro de las
primeras  veinticuatro  (24) horas naturales, se aplicard la penalizacién
correspondiente.

VILB. PERSONAL PARA REALIZAR EL SERVICIO.

La cantidad de personal operativo para la prestacion del servicio depende
de las necesidades de los inmuebles del “INSTITUTO”, ssficlados en la TABLA 1.
Inmuebles del “institute”, numaral 1.B. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO;
sin embargo, conforme a las actividades seficladas en el presenie Anexo Técnico
con la periodicidad que se describe, el “Institute™ requiere los siguientes perfiles:

1 (une) Coerdinader: Persona designada por el “PROVEEDOR” para la toma de
decisiones del Servicio, asl como, para verificar que las actividades enunciadas
en el numeral ILB. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL
SERVICIO, se realicen en tiempo y forma, en caso de sernecesario deberd asistir
a los inmuebles para atender las incidencias reportadas por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta designe.
serd quien realizard gestiones administrativas comrespeondientes.

1 (uno) Supervisor Operative: Persona encargada de coordinar al personal
designado por el “PROVEEDOR", asi como verificar que las actividades
enunciadas en el numeral I1.B. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR
EN EL SERVICIO, se realicen en tiempo y forma, realizande recoridos en los
inmuebles descritos en la TABLA 1. Inmuebles del “Institute”, del numeral 1.B.
INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, asi como realizar movimientos de
macetas, equipe o perscnal de un inmusble a ofro.

¢ (nueve) jardineros: Personas que realizaran las actividades enunciadas el
numeral 1LB. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL SERVICIO.

El “PROVEEDOR" queda obligado durante la vigencia de la prestacion del
servicio, a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano
del Segurc Social (IMSS) del personal que brinde el SERVICIO DE JARDINERIA
en los iInmuebles sefialados en la TABLA 1 Inmuebles del “Institute” del numeral
I.B. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO. Lo antericr, de conformidad con
el numeral 7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SCCIAL (PARTIDA 1
Y 2), del Anexo Técnico.

Para el personal de nuevo ingreso, el “PROVEEDOR” deberd de notificar a la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora pUblica que
esta designe, mediante coreo elecironico a las cuentas
mario.burciaaa@ine.mx, aaron.sclomon@ine.mx v sercio.pinedac@ine.mx. la
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integracién del nuevo elemento, garantizando que cuenta con la edad
minima establecida en la Ley Federal del Trabajo y que estd inscrito en el IMSS,
especificando el Inmueble, horario, nombre completo, asl como las
obligaciones descritas en el numeral 7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1 Y 2) el Anexe Técnico.

Distribucién del personal en los inmuebles:

Coordinador: En caso de ser necesaric deberd asistir a los inmuebles para atender
las incidencias reportadas por la persena qus SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la
persona servidora publica que esta designe.

Supervisor operative: Presencia diaria para realizar la supervision en los inmuebles
que se mencionan en la TABLA 1. Inmuebles del “Instituto”, del numeral LB.
INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Jardineros: cinco (5) para el inmueble Tlalpan, cuatro (4) se encargardan de los
inmuebles Zaofiro |, Zafiro Il, Tidhuac, Centro Nacional de Impresidn, Registro Federal
de Electores, Quantum y CECyRD.

El personal designado para sl servicio, sin excepcién, se reportard con los
Supervisores del “INSTITUTO" en cada inmueble, a fin de conocer las
necesidades adicionales al Plan de Trabajo que se realizarén en los inmuebles en
los que dardn servicio, asl come, llevar a cabo las peticionss referentes al servicio
que se pueden solicitar por las dreas usuarias.

El “INSTITUTO" podrd requerir de personal extra para la realizacién de servicios de
rehabilitacién y/o acareos de macetones en situaciones exfracrdinarias los 365
dias del afio las veinticuatre (24) horas del dia, incluidos dias festives, los cuales
serdn solicitados con dos (2) dias naturales de anticipacién mediante oficio. El
“LICITANTE” deberd considerar en su propuesta técnica y econdmica el coste
de estos servicios, comprometiéndose a proporcionar el ndmero de personas
que sean requeridas, independientemente del horario en que les sea solicitado.

El personal designado para el servicio debera registrar y firmar la cobertura de
su jornada de prestacién de servicios en las listas que se pondran a su dispasicion
en cada uno de los inmuebles indicades: la persona que SUPERVISARA EL
CONTRATO y/o la persona servidora plblica que esta designe, se reserva el
derecho de colejar las listas de asistencia con el registro de ingrese a los
inmuebles de Seguridad.

La cobertura de horario para la prestacién del servicio para el inmueble
denominado Tlalpan y Tidhuac, serdn de lunes a viermnes de 07:00 a 14:00 horas
vy s@bados de 07:00 a 13:00 horas, para el case de Iafiro [, Zafiro Il Centre
Nacional de Imprasion, Registro Federal de Electoras, Quantum y CECyRD, =l
horario serd de lunes a viemes de 09:00 a 18:00 horas con una hora de alimentos,
en el entendide, que el servicio se brindard en estos inmuebles de dos a fres
wveces por semana de acuerdo con las necesidades del servicio, en caso de ser
necesario se realizard la peticion de llevar a cabo el movimiento de personal
entre los inmuebles, asfcomo, la extensién del horario del servicio, ambaos horarios
contardn con una telerancia de quinee (15) minutos para el inicic del servicio. Por
lo que registrar el inicio de las actividades a partir del minute 14 y/o no cumplir con
el horaric establecido; asimismo, e aplicard la liva cor i

En caso de que, durante la prestacion del servicio, se presente una ausencia, retfiro
o cualguier ofra situacién que derive en la falta de cobertura requerida en los
inmuebles que ocupan las instalaciones del “INSTITUTO™, se hard acreedor a la
deducfiva corespondiente.

En este sentido, en caso de que no se garantice la coberfura requerida para la
prestacién del servicio, se notificard al “PROVEEDOR" ¢ finde mes, medicnte
oficio y se aplicaran las deductivas corespondientes, considerande que la falta
de cobertura afecta directamente el cumplimisnte de las actividades
establecidas en el numeral ILB. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN
EL SERVICIO.

En caso de que se identifiquen incumplimientos reiterados en la prestacién del
servicio relacionados con los horarios, actividades, lineamientos de conducia o
medidas de seguridad establecidas en el presente Anexc Técnico, la persona
fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora pUblica
que esta designe, podra solicitar al PROVEEDOR la sustitucion del personal
asignado al servicio que crigine dichos incumplimientos, con la finalidad de
garantizar la adecuada prestacidn del servicio.

El “PROVEEDOR" debera contar con personal suplente capacitado y disponible
para cubrir el cambio en un plazo no mayor a v (1) dia hdabil posterior a la
notificacién realizada por correo electrénico, a fin de garantizar qus la plantila
requerida se mantenga completa.

Asimismo, el “PROVEEDOR” deberd presentar, el mismo dia de la nefificacion, un
escrito dirigide a la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/oa
la persona servidora publica que esta designe, en el que se detalle la relacién
del perscnal sustituido, incluyendo nombre completo, motive del cambic v datos
del nuevo integrante asignado.

En caso de incumplimiento, cada dia hdbil de atraso en el cambio del personal

ze 8§ como folta de cobertura y se aplicard la penals |
comespondiente.

Modificacion 4

Referencia: Pagina 99, numeral VILB.
PERSONAL PARA REALIZAR EL SERVICIO,
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

Modificacion 6

Referencia: Pagina 99, numeral VILB.
PERSONAL PARA REALIZACION DEL
SERVICIO, del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria.
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|VIILB. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

« La persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora
publica que esta designe, proporcionard al “PROVEEDOR”, un espacic
para resguardar maguinaria, fiera, y plantas de ornato que serdn
ufiizadas para desarrcllar las tareas encomendadas. La persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora pUblica que esta
designe, tiene el derecho de verificar en cualguier momento el buen uso
de este espacio.

s Al dia hdbil posterior del inicio de la vigencia del contrate, el
“PROVEEDOR" debera ratfificar o designar por escrito en hoja
membretada y firmada por su representante legal o persona fisica, a la
persona gue SUPERVISARA EL CONTRATO en las oficinas de la Subdireccidn
de Servicios ubicadas en Periférico Sur 4124, Piso 6, Colonia Jardines del
Pedregal, C.P. 01900, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de
México, al personal por inmueble que prestard el servicio durante la
vigencia del contrato, en el entendido que, si no se presenta el total del

personal requericlo, no se tendrd por cumplido este requerimiento
aplicando la lizacién corr ient

* La relacién del personal para la prestacién del servicio podran ser los
mismos que presente en  su propuesta técnica o en su caso, podrd
sustituirlos, siempre v cuando cumpla con todos y cada uno de los
requisitos solicitados, por lo tante, en casc de ser peronal distinto
deberan presentar la documentacion que avale lo solicitado, vy la debera
poner a disposicion de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO /o la
persona servidora publica que esta designe para realizar la verificacién y
autorizacion del personal comrespondiente: en caso de sustituir al personal
propuestc en el procedimiento de contratacién, deberd presentarlos
denitro de los primercs fres (3) dias hdabiles posteriores al inicio de la
vigencia del contrato, presentando el soporte completo presentado en la
propuesta técnica.

* Resulta necesaric reafirmar que, en casc de sustitucidn del personal
durante la vigencia del centrato, estos no podran entrar en funcicnes
hasta que exista aceptacién por escrito por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta
designe, misma que serd posterior a la revision de la documentacion
que avale que los nuevos elementos propuestos cubren con los requisitos
minimos presentados en su propuesta técnica v, por tanto, cada dia sera
considerado come cobertura incompleta, por lo que se tomard como
incumplimiente en la entrega del Servicic y. por consecuencia, la
deduccién que corresponda. Por lo anterior, se sugiere al “PROVEEDOR™
que el aviso se realice previo al inicio del mes de ocurrencia.

* En caso de requerr personal extra para la realizacién de servicios de
rehabilifacion y/o acarrecs de macetones en situacionss exiraordinarias
como se indica en el numeral VILE. PERSONAL PARA REALIZAR EL SERVICIO,
el “PROVEEDOR"” deberda considerar los requisitos y documentacidén que
avale el personal extra.

Una vez entregada la documentacién completa y revisada por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora piblica que esta designe,
emitird la aceptacion del personal propuesto a través de comreo elecirénico.

Asimismo, el “PROVEEDOR" deberd proporcionar por escrito, al siguiente dia habil
posterior del inicic de la vigencia del confrato, el nembre y teléfono dsl
Ceoordinador por parte del “PROVEEDOR”", asi como de una persona mas, que
tenga nivel suficiente para la toma de decisionss, asi como los nimercs de
contacto de cada una de las personas asignadas al servicio (supervisor
operative vy jordineros), caso conifrario  se it & la_p lizacié
correspondiente.

Cumple para
la Partida 2
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IX.B. REPORTES DE SERVICIO.

El “PROVEEDOR" debera entregar los modelos del formato de Reporte (formato
PDF y/o EXCEL) dentro de los primeros diez (10) dias hébiles posteriores al inicio
de la vigencia del confrato a la persona fitular de la ADMINISTRACICN DEL
CONTRATO en las oficinas de la Direccién Recursos Materiales y Servicios,
ubicadas en Periférico Sur 4124, Piso 4, Colonia Jardines del Pedregal, C.F. 01900,
Demarcacion Tenitorial Alvaro Obregon, Ciudad de México, de manera fisica o
por comeo electrénico  [mario.burciaga@ine.mx, aaron.salomon@ine.mx v
sergic.pinedac@ine.mx), de no cumplir con el plaze establecido, ze aplicard la

La propuesta del formato de los reportes del servicio de jardineria en el que
deberd contemplar come minimo:

* Las actividades realizadas durante el mes.
* Reporte fotogrdfico de las actividades realizadas durante el mes.
* Reporte de actividades y reporte fotografico de actividades o conceptos

Cumple para

adicionales, reclizadas durante el mes. la Partida 2 0000061
* Nombre ?rﬂrmcx del Suﬁ:ervisor operative del servicio y por el Coordinador por
parte del “PROVEEDOR".
* Nombre y firma del Supervisor del servicio por parte del “INSTITUTO".
Dichos formatos de reporte de servicios los propercionara el “PROVEEDOR", v la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que
esta designe, de ser necesario, hard las recomendacionss necesarias al
“PROVEEDOR" para que sean validados y utilizados durante la vigencia del
contrato.
Los reportes mensuales del servicio de jardineria deberan presentarse dentfro de
los primeros diez (10) dias naturales del mes inmediato siguiente, en que se
reclizaron los servicios, para validacién de los servicios prestados, mismos que
deberdan contener los apartados antes citadaos.
En caso de que sl “PROVEEDOR” no presente los reportes mencicnados, la
persona titular de | ADMINISTRACION DEL CONTRATO no estard en condiciones
de auterizar el pago del servicio.
X.B. FICHAS TECNICAS
El “LICITANTE" deberd presentar, en su propuesta técnica, las fichas técnicas de
los fertilizantes y materiales de fumigacién de dreas verdes que utilizara durante
la prestacién del servicio. conforme a la vigencia del contrato.
Asimi | “LICITANTE” deberd ifest ta técni Cumple para 000006
simismo, el ebera manifestar, en su propuesta técnica que, en la Partida 2 Fichas técnicas: 0001266 a 0001283

caso de resultar adjudicado, los técnicos que realicen el servicio de jardineria
durante la prestacién de este estardn capacitados para el manejo y uso de los
productos destinados al ceontrol de plagas, asi como para la operacién de
equipos de poda, y confardn con el equipo de proteccién adecuado para
efectuar el servicio, el cual debera ser proporcionado por el “PROVEEDOR™.

XI.B. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

De conformidad con lo previsto en los articulos 66 del REGLAMENTO y 145 apartado C de
las POBALINES, el PROVEEDOR enfregard de manera previa al inicio de la prestacién del
servicio a la persona fitular de la ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO, via
comeo elecidnico a los comeos maricburcioga@ine.mx, garon.salomon@ine.mx y
sergic.pinedac®@ine.mx o en las oficinas de la Direccién de Recursos Matericles y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur ndmero 4124, pisc 6, Colonia Jardines del Pedregal,
codigo postal 01900, Demarcacién Teritorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, de
lunes a viernes en un herario de 09:00 a 18:00 horas, una poéliza de responsabilidad civil o
de dafios a terceros, que pemmita hacer frente a cualquier incidente o siniestro
ocasionado por su personal durante el desamollo del servicio en el que se vean afectados
los bienes propiedad del INSTITUTO o, a las personas a quiénes por disposicién legal éste
tenga respensabilidad ante un tercero con el siguiente porcentgje:

Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Civdad de México y el
CECyRD del Instituto Nacional Electoral: 10% (diez por ciento del monto total del contrate
sin incluir el Impuesto al Valor Agregade a faver del INSTITUTO.

La péliza debera estar vigente hasta el total cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Anexo Técnico.

En caso de que el PROVEEDOR no enfregue la poéliza de responsabilidad civil de manera
previa al inicio de lo prestacion del servicio comespondiente, se aplicardn las medidas
contractuales y legales que resulten procedentes.

Modificacion 7

Referencia: Se agrega numeral
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL,| la Partida 2
(Partida 2) del Anexo 1 “Especificaciones]

Técnicas” de la Convocatoria.
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Instituto Nacional Electoral

& INE

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL N° LP-INE-013/2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral

EVALUACION TECNICA

EL LICITANTE PARTICIPA PARA LA PARTIDA: 1, Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral.

Nombre del Licitante: Servicios Inmobiliarios IROA S.A. de C.V.

1. OBJETIVO.

Proporcionar los servicios objeto de la presenfe confratacién, correspondientes
al servicio Infegral de Limpieza para Oficinas Cenirales de la Ciudad de México
y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo (Partida 1), y al Servicio Integral de Jardineria
para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca,
Hidalgo (Partida 2), en adelante “LOS SERVICIOS”, con la finalidad de garantizar
condiciones éptimas de imagen, higiene, salubridad y conservacion de dreas
verdes en los inmuebles que ocupa el Institufo Nacional Electoral, en adelante el
“INSTITUTO".

Cumple para
la Partida 1

022

Ciudad de México , a 24 de septiembre de 2026

2. PARTIDAS.

TABLA “A"™

1 Servicio Infegral de Limpieza para Oficinas Cenfrales de la Civdad de México
v el CECYRD de Pachuca, Hidalgo.

SERVICIO

rvicio Integral de Jardineria para Oficinas Cenfrales de la Ciudad de México
del Instituto Nacional Electoral y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo.

Cumple para
la Partida 1

022

3. OBJETO GENERAL DE LOS SERVICIOS.

Los servicios objeto de la presente confratacién comprenden la ejecucion de
actividades correspondientes a la Partida 1, Servicio Integral de Limpieza para
Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, y
ala Partida 2, Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad
de México y el CECYRD de Pachuca, Hidalgo, en los inmuebles desfinados a la
operacion de las Unidades Administrativas del “INSTITUTO™.

La finalidad de los servicios es preservar condiciones éptimas de higiene,
salubridad, seguridad, conservacion, imagen institucional y adecuado
funcionamiento de los inmuebles del “INSTITUTO”, mediante la realizacién de las
actividades correspondientes a cada partida, de acuerdo con su alcance y
caracteristicas particulares.

Para la Partida 1, el servicio comprende, de manera enunciafiva mas no
limitativa, la ejecucién de actividades de limpieza y desinfeccidn orientadas a
mantener la higiene y salubridad de los espacios, mobiliario, sanitarios, areas
comunes y demds instalaciones del “INSTITUTO”, mediante el uso de insumos,
productos y equipos adecuados para fal fin.

Para la Partida 2, el servicio comprende, de manera enunciafiva mas no
limitativa, la ejecucidn de actividades de jardinerfa, conservacion vy
mantenimiento de dreas verdes, jardineras, macetas, drboles y demds
elementos, incluyendo las acciones de cuidado, rehabilitacién y control
fitosanitario necesarias para preservar la imagen instifucional y el adecuado
estado de dichos espacios.

Los servicios deberdn prestarse de manera continua, eficiente y conforme a las
mejores practicas aplicables a cada especialidad, garantizando el cumplimiento
de las condiciones técnicas, operativas, ambientales y de seguridad requeridas
por el “INSTITUTO”.

Cumple para
la Partida 1

022
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4. NORMAS APLICABLES (Partida 1y 2).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 v 13 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Nacional Electoral [POBALINES), y atendiendo a lo sefialado
con las Normas Oficiales Mexicanas que resulien aplicables conforme a la
naturaleza de cada servicio seficlado en el numeral 2. PARTIDAS del presente
Anexo Técnico.

Las Neormas Oficiales Mexicanas sefialadas en el presente numeral resultan
aplicables a las Partidas 1 y 2, de conformidad con la naturaleza de las
actividades que integran cada servicio.

Su cumplimiento debera acreditarse mediante acta de inspesccién vigente
emifida por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), cuando
comrespenda, asi como mediante escrito en hoja membretada bajo protesta de
decir verdad, firmado por la persona representante legal, en el que manifieste
que el personal asignado para la prestacion de los servicios conoce vy se
encuentra capacitado en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables conforme
a las actividades que desarrollara.

Asimismo, para efectos de la evaluaciéon técnica, el LICITANTE debera presentar
la documentacién prevista en el numeral 9.1. Entregable: para &
téenica del presente Anexc Técnico, incluyendo las constancias, cerfificados,
diplomas, DC-3 o documentos equivalentes que resulten aplicables conforme al
perfil del personal propuesto y a los requisites establecidos para cada partida.

= NOM-004-5TPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositives de seguridad en
la maquinaria y equipe que se utllice en los centros de trabajo.

+ NOM-010-STPS-2014, Agentes quimicos contominanfes del ambiente
laboral - Reconocimiento, evaluacién y control

= NOM-009-5TPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
altura.

- NOM-017-5TPS-2024, Equipo de proteccion personal-Seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo.

- NOM-018-5TPS-2015: Sisterma  armonizado para la identfificacién  y
comunicacién de peligros y fesgos por sustancias quimicas peligrosas en
los centros de trabajo.

+ NOM-035-STPS-2018: Factores de resgo psicosocial en el trabajo -

identificacion, andlisis y prevencian.

NOM-035-1-5TPS-2018, Factores de riesgo ergondémico en el rabajo.

Identificacién, andlisis, prevencion y control. Farte 1: Manejo manual de

cargas.

Asimismo, el “LICITANTE" deberd acreditar que cuenta con sistemas de gestién
implementados y certificados por organismes de cerfificacién acreditados,
mediante la presentacion de copia simple ds los certificados vigentes siguientes:

Sistema de Gestidn de Calidad conforme a la norma 1SO 9001 vigente.
Sistema de Gestidon Ambiental conferme a la norma ISO 14001 vigente.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaje conforme a la
noma ISO 45001 vigente.

Sistema de Gestian Antisoborne conforme a la norma SO 37001 vigente.
Certificacién vigente conforme a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCH-2015
en Igualdad Laboral y No Discriminacién.

Los certificados deberdn encontrarse vigentes a la fecha del acto de
presentacién y apertura de propuestas y mantenerse vigentes durante toda la
ejecucién del contrato.

Los certificados deberan haber sido emitidos por organismes de certificacién
acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) o por organismos
acreditados bajo acuerdos internacionales de reconacimiento mutue.

La presentacién de la documentacién solicitada en los térmi tablecides en
el ez de cardicter obligatoric: su incumplimiento serd motive de
miento de la pr técnica.

Cumple para
la Partida 1
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Acta de Inspeccion: 058 a 074
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NMX-R-025-SCF1-2015: 221
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5. REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Parfida 1y 2).

EI“LICITANTE” deberd entregar junto con su propuesta técnica, copia del Registro
de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) de la
empresa ante la Secretaria de Trabajo y Previzién Secial, cuyo objeto comprenda
acfividades relacionadas con los servicios correspondientes a la partida o
partidas en las que participe. Estos documentos deberdn encontrarse vigentes al
momente de la presentacién y apertura de propuestas y. en caso de resultar
adjudicado, durante la prestacidn del servicio.

La presentacién de este documento es de cardcter obligatorio v en caszo de no
presentarlo, serd motivo para desechar la propuesta técnica.

Asimismo, el “LICITANTE” deberd de presentar lo siguiente [Partida 1y 2):
Carta compromiso (equipo de proteccién)

v Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada v
firmada per el representante Legal o persona fisica, en donde manifieste que,
de resultar adjudicado, se compromete a suministrar el equipe de proteccion
vy seguridad, al personal asignado para &l “SERVICIO”, asi como instruirlos &n su
uso de acuerde con la nommatividad vigente. Es responsabilidad del
“LICITANTE" adjudicado, sl verificar la utilizacién obligatoria y apropiada, sl
estado fiice y caducidad . asi ccmo reemplazarlo en casc de
requerirse.

Carta compromise (Uniformes, identificacién y equipo adicional)

* Carta compromisc bajo protesta de decir verdad, en hoja membratada y
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde manifieste que,
en caso de resultar adjudicado, se compromete a proporcionar al personal
asignadoe para la prestacion del servicio:

a) Uniforme en condiciones adecuadas para el desempefio de sus
actividadss, que permita su identificacién como personal del “LICITANTE".

b) Gafete de identificacién con fotegrafia reciente, nombre y, en su caso, el
inmueble al que se encuentre adscrito, que lo acredite como empleado dsl
“LICITANTE". mismo que deberd portarse en lugar visible y de forma
permanente durante la prestacion del servicio.

c) El equipo de proteccién personal y demds implementos necesarios para la
ejecucion segura de los actividades contratadas, de conformidad con la
noermatividad aplicable en materia de seguridad y salud en el frabajo.

Carta compromizo (Comportamiento del personal).

* Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde marifieste que,
es responsable del comportamiento, actos de vandalismeo y delictivos que
pudiera realizar el personal a su carge en las instalaciones del “INSTITUTO”, asf
como gue su persenal se presentard y mantendrd durante su horario de
trabajo vy durante su permanencia en las instalacienes del “INSTITUTO™, libre del
influjo de sustancias toxicas, alcchel y drogas. Lo anterior, de acuerdo con &l
humeral 6. CONDICIONES DE ETICA Y DE INTEGRIDAD, del presente Anexc
Técnico.

Carta compromizo (Cumplimiento).

* Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representants legal o persona fisica. en donde manifieste
que, de resultar ganador observard y dard cumplimiente al Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, ala Ley General de Proteccién
Civil y su Reglamento.

Carta bajo protesta de decir verdad (Confidencialidad).

» Carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y firmada por
el representante legal o persona fisica, en la que acepte que la
informacién que se proporcione o genere durante el desarrolle del
procedimiento de contratacién es de caracter estrictamente confidencial
vy que, en caso de ser adjudicado durante la vigencia del servicio, no podra

Modificacion 9

Referencia: Pagina 49, numeral 5.
REGISTRO DE PRESTADORAS DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Partida 1 y 2)
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

023y 024
REPSE: 075 a 076

Carta Comprmiso (Equipo de Proteccion):
077 a 078

Carta Compromiso (Uniformes,
identificacion y equipo adicional): 079 a
080

Carta Compromiso (Comportamiento de
persona): 081 a 082

Carta Compromiso (Cumplimiento): 083 a
084

Carta bajo protesta de decir verdad
(Confidencialidad): 085 a 086

Carta bajo protesta de decir verdad (Art.
67 y 67-B del del Cédigo Fiscal de la
Federeacion): 087 a 088

Carta bajo protesta de deci verdad (Areas
Limpias): 089 a 090
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proporcionarse a ninguna persena moral o fisica infermacion, ya que, es
de caracter estrictamente confidencial. Asil como manifestar que en caso
de resultar adjudicado se compromete a firmar cualquier acuerdo de
confidencialidad que se requiera.

Carta bajo protesta de decir verdad (Arl. 69 y 69-B, del del Cédigo Fiscal de la
Federacién).

» Carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y firmada por
elrepresentants legal o persona fsica, manifestando que sl “LICITANTE” no
se encuentra publicado por el SAT (Sistema de Administracion Tributaria)
en las listas de confribuyentes que realizan operaciones inexistentes a
fravés de la emisién de facturas o comprobantes fiscales de conformidad
con los Articulos 69 y 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Carta bajo protesta de decir verdad (ﬁreu: limpias).

s Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada vy
firmada por el representante legal o la persona fisica, en donde manifieste
que de resultar adjudicado, se responsabilizard de que su personal
mantendrd el drea limpia antes del final de su jornada; asimismo al terminar
los trabajos deberd retirar del drea los materiales y herramientas auxiliares
que haya utilizado para la ejecucién de los trabajos.

La p 1! 6n de los doe tos es de cardcter obligat y en caso de no
presentarlos, serd motive para d har la esta técni

&. CONDICIONES ETICAS Y DE INTEGRIDAD (Partida 1y 2).

El “PROVEEDOR" deberd tratar a su personal con respete y dignidad,
prohibiéndose cualquier forma de discriminacion por su origen étnico, religion,
orientacién sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

El “PROVEEDOR" tiene expresamente prohibido ejercer cualquier tipo de
violencia, infimidacién, acose u hostigamiento sexuval v deberd incorporar v
aplicar medidas de prevencidn, atencién y sanciones en materia de violencia,
acoso y en especial lo establecido en la Ley Gensral de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencias.

El “PROVEEDOR" ftiene expresamente prchibide impeoner condicicnes que
menoscaben la libertad de su personal come ratener los pagos y salarios en las
fechas corespondientes, retencién de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta
causa.

El “PROVEEDOR" deberd asegurarse de que el personal asignado para la
prestacién del servicio se apegard a los lineamientos de conducta y seguridad
establecidos por el “INSTITUTO", quedando expresamente prohibido:

Conducta, disciplina y fio laboral.

a. Concretarse a sfectuar exclusivamente las actividades inherentes a la
prestacién del servicio, absteniéndose de realizar actividades de hdole personal
durante la jornada laboral.

b. Guardar la debida disciplina y orden en su trabajo mientras se encuentre
realizandoe las actividades propias del servicio en las instalaciones del “INSTITUTO™.
c. Observar en todo momento respeto, atencién y cortesia hacia las personas
servidoras plblicas, prestadores de servicios y demds personal gue se encuentre
en las instalaciones del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de realizar conductas indecorosas entre el propic personal del
“PROVEEDOR" dentro de las instalaciones del “INSTITUTO".

e. Abstenerse de reproducir misica a veolumen alto o de realizar cualqguier
actividad que distraiga u obstaculice el adecuado desarrolle de las actividades
institucionales.

f. Abstenerze de realizar juegos de azar, rifas, tandas, venta de arficulos o
alimentos, asil como leer o atender asuntos ajenos a la prestacién del servicio
durante la jornada laboeral.

g. Permanecer alerta durante toda la jomada laboral, quedando prehibide
dormir denfro de las instalaciones del “INSTITUTO™.

Seguridad, proteccién civil y uso de equipo:

a. Pertar el uniferme completo proporcionade por el “PROVEEDOR”, en buenas
condiciones de uso y presentacién.

b. En caso de portar gorra o visera, éstas deberdn contar con la identificaciéon o
imagen institucional del “PROVEEDOR™.

c. Portar en tode momento el gafete de identificacién auterizado en un lugar
visible.

d. Utilizar los equipos de proteccion personal requeridos para la ejecucion segura
de las actividades objeto del contrato

e. Acatar las medidas de seguridad, proteccién civil y control de acceso
establecidas por el “INSTITUTO™.

f. En caso de emergencia ¢ cualquier fipo de siniestro, atender las indicaciones
emitidas por el personal de seguridad y proteccién civil del “INSTITUTO™.

g. Abstenerse de portar armas o cualguier objeto punzocortante ajeno a los
requeridos para la prestacién del servicio que pueda poner en resgo la
integridad de las personas.

h. Abstenerse de ingresar, intentar ingresar o permanscer en las instalacionas
bajo el influjo de bebidas alcohdlicas o sustancias téxicas.

Cumple para
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i. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas o consumir sustancias toxicas durante
la jornada laboral o dentro de los inmuebles del “INSTITUTO™.

Control de acceso y permanencia en instalaciones:

a. Ingresar dnicamente a las areas auvtorizadas para la prestacidn del servicic.

. Abstenerse de introducirse mediante engafios. violencia o sin autorizacién a
dareas restringidas o inmuebles del “INSTITUTO™.

c. Registrar ante &l @rea de seguridad comrespondisnte los bulfos, maletas, bolsas,
aparates de comunicacién u otfros objetos personales que ingrese a las
instalaciones, cuando asllo establezcan los procedimientos de control de acceso
del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de permanescer dentro de las instalaciones del “INSTITUTO” fuera
de su horario laboral o una vez concluidas las actividades encomendadas, salve
autorizacion expresa.

Proteccién de bienes e informacién institucional:

a. Abstenerse de utilizar teléfonos oficiales, equipo de oficina, equipos de
cémputo © cualguier ofro bien propiedad del “INSTITUTO", salve autorizacion
exprasa.

k. Cuidar los bienes, instalaciones y equipos del “INSTITUTO", evitando causar
dafios intencionales o por negligencia durante la prestacién del servicio.

c. Abstenerse de tomar, sustraer o disponer de objetos o bienes que no sean de
su prepiedad o cuya utilizacién no le haya sido autorizada.

E) Legalidad e integridad:

a. Abstenerse de amenazar la integridad fisica, la vida o el patimonio de
cualquier persona, asl como de parlicipar en rifias fisicas o verbales.

b. Conducirse en estricto apego a la normatividad aplicable, absteniéndose de
realizar conductas que puedan constituir delitos o faltas administrativas.

Seguridad e identificacion:

a] Portar en tode momento el uniforme completo proporcionado por el
“PROVEEDOR", &n condiciones adecuadas de limpieza y conservacion.

b} En caso de ufiizar gorra, visera o prendas complementarias, éstas deberdn
permitir la identificacion del personal como empleade del “PROVEEDOR”.

<) Portar de manera visible el gafete de identificacién autorzado durante toda la

Jjomada lakoral,

ufilizar el equipo de proteccion personal requerido para el desempefic segure de

las acfividades objeto del contrato, de conformidad con la nomatividad

aplicable.

e) Acatar los medidos de segundad, proteccién civil y contrel de acceso

establecidas por el “INSTITUTO”.

En case de emergencia, siniestro o confingencia, atender las indicaciones

emitidas por el personal de seguridad y profeccion civil del “INSTITUTO".

a

Uso responsable de recursos:

g) Utilizar Unicamente los insumos, materiales y recursos estrictamente
necesarios para la prestacian del servicio.

h) Hacer uso racional del agua y demdas recursos que el “INSTITUTO" autorice
para la ejscucion de las actividades contratadas.

El “INSTITUTO" facilitard a el “PROVEEDOR" adjudicado, la liga donds podrd
consultar Cédigo de Efica del Instituto Nacional Electoral v el Coédigo de
Conducta del Instituto Nacional Electoral (NORMA INE) para efecto de que sl
personal designado que prestara el servicio conozca y se apegus a las politicas
vigentes durante su estancia en las instalacione:s de “INSTITUTO®, siendo
obligacién del “PROVEEDOR™ su difusion, conocimiento y apego.

la Partida 1

024 a UZ2b
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7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y 2).

El “LICITANTE” deberd presentar en su propuesta técnica mediante escrito en
hoja membretada y firmado por su representante Legal o la persona fisica, que
el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion de los servicios,
estard bajo su responsabilidad Onica y directamente, por lo tanto, en ningdn
momento se considerara al “INSTITUTO" come patrén sustitute o selidario, ya que
no tendréd relacién alguna de carécter laboral con diche personal y
consecuentemente, el “LICITANTE" que resulte adjudicado se comprometera a
lizerar al “INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose a
garantizar el page de las prestacionss laborales y de seguridad social para sus
empleades.

El “PROVEEDOR" serd &l Unico responsable del pagoe puntual de los salarios,
prestaciones, aportaciones de seguridad social y demds obligaciones laborales,
fiscales y administrativas derivadas de la relacion de trabajo con el personal que
destine para la prestacién del “SERVICIO" objeto de la contratacion.

El incumplimiento, iregularidades o refrasos en el page de némina o de
obligaciones de seguridad social serd considerado incumplimiento grave y
podra dar lugar a la rescision del confrato conforme al articulo 64 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisicionss,
Amendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

Asimismo, deberd presentar lo siguiente:

+ Constancia de situacién fiscal ante el INFONAVIT (Institufo del Fondo Macional de
la Vivienda pora los Trabojadores) vigente al bimestre gue comesponde a la fecha
de presentacién de propusstas y sin adeudo a la fecha de presentacién ds
propuastas técnicas y econémicas.

En caso de contar con mds de un nimere de registro patronal, deberan presentar
dichas constancias vigentes y sin adeudos.

* Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social expedida per el IMSS (Instituto Mexicane del Seguro Social), cuya fecha de
emisién deberd enconfrarse comprendida enfre lo fecha de publicacién de la
convocatoria y la fecha sefialada de la presentacion de las propuestas técnicas y
econdmicas. Lo anterior, sin perjuicio de que el LICITANTE ganador presente la
apinién positiva al momento de la suscripcion del contrato respectiva.

* Opinién de cumplimientoe de obligaciones fiscales en sentido positiva, emitida por
el Servicio de Administracidn Tributaria [SAT], conforme al articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién, cuya fecha de emisién deberd encontrarse comprendida
entre la fecha de publicacién de la convocatoria y la fecha seficlada para la
presentacidn de las propuestas técnicas y econémicas. Lo anterior, sin perjuicio de
que el LICITANTE ganador presente nuevamente la opinién positiva vigente al
momento de la suscripcién del confrato respectivo.

La presentacién de estos documentos es de cardcter obligatorio y en cazo de no
presentarlos, serd motivo para desechar la propuesta técnica.

El “PROVEEDOR” cada mes siguiente al que comesponda el pago a mas tardar el
dia 17 [diecisiete) o el dia habil inmediatamente posterior. en caso de que sea
inhdbil. deberd entregar a la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o o la persona servidora plblica que esta designe, en las oficinas
de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios o por comeo electrénico. la
siguiente documentacidn:

* Copla simple de la Cédula de Autodeterminacién de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS y
comprobante de pago corespondients al Ultimo periodo inmediato anterior o
la presentacién y apertura de propuestas.

* Dentro de los cinco (5] dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia
del contrato, escrito bajo protesta de decir verdad mediante el cual manifieste
que el personal asignado para la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA cuenta
con la edad minima establecida en la Ley Federal del Trabajo v se encuentra
inscrito ante el Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS).

* En caso de actualizacién del personal, escrito bajo protesta de decir verdad
que confirme gue sl perscnal cumple con la edad minima legal vy que se
encuentra inscrito en el IMSS, asil como su Cédula de Autodeterminacién de
Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del Sisterna Unico de Autedeterminacian
(SUA) del IMSS y comprebante de pago correspondiente.

En caso de omisién, se aplicard la penalizacién correspendiente.

Asimismo, el “PROVEEDOR” asumird la responsabilidad en materia de seguridad
social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que
alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

Si durante el horario laboral alguno de los elementos que presta el servicio sufre
un accidente dentrc de las instalaciones del “INSTITUTO”, la persona titular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podra requerr la presencia inmedicta de la persona
Supervisora del servicio, quien serd responsable de gestionar la atencién
necesara que corresponda.

Cumple para
la Partida 1

025 a 026

Escrito responsabilidad laboral (Patrén
sustituto): 055 y 093 a 094

Constancia INFONAVIT vigente y sin
adeudos: 095 a 096

Opinioén positiva IMSS: 097 a 098

Opinién positiva SAT: 099 a 100
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8. PROPUESTA DE TRABAJO (Partida 1y 2).

El “LICITANTE" deberd presentar dentro de su propuesta técnica para cada
partida, lo siguiente:

Escrito en hoja membretada y firmado por su representante legal ¢ persona fisica,
en donde describa las actividades de manera clara de cémo llevar a cabo el
servicio o procedimiento de ejecucidn gue deberd contener como minimo, lo
siguiente:

1.- Objeto del Servicic.

2.- Inmuebles de prestacién del servicio.

3.- Aspectos y Lineamientos Generales.

4.- Requerimientos.

5.- Condicicnes Eticas y de Integridad.

&.- Obligaciones Laborales y de Seguridad Sccial.
7.- Entregables.

Asimismo, deberd incluir en su propuesta de frabajo para cada partida, donde
sefiale las etapas, perodos y procedimientos que seguird para la prestacién del
servicio que se solicita en la que contenga los siguientes requisitos:

* Descripcion de la maquinaria, equipe. herramienta e insumos que utilizard
para realizar la prestacién de los servicios, de acuerdo con lo requerido
para cada partida en el presents Anexo Técnico. Deberd incluir en su
propuesta técnica la documentacién que acredite la disponibilidad de la
maguinaria, equipe. heramienta e insumos que utilizarad para realizar la
prestacién de los servicios, pudiende consistin, de manera enunciativa mas
no limitativa, en facturas, contratos de arendamiento, contratos de
comodato u ofros documentos idéneos que permitan acreditar su
propiedad, posesién, uso o disponibilidad para la ejecucidn de los servicios.
La documentacién presentada deberd ser legible y permitir la
identificacién clara de la infermacién contenida en la misma.

s Organigrama a 3 niveles: Director o Gerente, Coordinador y Supervisores,
que permita definir las lineas de autoridad, coordinacién y supervision para
la prestacion del servicic para el cual participe.

De no presentar la PROPUESTA DE TRABAJO, su propuesta técnica serd susceptible
de desechamiento.

No Cumple
para laPartida
1

De la revisién efectuada a la Propuesta de Trabajo presentada
por el LICITANTE, se observd que exhibe un organigrama
correspondiente a la estructura organizacional general de la|
empresa, integrado por diversas &reas administrativas,
comerciales, financieras, de calidad, recursos humanos, logistica
y operacion.

No obstante, el numeral 8 del Anexo 1 “Especificaciones;
Técnicas” requiere expresamente la presentacion de un:

“Organigrama a 3 niveles: Director o Gerente, Coordinador y
Supervisores, que permita definir las lineas de autoridad,
coordinacion y supervision para la prestacion del servicio para el
cual participe.”

Del documento presentado no se identifican de manera clara,
especifica e inequivoca los tres niveles organizacionales;
requeridos para la prestacion del servicio objeto de la]
contratacion, ni se advierten las lineas de autoridad, coordinacion
y supervision correspondientes al servicio licitado.

Asimismo, el organigrama exhibido corresponde a la estructura
corporativa general del LICITANTE, sin que permita determinar de
manera especifica la organizacién operativa que implementara
para la ejecucion, coordinacion y supervisién del servicio
requerido por el INSTITUTO.

En consecuencia, la documentacién presentada no acredita el
cumplimiento del requisito solicitado en el numeral 8.
PROPUESTA DE TRABAJO del Anexo 1 “Especificaciones;
Técnicas”, relativo a la presentacion de un organigrama
operativo a tres niveles para la prestacion del servicio.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el requisito solicitado,
circunstancia que afecta la solvencia técnica de la proposicién.

026 a 027
Propuesta de Trabajo: 101 a 127

Descripcién y acreditacién de
maquinaria: 121y 128

Organigrama a 3 niveles: 120

Incumplimiento a lo sefalado en el numeral 8.
PROPUESTA DE TRABAJO (Partida 1y 2), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, el cual establece que el
LICITANTE deberd presentar dentro de su
propuesta técnica:

“Organigrama a 3 niveles: Director o Gerente,
Coordinador y Supervisores, que permita definir
las lineas de autoridad, coordinaciéon vy
supervisién para la prestacion del servicio para
el cual participe.”

Asimismo, el citado numeral establece que la
Propuesta de Trabajo deberd contener los
elementos  minimos  requeridos por la
Convocante para acreditar la forma en que el
LICITANTE organizara, coordinard y supervisara
la prestacion del servicio.

En relacién con lo dispuesto en el numeral 2
inciso f), de la Convocatoria:

“Las proposiciones deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas por|
el INSTITUTO.”

Por lo anterior, se actualiza la causal de]
desechamiento prevista en el numeral 14.1
inciso 1), de la Convocatoria, relativa a:

“Por no cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos en la Convocatoria, sus anexos o
las modificaciones derivadas de la Junta de
Aclaraciones que afecten la solvencia de la
proposicion.”

Toda vez que la documentacion presentada no
permite acreditar la estructura organizacional
minima  requerida para la  operacion,
coordinacion y supervision del servicio objeto de
contratacion.

9. ENTREGABLES DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA.

El “LICITANTE" deberd presentar dentro de su propuesta técnica, lo siguiente:

D= corformidas con = arzuie 12
Unsamiertos en materia a= Aaquisiclones, Arenaamiertos ds Sienes Musoles )
fonal Electoral) v arendiende ko seAaaao en la Ley oe
03, =1 “UCITANTE” 2berd prasentar jUnfo Son su propussta
n 5CTA0C &N & NUMETDl 4. NORMAS APLICABLES el

15 o= 103 SOBAUNES [soificas, soses y

Denmo as
propuesta

. G=bard envegar copia egiole as Regiio O |
alzndos u Gbos Especialzodas [REPSE) ante la
secretaria cel Tacaje ¥ in Social, cuyo oojers comprenda acThidades
n los servicios conespondientes o la parfida o paridas en las que

Extos macumentos asperSn encontare vigentss ol momenta ge o
presentagin y OpENUIG ge propUESTas COMG se sefiaia &n &l nuMEral 5. REGISTRO D
PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS {REPSE) oe|
Anexa Técnice.

Asimisma, el UCITANTE deterd de preseniar (o siguienie:

carta compromisc (equipe de proteccién)

+ cana compromiss bajs protesta e gsck verdsa, en noje membretoda |
frmada por &1 representanie Legal o persona féica, en aonde maniests que.
de resuitar odjudicads, 38 compromere a inistrar el equipo ae proteccion v|
seguriaaa, al personal asignaao para el servicio, asi como instiinos 2n suuse as|
Qcusroe con 1 MormAarividad vigents. £ responianiidad oel “PROVEEDOR'|
agjusicaas, el verificar 1o utifzacion ooigateria ¥ apropiada, o fiico v
£ATUCII0T S8l MEMO, G5 COMB IEEMPISZANG &N SO50 O raquerse.

Carta compremise (Uniformes, identificacién y equipo adicional)

Denmo as

+  Carta compromisc bajo protesta de deck verdad. en hoje membretada y| 1y 2
3 propussta.

frmada per =1 representants Legal o persona féica, =1 donds manfests que.
de resuttar ganador. se compromete o suministar al personal asgnado para
cada, el gafete ge idenfiicacion con fotografia recients, nomicre y edificio al
que estd adsarito. que o acredite como empieade del LIGITANTE adjudicado
Este deterd portarie en lugar visitle v en forma permanente. B “INSTTUTO"|
poard proponer comoios ol disefio oel gafete. para ojustanic o los|
requerimientos ael mismo.

«carta compremiso (Comportamiento del personal).

+ Garta compromiso bajo protesta de deck verdad. en hoja membretada v|
firmada per el representants legal o persona fsiea, en donde maniieste que, ex|
responsable del comporiamianto, acias de vandalismo y delictivas que pudiera
realizar el personal o su Gargo en s instalacianes del “INSTITUTO™. asi como que|
U personal se presentard y mantendrd aurante su horario de rabajo y durante|
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s permanencio en lo: nraiccionss el YINSTIUTOT, ot agi infuio os|
sustancias 1éxicas, alcohal y drogas.

carta compromise (Cumplimiento).

+ cana compromiss bajo protesia e gsck verdsa, en noje membretoda |
firmaaa por el represemante lagal © persona fiica, en donae maniieste que,
de resultor ganador observard y dard ento al Federal ge

3aguriaac y sawa an el rabojo, @ 1 Ley General de Proteccién Chl y sU|
Regaments

carla bajt de decir verdad

- cona oajo protesta oe asck verdaa, en noja memeretaca y fmaaa por &
representante legal ¢ parsona fisica. en ka que acepre que ia informacién que|
5= proporcions o gensre durante el desarolo del procedimiento de
= &s de cardeter ¥ que. en caso ge ser
ganodar aurants ia vigencia gel senicio, no podrd proporsionarse @ ringuna
persona morol o fisien infarmacién, ya que, s oe cardster estictaments|
confidencial Al come manifestar que en caso O rEsutar Sgluoicodo s

afimar cualquier cialidad que se requisra.

carla bajo protesta de decir verdad (ar. 47 y 47-8 del cédige Fiscal de ky
federocisn).

+ cona bajo protesta oe asck veraaa, en noja memorstaaa y fimaoa por &
representante legal o persana fiice, manflestando que &1 "UIGITANTE" no se|
£rcusntia pUDICIOE BOr & SAT En s It g2 conmbuyentes que recrzor|
opsraciones insxlirentes a wovés de 1o emiidn e fasturs o
fiscoles ge conformicad con los Arficulos 67 y 49-8 del Codigo Fscal e lo

carla baj de deci [t limpias).

+  Presentar cara bajo protesta ae deck verdad en noja memoretada y frmada
por el representante legal o o persona fsica, en dende marifeste que de
resutar ganador, s responzabiizard ge que su DerONal mantenard & Greg
limgia antes ael final e s jermaaa; asimismo al teminar ks ropajos deoerd
refirar del Grea los materiales ¥ heramientas auxifores que hoya ufiizado para
1a Sjecucién ge ios rapajos

£ "UCNANTE® d=oerd preseniar junte con su propussia téenica, sscrito en hoje

membueh:duyhlmudo per el repraseniants Legal o persena fiica, mediante &l cual
ue que CUMPLIRA Y SUPERVISARA gue auranre Ia sjecucidn ae Ia presiacisn as|

o Ssrwicios® esiard en opega a los ineamientas de canducta M medidos de|

seguiiaaa &1 “INSITUTO" a3 ey

AccEso oe as Mujerss auna viaa Liors e viskencias, ge conformiand con o aescrite,

2n el numeral 6. CONDICIONES ETICAS Y DE INTEGRIDAD dei Anexo Técnico.

Sentre de su
propussia.

£ *LICITANTE® CeDerd presentar JUnTo con 5 propuSHla recnica, Sscrmo en noje

y frmaao por su Legal o persona féica, que =i persanal

e ae estaran bajo s

y dirsctamente, per lo fanto, =n ningdn momento se

considerord al “INSTITUTO" como patrén susfituta o solidario. Lo anterior, de acuerdo|

con el numeral 7. OBLIGACIONES LABORALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL (FARTIDA 1Y)
2), ael Anexo Técnico.

Asimisme, decerd prasertar o siguianie:

Gonstancia s situasién fissal ante =l INFONAVIT vigente ol bimestrs que
somespenda @ Ia fecha de preseniasién de propuestas v sin adeudo a la
faena os én e propussta: asy 3

#n caso de centar con més de un nimerc o regisio patenal. deberdn
prasentar Qichas constancias vigentes y sin adsudos.

Opinién positva g cumplimiento ge coligaciones fscaies en matetia os
seguridoa social expeais por &l IMI3, cuya fecha ce emisén aeberd
canmrarse compranaiaa entre ia fecna ge pubicacisn de 1a

cenme e
propuesta.

¥ o fecha sencloga oe la preseniacion de los propuestas iZomioas y
2conémicas. Lo antesior, sin perjuicio de que =l LICITANTE ganader presente
1a opinién posiiiva &l momento ge i@ suscrpSién a8l CONATo respactive.

+  Opinién de cumplimients de obigaciones fiscales en senfide positvo, emitida
por el senicio de AaminisTacién Tiouraria [sAT), conforme ol anfoulo 32-0 ael
Cédige Fiscal de ja Federacitn, cuya fecha de smisidn deberd encontrars
comprendida antre la fecha de pubicacién de la convocatoria ¥ a fecha
sefaioga para io presentacién ae las propuestas écnicas ¥ aconémicas. Lo
anterior, sin pefluicic 08 QuE & LICITANTE gaNador Srésents nuevaments 1a
opinién positiva vigente de la suscripgidn del contrata respective

E LICITANTE Gebera praseniar denmia oe su propussia 186nca para cada paniaa,
o siguiente:

Escritc en hoja y firmado por su Legal o perona fisica,
en donde describa los acfividades de manera clara de cémo levar o cabe el
senicio o proceaimisnto de ejecucién que dsoerd contener como minimo, ko
siguienre:

1.- Gojern el senicio.
- Inmusbies ge prestacin as senvicio.

3. Aspectes y Lineamientos Generalss.

4.- Requerimientcs.

£. Condiciones Eficas y de Integridad.

&. Obigasianes Laserale: y s Seguriaaa sesial.

7.- Erragabiss.

Asimismo. deberd inclur en su propuesta de frobajo para coda porfida. donde
sefiale los etapas, periodos ¢ procedimientos que seguird para o prestocion del
senvicio que se solicita &n 1 que contenga los siguientes requisites:

+  Deseripoidn ae la maguinaria, equips, nemamiznia & insumos que uilizord
para reafzar la prestacién as o3 senicios, de GSUSMAS COR o reqUERas

Dermo de sy
propuesia.

Modificacién 8 y 9

Referencia: Pagina 53, numeral 9.
ENTREGABLES DENTRO DE SuU
PROPUESTA TECNICA (item 1 y 2), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

027 a 029
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pora coda senicio en el presenie Ansxa Téonico. Asméma. deberd
presenar o documeniacisn que acredite o dspeniiidad de la
quipe., & insumcs g para ia prastacién
ge o3 senvicios, pudiends consiEti, ge manera enunciativa mas ne
imitativa, er facturas, contraros @e amensamierto, conmratos da
comodate aeraditar
propiedod, uso o diponibiidod para a sjscucin de Ios serviios. La
decumentacién presenioda dsberd ser legicie, enconiare compiEta ¥
pam conteniaa en ia mima; en
caso conmrario, no serd consoeraga para efectos de o evauacion
comespondients.
- crganigrama a S niveies: Drecter © Gerente, Coorinador y Supsriiscres,
¥

que parmira aefint autoriaaa,
Ia prasiacién del servisio para &l cual paricipe.

Lo anterior, 08 SEUEI0 Son &inUMEral 8. PROPUESTA DE TRABAIO, DI Anexo Técnica.

E UGITANTE, como. pune e su propuesta 1anica, dsberd presentar eserte en hoja
i=gai o persena fsica, mediants &l sual
manifieste, l::un protesta o aser verdad, que. en caso de resuliar adjudicads.
implementard un sitema elecinica para el registio, control, desearga ¥ gensracion
@e o3 12pertes e |a CODAMUIA r2QUETAq Ge PETONAl QU FresTa Sl SERVICIO DE
UMPIEZA, Genms de los diez (10) oiar ndoies poseriorss Al nicic ds i vigancia a8l
contraro.

Asimismo, denerd adjuntar

Denmo ae s
propuesta.

1. ficha téenica oficial emifoa por el fabricante, assomoiader o fuiar ae los
gersenc: cel software, an @ qua s dsiefon las corasreriicas téerieas,
general y de Ia solucidn tecnolbgion

cfenunu.

2. manual de usuaric gl sitema, &n iTiema e5paficl © acompaRiage o TaCLCCEn
simpie Ol 23paRcl, BN &l QU Se QESCTCO K CRENASKN generdl de K platafomma,
incluyendo el procedimianto para el regitro de asistencia, consuita de informacion
¥ generacion de reportes.

3. manual de adm configuracién, en idioma espaficl o acompafiado de|
‘raduccidn simple al espafiol. que describa las funciones administrativas del sistema.
ia aominismacién ae usuarios, perfies de accaio, configuracién ae pardmetros ¥
aemés funcionaiaages oiponioies para la gestién de i plataforma

. carta emifida y susari | fabricante, afitular de I

Soltware, frmada por su representamis 'egal o apsasrags, medlonte 1@ Gusl
manifieste, bajo protesta as esir versaa, que

a) &l saftware ofertado comesponde ol desorita en o propuEsTa Tenica.

o) El software cuenta con ks funcionaliaades minimas soiictacas en e presente
Anexo Técnico.

] B LIGITANTE cuenta con autolizacian pora implementar, ufilzary operar ia solucion
tecnolégica durante ia vigencia del confraro, en caso d resultar adjudicada.

o) & facficante, aesamoiaaor o fniar gsl sofware Dindard &l soponte tacnico
necesario ol “PROVEEDOR® para garantzar |a comecta operacisn e Ia piataterma
aurante o sjecucin del cantrata.

5. E1INSTITUTO poard verfaon aeniciaas oe o @osumentasién prasentaga en
su caso, sofisitar o valiga al foorisants o e
settwars, ssando st necesats para cormeborar & cumplmisnte ge -

(oo emasicidas en &l presente proceamiante oe|

conratacion.

Lo anferior, de aguerdo con el ingiso B) SISTEMA ELECTRONICO FARA EL REGISTRO,
CONTROL DESCARGA Y GENERACIGN DE LOS REFORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA
DE PERSONAL del numeral LA

£ LICITANTE Geberd preseniar junia con su p!cpuesm +Eenica copia smple de o

foctura. fhulo de propiedad o cuaiquier ofo documento idnes que acredire 1o
senc P

21 2onmatn ce arencamisnts, comasaTs 5 cusIqUr Insrumanta jures vigents|

que demuestre Ia legiima posesibn o dispaniciidad giel MiFNR durante Iq vigencia

el contrate. Lo antericr, de conformidad con el numeral ESCRIFCION DE LAY,

ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL SERVICIO.

Bentro de su
propuesia

eserito en hoja ¥ u parsona fisica, en
=1 qua manffieste que prestard sus servicios en las canfidades y con (o extensién que
2n coda case requisre el “INSTIUTO", como se describe en 1o TABLA 5. Exfensid
canfidad de los servicios requerides del numeral L. EXTENSION ¥ CANTIDAD DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS.

cenmo e
propussta

Ficnas récnicas e (03 proauctas gu uriizar aurante ja vigencia ael contato coma)
parte ge @ Eropussta, conforme ol numeral X.B. FICHAS TECNICAS.

cenmo e
eropuesta,

Escritc &n hoja membratoda y frmada por el representante legal o perona fiica, en
Que. =0 case de resuitar agjudicado, = peranal gue reaice =
servicio de jordineria durante ia prestacién del senvcio sstan copacitados para el
mansio y uso de los produstos para e conirol de plogas, as’ como & manejo de
=quipos a= poga y contar con =1 eqUIEe de proteccién adecuads para sfectuar =i
seMvicio, Ios Cudles JE0SIGN Ser Eroporcionadns par & *PROVEEDOR”, conforme ol
HAS TEGNICAS.

numeral X.

Sentro de su
propuasia

La omisién de

La enirega de la totalidad de los documentos requeridos para cada PARTIDA es
a de ellos, de su contenide y/o de sus

serd causa suficiente para desechar la pr

técnica.
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9.1. ENTREGABLES PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2)

Documentos que ze deberdn presentar como parte de la propuesta técnica

El “LICITANTE" deberd presentar tedos los d tos enlistados a

como parte de su propuesta técnica. en hoja membretada y firmadoz por su

representante legal o persona fisica. La omisién de cualquiera de ellos, de su

contenido y/o de sus requisitos, seré causa suficiente para desecharla

técnica.

Currlculum Vitae del Licitante actualzade v fimado por el representante legal o persona fsica
2n 2 que demuestre que cuenta con experencia de ol menes de fres (3} anos (56 meses| en
sercios simiares a ios requercos n &l prasents Anaxo Técnico para (o Pariaa 1y 23 para o
Ui, aeberd inciui & nombre ge sus ciantss, direcciSn da estos, senicios que Is ha prastade,
asi coma fres (3) confratos que acrediten la prestacion del servicio, mismos que, deperdn
contener came minima:

@ue contengan preferentemente nimero de eentrato, pedide, orden de compra, ordan
& senicio o canvenio

que parmita vaii i razén sociol ae las partas
i de 105 senvicios prestados y vigencia
Que estén Par todas las partes que
@us 03 contraros, pediacs, Srasnss o& compra, Srasnss Os sanicic © convanios, sstén
v aparmura

Que Ios contratos, pedidos, drdenes de compra, Grdenss de servicio © convenics, se
hubieren Gelebrado dentro de los cinco (5) ofios {80 meses]. deberan estar concluidas
previos o ia facna ae praserracién y aperura as proposicionss.
Pora 1 partiaa en o que panicipe, o5 CoNMatcs deDErdn comespancer a servicios de i
misma nauraiers que ios requeniacs por &l “INSTITUTO, es aacir:

] Fara Ia Fariaa 1, servicios de impieza para oficinas, edificios aaminEtarives o inmuebles
similars,

b) Pora la Parida 2, senvcios de jardineria, mantenimiento de dreas verdes, oficinas o
servicios similares.

Asimismo, & “LICITANTE" oeperd presentar gecumentacion que acredite el cumpimiento
safisfacterio de los contratos, pedides, érdenes de compra, drdenes de senicio © convenios
con los que demuestre experiencia. 36io se &un de cumpli par
caga cenmate prassntaco.

Pora tal efecta, 4 ualquiera de cumentos:

a. Lberosidn de fianza @ garantia

5. Canceiacién ae fanza o garanti

c. cara ge 5n dei servicio emitiaa por el oiente :

4. Dacumenta emiida por el ciene en el g i Toral e tas fanes

conactuales.

Unicamente re considerardn para la evalvacién de cada pamida los confratos, pedidos.
éidenes de compra, érdenes e senioio o comuenios relacionados con I partida
. a5’ coma la a el

ropuesta

Dentro gz su
propussta
téenica

& “LICTANIE" deberd acreditar que cuenfa con sistemas de gestin implemeniados y
as mediants la e copia

por
simple Ge s ceriioados wgentes sguientes

sitema de Cesfién de Gofidad conforme ala noma I5C 9001 vigente.
sitama ge Gesidn Amziental conforme: 3 13 NOMa 1SO 14001 Vigente.

sitema de Gestidn de Seguidad y Salud en el Trobajo conforme a e norma i8S 45601
vigente.

4 sistema de Gestién Anfisobomo canforme a la norma IS0 37001 vigente.

ok

Dentre de su

A : r
5. Cerfficacion vigene conforme o o Nomma Mexioana NMIX-R-025-3CR2015 en| FPPUSSE
Iguaidaa Laboral ¥ No Discriminacién. =eniea.
Los cenificages deperdn enconmanse vigentss 4 1a f2cna dsl acto ae preseriacién y aperura
de propuestas y mantenerse vigentes durante foda la ejecucién del conrato.
e cenfficanos aenerdn naoer siao emitides per arganismes de cenificacién acreaitagas per
'3 Enfidoa Mexicana ds [EMA) o por org: ojo acuerdos
i mutuo.
ITANTE" 02013 prasentar, Come pare G& @ Svaluacién téenica, Es7udio 3z Goararans
tario acreditodo y aprobado conforme a o estable opor lasecretara | Dentra de su
ael trapgjo y previsidn social (STRS) y o Enfidod mexicana de acredita T
acredite el cumpimiento de |a NOM-01G-STPS-2014, a nombre del preiy ¥ con una|  técnica

antigiedad no mayer @ vn afie g parti de la Gperiura de propuestas

Gumiculum vitae del Fersanal Propuesta.
EI"LICITANTE" Snard prasentar 8| CUTICUIUM Witae d2 ©OS0 une ae 105 perfies propusstcs para
la prastacion de ios senvicios, debidamente firmado por =i fitular de este y eirepresentanite legal
5 perana fisica oe! UGITANTE

Parlida 1. Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Civdad de México y el
GECyRD de Pachuca, Hidalgo.

*  coordinagor
*  superisor

parlida 2. servicio infegral de Jordinerio pora Gficinas de la Giudad de méxico ¥ el GEGyRD de
pachuca, Hidalgo.

*  Coordinador
*  supervsor
* ardiners

Requisitos minimos del Curriculum Vitoe.

Dentro g su
propussta
récnica.

De la revision efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto de los Curriculums Vitae
correspondientes a los perfiles de Coordinador y Supervisores;
requeridos en el numeral 9.1, Documento 4, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, se observd que la documentacion
presentada no cumple integralmente con los requisitos minimos;
exigidos por la Convocatoria.

Particularmente, los Curriculums Vitae exhibidos no incorporan de|
manera expresa la descripcion de las actividades realizadas ni el
tipo de servicios prestados correspondientes a las experiencias
laborales reportadas, limitdindose a sefialar nombres de|
empresas, periodos laborados y puestos desempefados.

Si bien los documentos contienen informacién relativa a la

023y 024
Curriculum: 151 a 163
Contrato 1: 164 a 181 (9 meses y 15 dias)
Contrato 2: 182 a 194 (11 meses)
Contrato 3: 195 a 212 (12 meses y 12 dias)

Cumplimiento de contrato 1: 181

Incumplimiento a lo establecido en el numeral
9.1, Documento 4, “Curriculum Vitae del
Personal Propuesto”, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, el cual establece
que el LICITANTE debera presentar el
Curriculum Vitae de los perfiles propuestos para
la prestaciéon de los servicios, debidamente
firmado, conteniendo como minimo:

Nombre completo.

CURP.

Domicilio.

Niimern telefonico v carren  electrénico  de
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Los Cumroulums Vitae deberdn contener, come minime, Ia siguients infermacién:

Nomare compiero.
curp.

comiciio.

imero 1eieténice y comes elecTénica as contacto.
Grado méxmo de estudios.

Experiencia lacoral, indicanas:

©  Nomore de la empresa o institucien.
o periodo laborada |mes y ofio de iniio y témino] .
O Pussto czsempefiods.
o
o

Activiagass realzagas.
Tipo ae servicios prastades.

Constancios, diplomas o cerfificados de copacitacidn relacionados con kas funciones
as1pussto oferacs, en v case.

Perfl minimo requeride
Goordinador (Fartida 1 y 2}

+  =colaridad minima: Nivel medie superior concluide o carrera igenica ofn a g
sanicios ganeraies impieza o jaraineria.

Experiencia minima: Tras (3] afies en acrivi as . isracién o
supenisibn de servicies simiares a los requeridas.

supenvisor (Farfida 1y 2)

*  escoiriaaa minima: ESucacisn pésica conciaa [secunaaria), pudienac acreairar
un rivel acogémica superior

experiencia minma: Dos [2) afios en supendsién ae persanal sperative en servisios as
impieza y/a jordineria.

Jardinero (Farfida 2)
*  Escoiriaaa minima: eausacién odsica [pimaria conciuiad o unca).
* experiencia minma: un 1) afic en acrivioggss ae jordinera, conssrvacién

manienimiento de dreas verdes.

Acreditacién documental (Parfida 2)

& "LICITANTE" ascerd agjuntar, para caoa perfi st ia i e
Que acredite Ia sscolandad manfestada en €l Curculum Vigs,

La ocreditacién ae la escolariaoa poard realzare medionte cualquiera e los siguientes
segin ainivel as estua

cenificage oe estugios.

cenificane parcial ae estudis.

soietafs] de calficaciones.

Gonstancia de estudios smitan por 0 insfitugién edusativa comespondiente.
Historial acaaémico.

Tiuio profesicnal.

Géauia profesional.

Gara ge pasarte
oipioma exp

por institucidn

para los perfiles de Jardinero. cuyo escolaridad minima requerida es primaria concluida
frunca, £sta poard acredinans mediante:

cenificane ae eaucacién pimaria.

soietals] ae caificacionas as saucacién primaria.

Constancia de estudias emifida por |0 insfitusién edusativa comespondiente.
Documento oficial que acredite haber cursado fofal o parcialments la educacidn
primaria.

simirno, dapers preseniar, en 3y 0aso, las sonstancias, diplomas, cerfioadas o dooumentas
que acrediten la ionada con las

ény fias del pi [{ 1y2)

£ “UCITANTE” deperd presantar, para cada uno de (o Supervisores (1 supervisor pora parfida
1y 1 supervisor para partida 2) y Jardineros (parfida 2) propuestos para 1a prastacien ae 03
senics, evidencia documental que ooredite conocimientos, capacidades o opfitudes
reicionaaas con 1as as1a prasente .

Para tal efecto, deberd presentar ol menos una |1] constancio, dipioma, cerfficada ae
z o £Q0Q PEONG PrOPUSETa, rEIDve O aIguna

e los siguientes temas o femas aiines
rarfida 1
supenisor as impieza:

Téonicas de superisién

Fulido, encerade y ssliado de pisos.

ECO75001 “Frestacin e senvicios ae impiaze integral oe musbies & inmusoies.

NOM-D17-5TPS-2084 EqUIPS da Froteccidn Personal. ssieccidn, Uss ¥ monsjo en ios

centros e raogjo.

®  NOM-DIE-STPS-2015 Sitema para 1a v ién as
paiigros y fiasgos por susiancias quimicas peigrosas en jos cenfras de frabgjo.

Parfida 2

Modificacion 11

Referencia: Pagina 57 numeral 9.1
ENTREGABLES PARA LA EVALUACION
TECNICA (PARTIDAS 1 Y 2), (item 1) del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

No Cumple
para laPartida
1

trayectoria laboral de 10s pertiles propuestos, no presentan una
descripcion de las funciones desarrolladas ni de la naturaleza de
los servicios prestados en cada experiencia laboral, elementos;
expresamente requeridos por la Convocatoria para efectos de la|
evaluacion de la experiencia del personal propuesto.

Adicionalmente, respecto de los perfiles propuestos para
Supervisor, no se localizé dentro de la documentacion presentada
evidencia documental que acredite la escolaridad manifestada en
el Curriculum Vitae, incumpliéndose con la obligacion de adjuntar
la documentacioén prevista en el numeral 9.1, Documento 4, del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, para acreditar el grado
maximo de estudios declarado.

Asimismo, del andlisis efectuado a la experiencia acreditada para
el perfil de Coordinador, se observd que la documentacion
presentada Unicamente acredita una experiencia de treinta y dos;
(32) meses con veintisiete (27) dias, resultando insuficiente para
cumplir con la experiencia minima requerida por la Convocatoria,
consistente en tres (3) afios, equivalentes a treinta y seis (36),
meses, en actividades de coordinacién, administracion o
supervision de servicios similares a los requeridos.

En consecuencia, la experiencia acreditada para dicho perfil
resulta inferior a la minima exigida, existiendo una diferencia de|
tres (3) meses y tres (3) dias respecto del requisito establecido en
el numeral 9.1, Documento 4, del Anexo 1 “Especificaciones;
Técnicas”.

En consecuencia, no resulta posible verificar integralmente el
cumplimiento de los requisitos establecidos para los perfiles|
propuestos, tanto en lo relativo al contenido minimo exigido para
los Curriculums Vitae, como respecto de la acreditacion
documental de la escolaridad declarada y del cumplimiento de la
experiencia minima requerida para el perfil de Supervisor.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
del requisito previsto en el numeral 9.1, Documento 4, del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, circunstancia que afecta la|
solvencia técnica de la proposicion.

Cumplimiento de contrato 2: 194
Cumplimiento de contrato 3: 212
ISO 9001: 214

ISO 14001: 215

ISO 45001: 216

ISO 37001: 217
NMX-R-025-SCFI-2015: 221

Estudio de Laboratorio, NOM-010-stps-
2014:219a 278

Curriculum Coordinador: 280 a 282

Curriculum Supervisor: 283 a 289

Ci ias, Cerifi ylo Dig
de C. itacion del Corrodinador: 291
Ci Cel ylo Di

de Capacitacion del Supervisor: 292 a 299
Escolaridad

Coordinador: 281 a 282

Supervisor: No presenta

Capacitacion y Comg

Supervisor: 291 a 315

contacto
Grado maximo de estudios.
Experiencia laboral indicando:
Nombre de la empresa o institucion.
Periodo laborado.

Puesto desempefiado.

Actividades realizadas.

Tipo de servicios prestados.

iy e

Asimismo, para acreditar la escolaridad
manifestada en el Curriculum Vitae, el propio
numeral establece que el LICITANTE debera
adjuntar la documentacion correspondiente,
pudiendo consistir en certificado de estudios,
constancia de estudios, historial académico,
titulo profesional, cédula profesional, diploma o
cualquier otro documento  expresamente
previsto en la Convocatoria.

Adicionalmente, el mismo numeral establece
para el perfil de Coordinador una experiencia
minima de tres (3) afios en actividades de
coordinacion, administracion o supervision de
servicios similares a los requeridos.

El citado numeral establece expresamente que:

“La omisién de cualquiera de ellos, de su
contenido y/o de sus requisitos, sera causa
suficiente para desechar la propuesta técnica.”

Por lo anterior, se actualiza la causal de
desechamiento prevista en el numeral 14.1
inciso 1), de la Convocatoria, relativa al
incumplimiento de requisitos establecidos en la
Convocatoria y sus anexos que afectan la
solvencia de la proposicion.
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supervisor y jardineros:

= Téonicos de superisin Dentro de su
= Fodauibana, manienimiento de dreas y mansje segure de heTamienios de corte. propussia
= manjo ssguro 3 equipos e core. resnisa

- ecisso

rocién de senicios oe jordineria, impisza v mantenimiento oe dreas

CM-017-8TPS-2024 Equipo de Proteccién Perscnal. Seleeeitn, uso ¥ mansjo en s
ceniros ge trabojo.

LR

4-015-4TPE-2015 Sistema Armonizado para la identficasién ¥ comuricasidn de
2390 ot SUSTGNCIE QUIMIcas pRIGrasas &n Kal CENTos Oe Tasajo.

Dionos documentos deberdn haber sido expedidos por alguna de Jas siguientes instancias:

ajia aecner::rlu seTrancfoy pre
© extema:

én social (sTe). o ravés s agenres capachaacres imemos
se praseniar = Competencias
Cuanae i capashiacien naya fae mpdrias perun agenre
capocitadar exiema o infemo, deberd ocompariarse d= copia del regiso vigenie D

6} Institugiones educativas con reconccimiento de validez oficial.

<] Centros o evaluacién, entidages o
e gmacio: ante ol Sema neclonal 4 Competoncias [CONOOER). mediante Serificades de
Sompetencia Lateral o documentos equivalentes.

$e aceptarén constancias, diplomas © cerfificados en tamas afines @ los anferiomente
sefiglados, siempre que guarden relacidn drecta con las acfividodes objeto de lo
contratacitn.

£ “INSTITUTG" podrd werifioar 1o auterficidod v vigensia de i dosumentacisn presentada y.
2n 2250 a8 no poder voidare o Jelectane NConsTencias, &7 N serd consderasa para
aoreditar ! qumpiimiento del presente requisito.

La enir de la idad de los documentos requeridos para cada PARTIDA ez
bligatoria. La de lquiera de ellos, de su conienido y/o de sus
requisitos, serd causa suficiente para desechar la propuesta técnica.

10.ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2).

El “PROVEEDOR" deberd presentar los entregables comespondientes de manera
fisica y/o via comreo elecirénico, conforme a lo siguiente:
+Medios de entrega:

Les enfregables deberdn serremitidos a la persona titular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATQ y/c la persona servidora piblica que esta designe, mediante:

o Enirega fisica en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines
del Pedregal, C.P. 01900, Demarcacién Tenitorial Alvaro Obregén, Ciudad
de México, en dias hdbiles de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00
heras: y/o:

o Envic por correo electréonico a las siguientes cuentas institucionales:

o Partidal y 2: maro.burciogo@ine.mx. garon.salomon@ine.mx y
sergio.pinedac@ine.mx

< Condiciones de entrega:

Les entregables deberdan cumplir con los requisitos técnicos establecidos en el
presente Anexo Téenico, y ser presentados en los plazos definidos para cada
partida. La omisién en la entrega conforme a lo sefialade serd considerada

como incumplimiento, sujeto a las p

ENTREGABLES PARTIDA 1

Presentar ge forma presencial y/o por comeo
0. page de ka cuota obrere - patronal
e a1 s s ae) parsonal fu brass a1
SERVICIO durante el mes onterior, sefialande as
s que. en su case. nayan side | Dentro de los diecisiete (17) dios naturoles del mes
realzadas, o5 samo los feenas oe estos, g | inmediato siguisnte, en caso ae ser aia inndbi se enr=gard
aa con o soiicioo en el numeral ILA. | @l afa nani Iaboranie inmediato posteriar.

con reiacién en el numeral 7. OBUGACIONES
LABORALES Y DE SEGURIDAD SOGIAL (PARTIDA 1 Y
2) de! Anexo Técs
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Relgcion ol de  personal | |aTanadores.
supenvisores y coordinaacras] asignaces o cada
inmustie dsi INSTIUTO” 2n donge se brindara =i
SERVICIO, o corformidad con el incso A)
PERSOMAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,
OpaTago SUFERVISOR DEL SERVIGIO DE LIMPIELA
el numera) LA, REQUERIMIENTOS en esorfo de
sor

A dia lacorale siguiente
contrate aurante la 2euridn
nUMENaI 1. REUNIONES DE TRABAIO.

el inicic de Ia vigencia del
Trabajo conforme al

Implemenracian el sstlema elecénico para el
registro, conirol, descarga ¢ generacion de los
reportes de Ia cobertura requenda de personal.
cel personal que presta = SERVICIO DE LIMPIEZA
cel sitema que permita visuaizer y descargar la

infarmasién pars &1 control de Grstencic 5 s | Dentra de ek diez (10) dias naGie: @ partr dal

peronal en fodes jos inmuscies en gue e | vigencia dslconmrata.

oringard =l SERVICIO, de conformidad con el
inciso B) SISTEMA ELECTRONICO PARA EL REGISTRO,
CONIROL, DESCARGA Y GENERACION DE LOS
REFORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA DE
PERSONAL, 3=l numeral LA

icio de ia

Maquinaria, hemramienta y equipe soliciada para
1o prastacidn del SERVICIO, oe conformidad con
& numeral ILA. REQUERIMIENTOS, incisc E)

MAGUINARIA. EQUIFO ¥ HERRAMIENTAS. TABLA 3 | Dentro ge los cinco () dias labarabies posteriares inicio de
05 y heromientas y TABLA 5-A: | 13 vigencia dsl centrare.

maquinaria. eq

equipes y
I INSUMOS,  MAQUINARIA, EQUIFO ¥

Fara = pemonal de rusve ngrese, sserio
maciarre & cual goronfizard que tedc el
peronal conrarage para ja prestacidn oel
SERVICIO DE LIMPIEZA =n o5 distintos inmusoies
Gl MNSTTUTO” cuerta con lo edad m|
estapie
conformioaa con el numsral 7. OBUGACIONES
LABORALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL [PARTIDA 1Y
) de! Anexo Técnico. Gomo se indica en el inciso
1) MEDIDAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD FARA LA
FRESTACION DEL SERVICIO gl numeral HILA.
Anexo Técnico.

=
0 en la Ley Federal oei Tranglo; e | Dentro as s cinco (5) alas laDorasies contages a pan ael

az a vigensia asl centrata.

De conformidad con inciso K) POLZA DE
RESPOMSABIIDAD CIVL dei rumeral LA
REGUERIMIENTOS o=l Anexo  Técnico, i
FROVEEDOR® gsperd enmegar uno péiza oe
responsabiidaa civi o ae Gofios a terceras, que
permita nacer frenie @ cualquier incidenie o
siniesio

Amas tardar diez (10] dias habiles posteriores o la frma del
cantrato.

ENTREGABLES PARTIDA 2:

Plan de Trabgjo Mensugl, d= conformided con =
nUMeral 1B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR EN EL SERVICIO, 02| Anexo Técnico.

Los iitimes cinco (s) alas nabies asi mes anterior al
se realizorgn los octvidades

que

Modificacion 7 y 10

Referencia: Pagina 63, numeral 10.
ENTREGABLES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO (PARTIDAS 1 Y 2),
ENTREGABLES PARTIDA 1 (item 3 y 6) y
ENTREGABLES PARTIDA 2 (item 13), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la

e conformiges  con & numeral  mE.A.
MANTENIMIENTG DE MAGETONES Y MAGETAS, oI
PROVEEDOR” generd entregar un inventario de ipo
g planta, el cual deberd contener o siguients:

Ubicacién, perioaiciana ae riago, indisar si a5 as sol &

inventario inicial aentre ge les primerss diez (10)

néiles pasteriares alinicio ae la vigencia del conTate. en
= ranscurss as 1o vigencia asl contrata se entregard un
inventario dentro de Ios diez (10] aias haoikes en los meses

ai

que comesponag de gcuerds Gon el numeral ILB.A
somira, 251300 que gUarda o planta en 13 MOGE!a ¥ | MANTENIMIENTO DE MACETONES ¥ MAGETAS.
estado fiseo ae 1a macera.

conformiaoa  con el numeral WS, | inventario 1 gentro ae los primeros diez (10) i

e
MANTENIMIENTO DE ARBOLES, 21 “PROVEEDOR” Oenard
anegar un Inventari da fips as rosl, & cual aeberd
contener lo siguiane:

néoiles pasteriores al

inicio ae I vigencia del conate. en
= ranscurse as 1o vigencia asl contrata se entregard un
inventario denra de los primeros diez (10) afas nabiles en

Ubicacién. periodicidod de riego. estade que guarda
=i drool

las meses que corespondg de Ocuerdo con el numeral

5. MANTENIMIENTO DE ARBOLES.

Dz  conformidad  con el numeral LB
MANTENIMIENTO DE ARBOLES, =/ “PROVEEDOR” deberd
entragar un reporte y permisos en &l qus nfome la
canfidad y ubicacion ge los Grooles que representen
un fesge de caida

Dentro as 03 primeras diez (10) dis hébiles postericras a1

iniicic 0 la vigencia del contrate

Enmagar en su Toraisas la maquinaria y procuctos
minimos indispensabies, ae acuerde con &l numeral
VLB MAGUINARIA, EQUIFO E INSUMOS.

Escrita en @onae ts asje constancio 1 enfrega en su
toraiaca la maquinaria, equipo & insumos.

Dentro s los primeros diez (10 aias nébiles posteriores a1

inicic de la vigencia del canfrata,

D2 acusroc con =1 UMEral VLD, PERSONAL PARA
REALIZAR EL SERVICIO, = “PROVEEDOR® asberd
presentar un escrito para informar ds combios en el
percnal (coorainador, supervisor v jardineros] asi
FROVEEDOR® designado para la prestacién del
s=ricic Entre ge 103 instaiacionss el MINSTITUTO",
cumpiandc con los requiiios establecides en el
numeral 7.1, ENTREGABLES PARA EVALUACIGM
TECHICA (FARTIDA 1 ¥ 2] ¥ con e numeral VIIL
A PRESTAGIGN DEL SERVICIO.

& mismo dia de la nofficacion. un esarito diigido

perona fituiar de i ADMINISTRACION DEL CONTRATS /o
a o persona seridora plbica que esta designe. en el

que se detalle la relacién del personal susfifuido.

ala

D conformidad con el numeral VILE. FERSONAL PARA

AuTogetemminacian [sUA) ael MSS y pago del mes.

Dentro de los diecisiete (17) dlas naturgles del

inmegiotc siguients, =n casc g ser gl nndol se
e 2 g

nregard ol ala nébil iasorable inmediars posterior.

mes

Para = personal de nuevo ingreso, escrits mediante &l
cual garanfzard que tedo el personal confratade

C ia.

Se agrega inciso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL IILA.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1.

Cumple para
la Partida 1

031a 033
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Para 1a presiacin el SERVICIO DE JARDINERIA en (s
aistintos inmuebles del “INSTTUTO” suenta con la edad
minima =staniesiaa en la Ley gel Federal asi Trasajo y | Dentro as os cinco (5) dias iabarabies sontades a partt
st insorita en el M3S, de conformidad con el numeral | gl inicio de Ia vigencia del contrato.

VILB. PERSONAL PARA REAUZAR EL SERVIGIO, o5l soma
0 gpicai =n =l numsral 7. OBLGACIONES
LABORALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL (FARTIDA 1Y 2)
cel Anexo Técnico.

Esorife donde designa ol Coordinador, Supervisor
operafive y s § jrueve] jardinercs, los cudles
prestardn el servicio durante ia vigencia del confrato.
cumpiende con Ios requistos soficitados y con el
numeral VILB. CONDICIONES FARA LA FRESTACIGH
DEL SERVICIO.

un aia ndpil posterior alinicic 0 0 vigencia el contrate

Proparcionar un esciito con el nombre y teiéfonc del

Coordinader, Superveor eperativo y ios 9 |nueve)

Jordineros, los cuales prestarGn el senvicio durante la

vigencia del contrate, asi ceme de una persena mds,

que renga nivel suficiente para ia Toma de gecisones,

ge conformidad con el con el rumeral VLB
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A primer gia ndbil pesterior al inicic d= vigencia del
canmato

D conformioad con & numeral X.6. REPORTES DE
SERVICIO, = “PROVEEDOR" osberd entrsgar

maners fiica o elechénica (PGF yfo EXCEL) la
propuesta del formalo = Ias repories del senicio ae
Jardineria en & que asbard contempiar come minima:

Los oofividades realzadas de este durante el
mes.

Reporte fotogrdfico da
aurante el mes.

=porte ae activiaages y reporte fotagrficn as
octiioages © concepros adicionales, reafzooas
curante el mes.

more y fima s 10 pesena que Supersard

el servicio per parte del "PROVEEDOR".

Nombre y fima ge lo perona que Supenisard
ol servicio por parte del “INSTIUTO™.
De conformidad con e numeral 6. REFORTES DE
SERVICIO, &1 "PROVEEDOR® S=nerd presentor reportes | Dentro de jes primercs diez (10) dias naturales del mes
mensugles del senicic de jardinera pars conciiar| inmediato Sguients 2n que s rEaizaron o3 sENVicios.

age.

Denms as los primeros diez (10) dias nagies posterior al
inicia g 1 vigenc

De conformidad con el numeral X1B. POLZA DE
RESFONSABILDAD CIVIL del Anexo Téc

“PROVEEDOR” oeber enegar una péiza ae
responsaniidag civil o ge afios o terceros, que
permita hacer frente o cualquier incidente o siniesa

aa fima

A més raraar diez (10) alos nébites posterio
ael conmraro.

11.REUNIONES DE TRABAJO.

Se llevard o cabo una reunién inicial con el “PROVEEDOR” el dia habil laborable
siguiente al inicio de la vigencia del contrato, o en la fecha que determine la
persona titular de o ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o lo persona servidera
publica que esta designe, mediante convocateoria por comreo electrdnico u oficio.
El propésito de dicha reunién serd formalizar el inicio de la prestacion del servicio
vy acordar su planeacién de trabajo. La sesién quedaré doecumentada en una
minuta de trabajo, la cual debera ser firmada por el “PROVEEDOR” y la persona
fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora publica
que esta designe.

Concluida la etapa de planeacion, podrdn programarse reuniones de
seguimiento cuando asl lo determine la persena titular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATO y/o su representante, en el lugary forma que se indiguen. En estas
reuniones se abordardn asuntos relevantes o extraordinarios que hayan surgido
antes, durante o después de la prestacidn del servicio, conforme alo establecido
en el coniratfo.

Cumple para
la Partida 1

033 a 034

12.VISITA A LOS INMUEBLES DEL “INSTITUTO™.

El “LICITANTE"” podra realizar una visita a los inmuebles mencionados en los que se
prestard el servicio para cada PARTIDA, o efecto de conocer las instalacicnes,
previa solicifud de acceso a la persona titular de la SUPERVISION DEL CONTRATO
y/o ala persona servidora publica que ssta daesigne, a las cusntas electrénicas

aaron.salomon@ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx.

El plazo para remitir el comreco electronico solicitando acceso a las instalaciones
del “INSTITUTO", seré a partir del dia de la publicacién de la convecatoria en el
portal del INE y hasta las 12:00 horas del dia habil inmediate anterior a la fecha
estipulada para realizar la visita a las instalaciones con previa invitacién y
acompafiamiento del Organo Fiscalizader del “INSTITUTO?.

Para que el perscnal del “LICITANTE” pueda ingresar a las instalaciones del
“INSTITUTO" v pueda realizar el levantamiento de infoermacion para la elaboracion
de su propussta técnica y econdmica, deberd portar en un lugar visible una
identificacién de la empresa o en su defecto una identificacién oficial
(Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electeral, Cartilla del
Servicio Militar Nacional liberada, Licencia de conducir vigente expedida por
autoridad competents, Credencial vigente del INAPAM (Instituto Nacional de las
Fersonas Adultas Mayores), Documento migraterio vigente emitido por el Instifuto
Nacional de Migracién, para personas extranjeras).

El “INSTITUTO", a través de la persona servidora piblica que administre el
contrato, supervise la prestacién de los servicios y/o a la persona servidora
publica que esta designe para tal efecto, emitira al “LICITANTE” la constancia
comespondiente de la visita realizada.

La visita a los inmuebles tendra cardcter opcional para los licitantes interesados
en participar en cualquiera de las partidas. La inasistencia a dicha visita no seré
meotive de descalificacién ni afectard la evaluacién de las proposiciones.

El “INSTITUTO”, a fravés de la persona servidora publica responsable de la
administracién y/o supervision del confrato y/o a la persona servidora publica
que esta designe para tal efecto, emitird al “LICITANTE" que asista a la visita la
constancia corespondiente.

Cumple para
la Partida 1

034
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MNo se omite mencionar que, durante la vigencia del contrato, la persona titular
de la SUPERVISION DEL CONTRATO y/o la perscna servidora publica que esta
designe, llevarda a cabo supervisiones periddicas de los servicios.

13.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A continuacién, se describen los aspectos generales que deberdteneren cuenta
el “PROVEEDOR" para slaborar su propuesta y levar a cabo la ejecucién de cada
“SERVICIO" por partida:

Cumple para 034
la Partida 1
Servicio Integral de Limpieza para Oficinas
Centrales de la Ciudad de México y el SERVICIO
CECyRD de Pachuca, Hidalgo.
ILA. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO.
TABLA 1
380021, méauies | MEe 2 No si & k)
m2 paos
azan |, s | we | woopie | moapica | woapics
PIECS 4y 5
o)
41585
i 1254
mz 5 [ No Noapica | Noapisa | Noapica
2B ML
23,45
Sasme . 57,5, N 3,52y .
g0/ 11 o ey d
1208y
PH.
sus555 PE.12 2PRy .
mz ¢ 4y e tezaning) = s
POSTALGI7I0.
ACOXPA NUMERD
35, ColoNA B
FACENDA Cumple para 034 2036
5 RUAN : la Partida 1
DEMARCACION 2 (sérano i .
DEsRcaC 788 m2 ¢ 2345 o fefrano ¥ | woapica s
57yeH
1sooomz |z 1yz s s s s
MEXICO. CODIGO
POSTAL 07850
CALE CHARED
2188 m2 1 1 ] s 5 ]
wseemz| 2 et B 3l si s
CODISC  POSTAL
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2 [sérane
[poriente)?.s.
sur)

NOTA: Derivado de la desocupacién del inmueble denominado “Acoxpa”, el
“PROVEEDOR" deberd prestar el servicio solo con un (1) afanador ya que
actualmente no se encuenira ocupado.

La persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO dlel “INSTITUTO”, podra
incorporar o desincorporar inmuebles para la prestacién del SERVICIO DE
LIMPIEZA durante la vigencia del confrate, por lo que, el “PROVEEDOR™ deberd
confar con la capacidad técnica y econémica para atender las necesidades
del “INSTITUTO™.

Para cualquier case de incorporacién o desincorporacién de inmusbles, la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala persona servidora
poblica que esta designe, informaré por escrifc o por comeo elecirénico al
“PROVEEDOR" con al menos cince (§) dias hdbiles de anticipacién, las
necesidades de la plantila de perscnal que se requeriré para la prestacion del
SERVICIO DE LIMPIEZA, por lo que el “PROVEEDOR” sstard obligado a cubrir la
misma, cuyos integrantes deberdn contar con la experiencia y preparacién
requerida.

ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR" redlizard la sjscucién del SERVICIO DE LIMPIEZA, con base en los
aspectos y lineamientos generales que determine la persona fitular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o a la persona servidora plblica que esta
designe, de conformidad con lo establecido en el presente numeral. En caso de

gque el “PROVEEDOR” no la prestacién del servicio de acuerdo con la fecha
de inicio de vi ia_del conirato, se hard dor a la penalizacié

correspondiente.

Para el inicio de la prestacidn del servicio, el “PROVEEDOR" podra utilizar a
personal diferente al presentado en su oferta técnica, siempre y cuando el nuevo
personal cubra con los requisitos minimos solicitados para Coordinador y
Supervisores, y presente a la persona Titular de la Administracién del Contrato los
documentos que lo acrediten de conformidad con el numeral 9.1. ENTREGABLES
PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1 Y 2), con la finalidad de mantener la
calidad del servicio durante la vigencia del contrato.

Con la finalidad de aprovechar en forma éptima el servicio de limpieza durante
la vigencia del centrato, la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO
del “INSTITUTO" y/o a la persona servidora piblica que esta designe, se reserva el
derecho de aumentar, reducir o redistribuir la plantilla de personal, maguinaria,
equipo, accesorios, aditamentos y los Insumes en los iInmuebles sefalados en el
numeral 1.A INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, que hayan sido
incorporados, coma la operacién asilo requiera segun las cargas de trabajo. las
necesidades del SERVICIO DE LIMPIEZA, requerimientos adicionales, asi como
eventos especiales, siempre considerando no rebasar el monto maximo del
contfrato.

Por lo anteror, la persena titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO yioala
persona servidora plblica que esta designe, informard por escritc o por correo
electrénico al “PROVEEDOR”, sefialandc el movimiento a realizar, por le que, el
“PROVEEDCR" deberd contar con la capacidad suficiente para dotar de recursos
humanos, materiales, técnicos y tecnolégicas con los que atendera dichas
necesidadss en un lapse ne mayor a fres (3) dios laborables, caso contrario, ze
aplicard la penalizacién correspondiente.

Modificacion 1
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Para el
perfiles:

inicio del SERVICIO DE LIMPIEZA se debera contar con los siguienias

TABLA 2

o apiiea un noraric especiiice

atuting.
vesparing
Motyfing

Na aplica un horario sspeciico
'

Se considera la cantidad minima indispensable de personal para realizar las
actividades y frecuencias indicadas en el inciso ¢) del presente numeral y en los
diferentes inmuebles descrifos en la TABLA 1 del numeral LA. INMUEBLES DE
PRESTACIGN DEL SERVICIO.

La distriibucion del personal en los inmuebles donde se prestara el SERVICIO DE
LIMPIEZA se redlizard de la siguiente forma:

TABLA 3

“El Coordinador tendrd como sede el inmueble de Zafiro I, sin embargo, deberd
presentarse en cada uno de los inmuebles, de acuerdo con lo establecidoe en el
numeral A. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Referencia: Pagina 66 y 67, numeral ILA.
INMVUEBLES DE PRESTACION  DEL,
SERVICIO, TABLA 2 y TABLA 3, del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, de la
Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

036 a 037

La ejecucion del SERVICIO DE LIMPIEZA deberd sujetarse a los siguientes
lineamientos.

a)la oferta que presente el “LICITANTE" deberd considerar el costo mensual

por afanader, superisor y coerdinador, de conformidad con las
necesidades establecidas por el “INSTITUTO” para cada uno de los
inmusbles sefialades en el numeral I.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 1. Este costo deberd considerar los salarios, prestaciones,
insumos, b i i equipo y demés condici i
para brindar el SERVICIO DE LIMPIEZA.

PARA EL CALCULO DE LAS DEDUCTIVAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO EN
LA COBERTURA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, SE CONSIDERARA EL PRECIO UNITARIO DIARIO DE LA CATEGORIA
CORRESPONDIENTE, EL CUAL RESULTARA DE DIVIDIR EL PRECIO UNITARIO
MENSUAL OFERTADO PARA DICHA CATEGORIA ENTRE 30.4.

b)El “PROVEEDOR" deberd contar con recursos financieros, humanos, técnicos

v materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA.

c)El “PROVEEDOR" serd responsable de realizar el SERVICIO DE LIMPIEZA

conforme a las caracteristicas de cada inmueble sefalado en el numeral
A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, de acuerdo con la
siguiente tabla de actividades:

TABLA 4

Tmatamiento ae Cera mensual 1 vez aimes
Piso de Madera [Dusia y Parkst] .

nopeads oiario 1 vezolals

samiao oiario 1 vezalais
piso Laminado

Mop=adal Diario 1 vezaldia

samido oiario 1 vezaiaks
Mosaioo, Loseta [8armo, Serdmica. -
e onen Al wrapeado. oiario 1 vezalgie

Puido [segin marerial A saisitua ael drea 1 vez por solisiug

Cemento, Concreto y Carpeta sermias Diorie 1 vezolols
#stérioa Laveds semanal 1 veza @ semana

Aspirags semanal s veces por semana
fomora

Lavedo A soicitud del érea 1t vez por solicitug
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samiao oiario 1 vezalgie
rapeado. Diaria 1 vezaldia
puico fsegin maveria) A solciug gel érea 1 vez porsoiciug

sasuziao oiaric 1vezaiaia
sevacores
umpieza Diaria 1vezoldia
reay Areas saria oiaria 1 vezaiaia
comuns: Lavage semanal 1 veza @ semana
Retro de Goma de Masear Refiro y limpieza Diaria 1 yezalaia y/oas veces que

sea necesaro

Bafios

de ma @
nabifracién de  aisposiivos
gespacnadorss]

e e

— oiario 1 reraidiny/olas veces que
peposcién e papel ae

mancs y jabsn para lavado oiaric 1 vezal dia y/o las veoss que

umpieza Diario 1 vez ol aia
Sortoros, Cametos Charoies Lavans meral Gurcera 1 vera quncera
Encerado [madera) Quincenal 1 vezala quincena

sacudido Diario 1 vez alaia
Stasy snss . Gurcera 1 veta @ qurcera
Lavads A soicitug gel drea 1 vez por soisitud

Tvezal

/005 veces que.

Mobiorio en gensral

Equipos Becténices Limpieza suparicial Diaria ) ez ol v
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Nota: Para el caso de los inmuebles de Acoxpa y Centro Nacional de Impreszién,
se deberd considerar el retiro de basura por lo menos 1 (una) vez a la semana.

Las actividades antes seficladas, son enunciativas mas ne limitativas y se refiersn
a las minimas indispensables para mantener en buenas condiciones de higiene y
presentacion los espacios de los inmuebles del “INSTITUTO”, sin mencscabo de
que el “PROVEEDOR" se obligue a ejecutar aquellas tareas de apoyo que por su
naturaleza sean necesarias para garantizar la imagen éptima, para el caso, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o ala persona servidora pUblica que
esta designe, informara al “PROVEEDOR", via comrreo electrénice y/o por escrito,
acerca de las actividades extra que se requieran, mismas que deberdn ser
realizadas denfro de los siguientes des (2) dias laborables postericres a la
notificacién corespondiente.

Tratdndose de inmuebles arendados. las actividades previstas en la presente
Tabla seran ejecutadas de conformidad con las indicaciones que emita la
persona titular de la Supervisién del Contrato o la persona servidora pUblica que
ésta designe, considerando las caracteristicas y condiciones operativas de cada
inmueble, asi como las dreas respecto de las cuales corresponda al Instituto la
prestacion del servicio objeto de la contratacion.

De no redlizar las tividad en el iod, stablecido, se li & _la
penalizacién corr dient

El “PROVEEDOR" suministrard los contenedores y bolsas de plastico
biodegradables de basura, necesarias para llevar a cabo la recoleccidn,
separacion y retiro de residuos en los inmuebles, conforme a la frecuencia
determinada, dependiendo del inmueble que se frate (minimoe 3 vecss a la
semanda, con excepcion de los inmusbles de Acoxpa y el Centro Nacional de
Impresion, mismos que, por la dimension de los inmuebles no generan gran
cantidad basura).

En cada inmueble deberdn depositarse las bolsas de pldstico biodegradables de
basura en los contenedores designados para su concentracién, mismos que
deberan ser brindados por el “PROVEEDOR". a efecto de mantener Impiocs en
todo momento los cestos de basura.

En casc de detectar deficiencias en las actividades mencionadas en el inciso €)
del presente numeral, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la
persona servidora publica que esta designe, noftificard mediante escrite o correo
electrénicoe al “PROVEEDOR” para su atencion al dia laborable posterior a la
actividad repertada.

For lo anterior, la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o a la
persona servidora pUblica que esta designe, durante la primera reunién de
trabajo, de conformidad con el numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexo
Técnice, proporcionard al “PROVEEDOR” una relacion en donde se designe al
personal del “INSTITUTO” en sitic responsable del seguimiento y supenvision en
cada uno de los inmuebles donde se presta el SERVICIO DE LIMPIEZA.

Por cada actividad rtada, el “PROVEEDOR” se hard acreedor a la deducti
comespondiente.

Para dar como atendide un reporte, el “PROVEEDOR" deberd presentar
evidencia fotografica de que la solicitud fue atendida.

En caso de no atender el reporte deniro del dia hdbil laborable pesterior, ze
aplicardn las li

iones ¢ dientes

d) EISERVICIO DE LIMPIEZA se realizara de acuerdo con los dias, turmos y horarics
que la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO determine:

TABLA 5

manting Lunes - sénace 07200 @ 15:00 noras
Lunes - viemes 15:00 0 2100 horas

vesperting
sébado 07:00 @ 15:00 noras
Lunes - viemes 0900 @ 17:00 horas

Wixia

sébado 7:00 a 15200 noras
Matuting Lunes - sdpado 07:00 @ 15:00 haras
vespertino Lunes - viemes 15:00 0 2100 horas
vaspeting Lunes - viemes 12:00 @ 20:00 haras
vaspering sabado ©07:00 @ 15:00 haras
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Los sdbados, en cada uno de los inmuebles, sl “PROVEEDOR" debera garantizar
la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA mediante la cobertura necesaria para la
ejecucién de las actividades de limpieza profunda, en un horario de servicio
comprendido de las 07:00 a las 15:00 horas.

Para tal efecte, el “PROVEEDOR" determinard la organizacidn, distribucién y
asignacion de su personal, debiendo asegurar la coberiura requerida para la
adecuada prestacién del servicio durante el horario establecido.

En caso de necesidades especificas del “INSTITUTO”, los horarios para la
prestacion del servicic podran ajustarse de comin acuerde entre la persona
fitular de la ADMINISTRACION y/o SUPERVISON DEL CONTRATO y el “PROVEEDOR".

Fara los servicios extraordinarios, la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o a la persona servidora publica que esta designe, podra solicitar
turnes “nocturnos”, horarios de labores en domingos, dias festives y la
medificacién de los horarios (matutine, vespertino o ambos), en el entendido que
estas peticiones NO tendran un costo extra para el “INSTITUTO", esto es, el page
de los turnos se realizard conforme a lo cotizade; Independientemente, que el
“PROVEEDOR" deberd considerar el pago a su persenal por haber laborado en
domingos, dias festives y horas extra de conformidad con la Ley Federal del
Trakagjo.

e) El SERVICIO DE LIMPIEZA serda supervisado por el personal que designe la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO

f) El “PROVEEDOR" queda cbligado durante la vigencia de la prestacién del
SERVICIO DE LIMPIEZA, o cumplir con la inscripcion y page de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS] del personal que brinde el
SERVICIO DE LIMPIEZA &n los inmuebles sefialados en la TABLA 1 del numeral
I.A. INMUEBLES DE PRESTACIGN DEL SERVICIC. Lo anterior, de conformidad con
el numeral 7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1
Y 2) del Anexo Técnico.

IILLA. REQUERIMIENTOS.

El “PROVEEDOR" garantizard la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo
con los siguientes términos: )
A) PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El “PROVEEDOR" deberd contar con &l personal necesario que le permita realizar
el SERVICIO DE LIMPIEZA conforme a lo establecide en el prasente numeral y de
acverdo con la TABLA 3 del numeral IlLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR" durante la reunion de trabajo inicial prevista en el numeral 11,
REUNIONES DE TRABAJO, deberd entregar en escrito de forma presencial y/o por
cormeo elecirénico a las cuentas maric.burciaga@ine.mx, aaron.salomon@ine.msx
vy sergio.pinedac@ine.mx. la relacion inicial del personal (afanadores,
superviscres y coordinader) asignade a cada inmueble del “INSTITUTO™ y dividide
en sus tumos comrespondientes, pudiendo ser el mismo que presente en su
propuesta técnica o en su caso, personal diferente perc que cumpla con tedos
y cada uno ds los requisitos solicitados en la convocatoria para &l PARTIDA 1; por
lo tanto, deberan presentar la documentacion que avale lo solicitado y la
debera poner a disposicién de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/ola
persona servidora publica que esta designe para realizar la verificacion y
autorizacién del personal comrespondiente, en caso de no entregar dicha
documentacién no se permitird el ingreso del personal no autorizado y se
aplicard la lizacién correspondiente.

El PROVEEDOR deberd garantizar la cobertura requerida para la prestacién del
SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles sefialados en el numeral I.A. INMUEBLES
DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, durante los horarios y furnos establecidos.
En caso de gue no se garantice dicha cobertura para la adecuada prestacién
del servicio, se aplicard la deductiva comrespondiente.

Se considerard incumplimiento cuandeo =l "PROVEEDOR” no acredits la cobertura
requerida para la prestacion del servicic o cuando dicha situacién genere
afectaciones en la prestacién del servicic o en los niveles de servicio
establecidos. En_dichos supuestos, el "PROVEEDOR” se hard acreedor a la
deductiva comespondiente.
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En caso de que el PROVEEDOR no garantice la sustitucién opertuna del personal

Cormresponderd exclusivamente al “PROVEEDOR” la organizacién, direccidn,
supervisién y control de su persenal. incluyendo la administracién de horarics,
asistencia, incidencias, permisos, sustituciones y demds aspectos relacionados
con la relacién laboral. El “INSTITUTO™ verificard Onicamente el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, la cobertura del servicio comprometida vy los
niveles de servicio establecidos en el presente Anexe Técnico.

El personal se inftegra come se sefiala a continuacién, de forma enunciativa mas
no limitativa:

o

o

+ COORDINADOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El “PROVEEDOR" debera designar un coordinador de los supervisores asignados
a cada inmueble sefialado en el numeral LA. INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 1. conforme a lo requerido por el “INSTITUTO™.

El coordinador tendra las siguientes actividades:

1. Coordinar la correcta prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles
clel “INSTITUTO™.

Servir de enlace enire la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y el
“PROVEEDOR" o fin de dar respuesta de manera inmediata a los
requerimientos del “INSTITUTO™.

Efectuar semanalmente como minimo cuatro (4) visitas a los inmuebles o las
veces que sean indicadas por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO,
utiizando para su registro de visita, los mecanismos tecnolégicos
implementados por el “PROVEEDOR” para acreditar la presencia del
personalrequerido, mediante dispesitivos biométricos que permita el registro
y control y la cobertura del personal asignado delinmueble, con la finalidad
de atender las necesidades urgentes del servicio que se presenten [entrega
completa de insumos, necesidades de personal, aclaracién de estatus de
los pagos del personal, entre ofros]. En caso de no cumplir con lo anterior,
ze aplicaré la deductiva dient

Mantener actualizada en los mecanismos tecnolégicos implementados por
el “PROVEEDOR” |a informacidn relacionada con la cobertura del personal
requerdo para la prestacién del servicio, incluyendo las altas, bajas y
sustituciones que se presenten durante la vigencia del contrato, y en su
caso, dar de baja a los empleados que se retiran del SERVICIO DE LIMPIEZA;
lo anterior de acuerdo con lo establecido en el inciso C) NECESIDADES
OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTROL Y DESCARGA DE COBERTURA
REQUERIDA DEL PERSONAL.

I

bl

»

El PROVEEDOR deber& mantener actualizada la informacién de cobertura
del personal mediante los mecanismos tecnolégicos implementados para
tal efecto, incluyendo las altas, bajas, sustituciones y cobertura de vacantes
que se presenten durante la vigencia del contrato. El incumplimiente de
esta obli i6n dard lugar a la apli ién de la deductiva comr dient:
Presentarse en caso de accidente de algin elemento de limpieza dentro
de las instalaciones del “INSTITUTO", para gestionar de manera inmediata la
atencién necesaria.
. Firmar los formatos de los Reportas del Servicic para conciliacion de page,
de cadauno de los inmuebles de manera mensual de acuerdo con elinciso
D) REPORTES DEL SERVICIO.

SUPERVISOR DEL SERVICIO.

El “PROVEEDOR” deberd designar una persona que supervise a los elementos
asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por el “INSTITUTO™ en el

n

L

umeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

os supervisores deberdan utilizar los mecanismos tecnolégicos mediante

dispositivos bioméfricas, implementados por el “PROVEEDOR” para acreditar la
cobertura requerida para la prestacién del servicio en cada inmueble. Resulia

n

ecesario reafirmar que, en caso de nuevo ingreso o sustitucion de

supervisores, estos no podrén entrar en funciones hasta que exista aceptacian
por escritc por parte de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO Y. por
tanto. cada dia sin la prestacién del servicio, serd considerado come falta de
cobertura por lo que se aplicard la deductiva que corresponda como se
describe en el inciso Al PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cumple para
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Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar y verificar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asl come garantizar la correcta
organizacion y evitar fiempos de inactividad (tiempos muertos). Entre sus
actividades de manera enunciativa mas no limitativa, deberd considerarse:

1. Supervisar:

1.1 La distribucién de los afanadores en las Greas del inmueble.

1.2 El buen funcionamisnto y uso de la maquinaria, equipo v herramisntas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo de acverdo con el numeral 8.
PROPUESTA DE TRABAJO.

1.4 La comecta ejecucién de las actividades conforme a lo requeride por el
“INSTITUTO™.

1.5 Que ss cumpla con los turnos requeridos por el “INSTITUTO™.

2. Verificar:

2.1 La realizacién de las actividades propias del SERVICIO DE LIMPIEZA.

2.2 Que las actividades de los afanadores se realicen de la forma estipulada
en el programa de frabajo de acuerdo con el numeral 8. PROPUESTA DE
TRABAJO.

2.3 Que los afanadores se apeguen al programa en materia de proteccidn
civil, corespondiente a cada inmusble.

2.4 El comecto usc del uniforme y gafete por parte de los afanadores dentro
del inmueble, asl como el equipo de proteccion personal come es cubre
bocas, guantes etc.. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los afanadaorss.

2.6 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término de su
jornada laboral.

3. Apoyo:

3.1 En la elaberacién del listado de necesidades de insumos requeridos para
el mes siguiente, en conjunic con el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTIRATO, con la finalidad de contar con las cantidades
necesarias para la corecta prastacién del SERVICIO DE LIMPIEZA, como se
establece en el incise G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

3.2 En elregistro v actualizacién de la informacién correspondiente al personal
que participe en la prestacién del servicio, incluyendo sustituciones y
cobertura de vacantes, mediante dispositivos biométricos, implementados
por el “PROVEEDOR" para garantizar la continuidad del servicio.

Las demas que le sean requeridas de manera enunciativa mas no limitativa,
relativas a \cx,presfucién del SERVICIO DE LIMPIEZA por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

¢+ AFANADORES.

El “PROVEEDOR” debera proporcionar el nimero de afanadores requeridos por
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO en cada inmueble. E| “PROVEEDOR”™
debera contar con mecanismos tecnolégicos mediate  dispositivos
biométricos, que le permitan acreditar la cobertura del personal asignado a la
prestacion del servicio en cada inmueble, asi como garantizar la continuidad
y cumplimiento de los niveles de servicio contratados.

Durante su permanencia en las instalaciones, los afanadores deberan estar
debidamente uniformados [pantalén y camisola) v portar a la vista el gafete
de identificacién proporcionados por el “PROVEEDOR”, debiendo garantizar su
buen estado y apariencia para la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA.

Los afanadores tendrdn gue realizar puntualmente las actividades sefialadas
en linciso ¢) del numeral IlLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

Los afanadores v supervisores, por ningin metive podran realizar actividades
administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las especificadas.
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B) SISTEMA ELECTRONICO PARA EL REGISTRO, CONTROL, DESCARGA Y
GENERACION DE LOS REPORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA DE PERSONAL.

El LICITANTE, como parte de su propuesta técnica, deberd presentar escrito en
hoja membretada vy firmado por su representante legal o persona fisica,
mediante el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, que, en caso de
resultar adjudicado, implementard un sistema electrénico para el registro,
confrol, descarga y generacién de los reportes de la cobertura requerida de
personal gue presta el SERVICIO DE LIMPIEZA, dentfro de los diez (10) dias hdbiles
postericres al inicio de la vigencia del contrato.

El sistema podra conformarse con los siguientes elementos:

a) Dispositives biométrices [huella digital. reconocimiento facial ¢ palma de
mano).

b) Plataforma tecnelégica equivalente (servidor base de datos) que permiia
registrar las entradas v salidas del personal mediante mecanismos de validacion
de identidad, usuario, fecha, hora y ubicacién del registro, cuando resulte
aplicabls.

Como parte de la propuesta técnica, el LICITANTE deberd presentar la siguiente
documentacién del sistema ofertado:

23

1. Ficha técnica oficial emitida por el fabricante. desarrollader o titular de los
derechos del software, en la que se describan las caracteristicas técnicas,
funcicnalidades, arquitectura general y capacidades de la sclucidn
tecnoldgica ofertada.

2. Manvual de vsuario del sistema, en idioma espaficl o acompafiado de
traduccion simple al espafiol, en el que se describa la operacién general
de la plataforma, incluyendo el procedimiento para el registo de
asistencia, consulta de infermacién y generacién de reportes.

3. Manval de adminiskracién o configuracién, en idioma espafiol o
acompafade de fraduccion simple al espaficl, que describa las funciones
administrativas del sistema, la administracién de usuarics, perfiles de
acceso, configuracién de parametros vy  demds funcionalidades
disponibles para la gestién de la plataforma.

4. Carta emifida y suscrita por el fabricante, desarrollador o fitular de los
derechos del software, mediante la cual manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que:

a) El software ofertado corresponde al descrito en la propuesta técnica.
b) El software cuenta con las funcionalidades minimas sclicitadas en el
presente Anexo Técnico.

<) EILICITANTE cuenta con autorizacion para implementar, utilizar y operar
la solucién tecnolégica durante la vigencia del contrato, en casoe de
resultar adjudicado.

d) El fabricante, desarrcllader o tfitular del software brindard el soporte
técnice necesario al “PROVEEDOR” para garantizar la corecta operacién
de la plataforma durante la ejecucion del contrato.

. El INSTITUTO podra verificar la autenticidad de la documentacién

presentada y, en su caso, solicitar la validacién comespondiente al
fabricante o desarrollador del software, cuando resulte necesario para
corroborar &l cumplimiento de las especificacionss técnicas establecidas
en el presente procedimiento de contratacion.

No Cumple
para laPartida
1

De la revision efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto del requisito previsto en el
inciso B) SISTEMA ELECTRONICO PARA EL REGISTRO,
CONTROL, DESCARGA Y GENERACION DE LOS REPORTES
DE LA COBERTURA REQUERIDA DE PERSONAL, del numeral
lILA. REQUERIMIENTOS del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, se observd que el LICITANTE presento
documentacion relativa al sistema denominado “Kronix"
consistente en informacion general del producto, funcionalidades,
caracteristicas técnicas, arquitectura tecnolégica, capacidades;
operativas, seguridad de la informacién y evidencia visual de
diversas pantallas del sistema.

No obstante, de la documentacién exhibida no se advierte la
presentacion de un Manual de Usuario que describa la operacion
general de la plataforma, incluyendo los procedimientos para el
registro de asistencia, consulta de informacién y generacion de
reportes, tal como expresamente fue requerido por |la|
Convocatoria.

Asimismo, no se advierte la presentacion de un Manual de
Administracion o Configuracién que describa las funciones:
administrativas del sistema, la administracién de usuarios, perfiles;
de acceso, configuracion de parametros y demas funcionalidades
disponibles para la gestién de la plataforma.

La documentacién presentada corresponde a una descripcién
técnica y funcional de la solucién tecnolégica ofertada; sin
embargo, no acredita de manera clara e inequivoca la existencia
de los documentos especificos requeridos en los numerales 2 y 3|
del citado requisito.

En consecuencia, no se tiene por acreditado el cumplimiento
integral de la documentacion exigida en el inciso B) del numeral
lILA. REQUERIMIENTOS del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, afectando la solvencia técnica de la proposicion.

043 a 044

Escrito Protesta de decir verdad (Sistema
electrénico): 139 a 140

Ficha Técnica: 142 a 147
Manual de Usuario: No presenta

Manual de administracién o
configuracién: No presenta

Carta emitida y suscrita por el fabricante,
desarrollador o titular de los derechos del
software: 148 a 150

Incumplimiento a lo establecido en el inciso B)
SISTEMA ELECTRONICO PARA EL|
REGISTRO, CONTROL, DESCARGA Y
GENERACION DE LOS REPORTES DE LA
COBERTURA REQUERIDA DE PERSONAL,
del numeral IILA. REQUERIMIENTOS del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, el cual
establece que el LICITANTE debera presentar}
como parte de su propuesta técnica:

Ficha técnica oficial.
Manual de usuario del sistema.
Manual de administracion o configuracion.

Carta emitida y suscrita por el fabricante,
desarrollador o titular de los derechos del
software.

En relacién con lo dispuesto en el numeral 2
inciso f), de la Convocatoria:

"Las proposiciones deberén realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas por
el INSTITUTO."

Por lo anterior, se actualiza la causal de
desechamiento prevista en el numeral 14.1
inciso 1), de la Convocatoria, relativa a:

"Por no cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos en esta Convocatoria, sus anexos
o las modificaciones derivadas de la Junta de
Aclaraciones que afecten la solvencia de la
proposicién.”

Toda vez que la documentacion presentada no
acredita el cumplimiento integro de los
documentos requeridos para el sistema
electronico ofertado, afectando la solvencia
técnica de la propuesta.
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C) NECESIDADES OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTROL Y DESCARGA DE LOS
REPORTES DE COBERTURA REQUERIDA DEL PERSOMAL.

El PROVEEDOR deberd contemplar una plataforma tecnolégica para
el control que permita centralizar la informacién de los registros de
entraday salida del personal que presta el SERVICIO DE LIMPIEZA. para
el cdleulo del tiempo laborado, control de incidencias y generacidén
de reportes.

La solucién podra operar mediante disposifivos biométricos, que
garantics la identificacién del usuario, la fecha, hera y ubicacion del
registro, cuando resulte aplicable.

Asimismo, deberd implementar los siguientes lineamientos para la
correcta operacion del sistema:

1. Establecer uno o mas departamentos, centros de frabajo, inmuebles o
ubicaciones donde el personal prestard el SERVICIO DE LIMPIEZIA vy =n los
cuales se efectuardn los registros de asistencia.

2. Registrar al personal asignade al servicio y a las perscnas designadas por
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO, asignandoles los perfiles,
privilegios y niveles de acceso comespondientes.

3. Asociar a cada trabajador un usuario Unico y el mecanismo de validaciéon
cormraspondiente para el registro de asistencia.

4. Permitir el registro electrénico de entradas y salidas del personal, asi como
de aquellos eventos adicionales que el “PROVEEDOR" configure para el
control de la jomnada labaoral.

5. Registrar automdaticamente la fecha. hora y ubicacién comespondiente a
cada evento de asistencia.

4. Contar con mecanismos tecnoldgicos de autenticacion que reduzcan el
riesgo de suplantacion de idenfidad durante el registro de asistencia,
pudiendo utilizar autenticacién biométrica, wvalidacién fotografica,
reconocimiento  facial, credencicles digitales u otros mecanismos
tecnolégicos equivalentes.

7. Generarevidencia electrénica asociada a cada registro de asistencia que
permita su consulta y validacién posterior.

8. Permitir lo consulta histérica de los registros de asistencia durante toda la
vigencia del contrato.

9. Generar, consultar, filtrar y descargar reportes en formatos Excel v PDF.

10. Administrar usuarios mediante perfiles con distintes nivelss de acceso,
permitiendo cuando menos perfles de Administrador, Supervisor y
Consulta.

11.Mantener &l respaldo y conservacién de la infermacién generada durante
toda la vigencia del contrate, garantizando su integridad, disponibilidad y
consulta.

12.Contar con una bitdcora de eventos o mecanismo equivalente que
permita identfificar movimientos relevantes, modificacionas o incidencias
registradas dentro del sistema.

13.Permitir la operacion simultanea de la plataforma en todos los inmuebles
donde se preste el servicio.

14.Permitir la exportacién de la infermacion para efectos de conciliacién
administrativa, supenvision y validacién de asistencia.

15.Contar con mecanismos de autenticacion y fransmision segura de la
informacion para proteger los registros generados.

16.Permitir la consulta de la plataforma por parte de la persona titular de la
Administracién y/o Supervisidn del Contrato durante toda la vigencia del
servicio.

La totalidad de licencias, equipos, aplicaciones, infraestructura tecnolégica,
configuracionss, actualizaciones, mantenimientos, soporte técnico, respaldos y
cualquier ofro elemento necesario para la corecta operacidn del sistema seran
responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR., sin costo adicional para el INSTITUTO.

Durante el pericdo de implementacion de la plataforma, la persona tfitular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podrd autorizar temporalmente el use de listas fisicas
de asistencia hasta que el sistermna se encuentre completamente operativo.

El INSTITUTO podrda sclicitar al LICITANTE adjudicado, previo al inicic de la
prestacién  del servicio o durante sl periode de implementacién, una
demostracién funcional de la plataforma tecnolégica ofertada, a efecto de
werificar el cumplimiento de las caracteristicas v funcionalidades establecidas en

Cumple para
la Partida 1
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el presente Anexeo Tée

Cada usuario deberd contener come minime la siguiente informacion:

a. ldentificadeor dnico (ID}).

b. Nombre completo.

c. Método de validacién de identidad (biométrico, validacién fotografica,
credencial digital, usuario y contrasefia o cualquier ofro mecanismo
equivalente proporcionado por la solucién tecnolégica implementadal).

d. Departamente, inmueble o cenfre de trabajo al que pertenece.

e. Rol de usuario.

f. Configuracién de privilegios.

Los perfiles minimos de acceso serdn los siguientes:

i. Privilegio de la p de la A ién: Tendra accese a la
administracion  general del sistema, incluyendo la  creacion,
actuclzacion vy baja de usuarios, configuracion de par@metros,
administracién de centros de trabajo. consulta, visualizacion y descarga
de los registros y reportes de asistencia.

ii. Privilegio de la persona Capturista o Administradora de Personal:
Tendra accesc para registrar, actualizar v dar de baja al personal del
servicio, asl como realizar las actividades de configuracién que
determine el PROVEEDOR.

iii. Privilegio de Usuario: Tendrd acceso exclusivamente para reclizar el
registro de asistencia (entrada y salida) mediante el mecanismo de
validacién implementado por &l PROVEEDOR.

Los privilegios minimos deberan asignarse de |a siguiente manera:

Alta de persanal, visua y descarga d reportes de asistenc
Persona que Coording Adminstocién | conjunta con ol personal desgnado por ko persona que SUPERVISARA EL
GoNTRATO.

Persenal designage por el
firwiar ae 10 SUPERVISION DEL|  Aaminkracion | visuaizacién y aeseanga ae os reportes ae asisiencia.
conTRATO

Persona  supenisara  per

i eyl Errciador Aita, actualizacién ¥ boja gel personal ael servicio ge impieza.

personas que,
aesempefiardn el perfi ce - RagiTs oe ofsiencio (enfaza v 13iaa] mediante & mecansmo oe
Afanader por parte de validocién implementade.

“PROVEEDOR”

g. Establecer los tumos conforme a los horarios autorizados para el personal que
presta el SERVICIO DE LIMPIEZA (matutino, vespertino, mixto o cualguier otro que
determine el INSTITUTO).

h. Registrar las entradas vy salidas del personal, verificando automaticamente la
fecha y hora del sistema.

i. Permitir la consulta, visualizacién y descarga de reportes de asistencia en
formatos Excel y PDF, fanto en tiempo real como de manera histérica, para
efectos de supervisién, conciliacién operativa y validacion del servicio.

j. Mantener respaldos de |a infermacion generada durante toda la vigencia del
confrato, garantizande su integridad, disponibilidad y consulta.

k. Contar con una bitécora de eventos o mecanismo equivalente que permita
identificar las altas, bajas, modificaciones e incidencias relevantes realizadas
dentro del sistema

|. Permitir la exportacidén de la informacién para fines de conciliccién
administrativa v auditorfa.

m. Contar con mecanismos de autenficacién y transmision segura de la
informacién.

D) REPORTES DEL SERVICIO.

La persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora
piblica que esta designe, durante la reunién de trabaijo inicial prevista en el
numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexo Técnico. proporcionard al
“PROVEEDOR" |o: formatos de “Reporte del Servicio” que se usaran durante la
vigencia del Confrato, mismos que deberdn ser requisitados por la persona que
Supervisara el Servicio por parte del “PROVEEDOR”. Posteriormente, deberdn ser
cotejados y firmados por el personal designado por la persona titular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En dichos formatos se deberan contemplar los siguientes aspectos:

+ Las actividades realizadas en cada uno de los inmuebles durante el
mes.

+ Reporte fotografico de las actividades realizadas en cada uno de los
inmuebles durante el mes.

¢ Copia de la remisidén con la que se entregaron los insumos del mes
comrespondiente de cada uno de los inmuebles.

* Nombre y firma del Coordinador por parte del “PROVEEDOR™.

¢+ Nombre y firma de la persona que Supervisard el SERVICIO DE LIMPIEZA
por parte del “INSTITUTO™.

El “PROVEEDCR" entregard a la persona titular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o la persona senidora publica que esta designe, los “Reportes del
Servicio”, debidaments fiimades por el Coerdinador de la empresa, de manera
fisica en las oficinas de Torre Iafiro Il Piso 6, ubicadas en Periférico Sur ndmero
4124, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacien Teritorial Alvaro Obregaén,
Ciudad de México, Cédigo Postal 01900, en un horario de 09:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes y/o por correo electrénico a las cuentas mario.burciaga@ine.mx.
garon.salomaon@ine.mx v sergio.pinedac@ine.mx denfro de los primeros cinco (5)
dias habiles del mes inmediate siguiente, ya que escs reportes servirdn para la
Conciliacion operatfiva y la determinacién de las penas coniractuales y/o
convencionales, si las hubiera.

En caso de no entregar los Reportes denire del plazo establecido, se aplicard la

1 corr

Cumple para
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E} MAQUINARIA, EQUIPC Y HERRAMIENTAS,

El “PROVEEDOR" deberd entregar a la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
yfo la persona servidora pUblica que esta designe, la Maquinaria, Equipo y
Herramienta, de acuerdo con la distibucion y cantidades sefialadas en la TABLA
3 del Apéndice | “INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA", dentro de
los § (eineo) dias laborables posteriores al inicio de la vigencia del contrato. La
cual deberd ser validada por el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

De no cumplir con el plazo 1 i se la
comrespondiente.

Cumple para
la Partida 1
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F] UNIFORMES, IDENTIFICACION Y EQUIPO ADICIONAL.

El “PROVEEDOR" tendrd comeo mdésime diez (10) dias naturales a partir del inicio
del confrato para entregar la plantilla de personal contenida en la TABLA 2 del
numeral ILLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES y dotar a cada elementc de
los siguientes uniformes y equipo de proteccién:

* Camiscla con la razén social y logetipo del “PROVEEDOR™.
* Pantalén de trabajo.
* Calzado de proteccién antiderrapante que cumpla con las especificaciones.

El “PROVEEDOR” deberd otorgar a su personal un gafete de identificacion
plastificado o enmicado térmico, que cumpla de forma minima con los siguientss
requisitos:

- Del“PROVEEDOR™: Noembre y/o razén social, logotipo y nimeros telefénicos
de la oficina, y firma de autarizacién por parte de la empresa.

- Delpersonal del “PROVEEDOR”: Fotografia reciente (no mayer a un mes), a
color, con fondo blanco, en tamafic credencial rectangular (no ovaladal,
nombre completo, R.F.C. y firma.

Este gafete deberd ser portado ala vista, durante el transcurso del horario laboral
de cada empleado del SERVICIO DE LIMPIEZA.

En caso de detectar empleados gue no cuenten con el uniforme completo y/o
gofete de identificacién. la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la
persona servidora piblica que esta designe, nofificaré al “PROVEEDOR” por
escrito y/o por conreo elecirénico, la deficiencia de uniformes o de credencial y
ze aplicard la iva corr i

El “PROVEEDOR" deberd de enfregar des (2) uniformes nueves para cada
elemento, de preferencia, al inicio del contrato, asi como al personal de nuevo
ingreso, con el fin de alternar el uso para la higiene e imagen de su personal,
procurando mantener siempre limpio el uniforme. De igual forma, con la finalidad
de poder atender cualquier contingencia, el “PROVEEDOR" deberd proporcionar
el equipo adicional por inmueble, de conformidad con las cantidades
establecidas en las siguiente Tabla:

Los uniformes, gafetes y equipe adicional deberdn ser enfregades al personal en
un plazo ne mayer a diez (10) dias naturales.

De _no cumplir con el plazo if se la
correspondiente.

Cumplido el plazo para que el personal del “PROVEEDOR” este debidamente
uniformado e identificade, estos (uniformes y gafetes] deberdn mantenerse en
buen estado y susfituifos en caso de presentar un desgaste o estar rofo, para
garantizar la adecuada imagen del personal durante su jomada laboral, por lo
que los supervisores designados por el “INSTITUTO” a cada inmueble realizarén
revisiones aleatorias para verificar el estado de los uniformes, por lo que, en caso
de encontrar personal gue noe cuente con el uniforme completo v en buen
estado, asicomo con el gafete de identificacion, el “PROVEEDOR” sera nofificado
por escrite y/o comeo electrénico per el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, para que redlice la susfitucién en un plazo no mayor
a veinticuatro (24) horas naturales.

De no cumplir con lo solicitado, se apli

Cumple para
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G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

El “PROVEEDOR" suministrard en una sola entrega para cada une de losinmuebles
donde se prestard | SERVICIO DE LIMPIEZA, dentro de los primeres einco (5) dias
hébiles [de lunes ¢ viernes) de cada mes, los insumaos necesarios y suficientes para
garantizar el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZIA. La persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o ala persona servidora pudblica gue esta designe,
solicitard dichos insumos al “PROVEEDOR” mediante correo electrdnico con al
menos diez (diez) dias de anticipacion al plazo de enfrega de los insumos y de
conformidad con las referencias descritas en la TABLA 1. Insumes de referencia
del APENDICE | INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA,

En caso de que se desfase la entrega de la solicitud por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, el suministro de los insumos se desfasard en la misma

Proporgi

En casc de no cumplir con el suminisiro mensual en el plazo descrito, se aplicard

la penalizacién y deductiva diente.

El “PROVEEDOR" debera contar, en todo momento, con los insumos suficientes
para prestar el SERVICIC DE LIMPIEZA en los inmuebles determinados por el
“INSTITUTO", incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

Fara el caso de las Jornadas Electorales o situaciones exiraordinarias, donde se
requiriera una cantidad de insumos extra o, en caso de cualquier inspeccidén de
parte da la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidera
publica que esta designe, donde se detecte alguna omision al respecto, se
informara mediante ascrito o correo electrénico al “PROVEEDOR", para que se
subsane dicho faltante, previa conciliocion con el “PROVEEDOR”, en un plazo no
mayor a veinticuatro (24) horas naturales.

En caso de no cumplir con el plazo establecido se i la
cormrespondiente.

Los insumos enfregados por el “PROVEEDOR” deberan estar debidamente
envasados y efiquetados para su correcta identificacion y uso, sin omitir las
leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan identificar si el producto
se encuentra en buen estado o si debe ser desechadoe y en su caso, devuelto y
reemplazado.

Para lo anterior, el “PROVEEDOR” proporcionard una nota de remisién con el total
de los insumos entregados, que serd validada y firmada por personal de la

empresa y del YINSTITUTO™. De no cumplir con la calidad establecida, el producto
serd devuelto al “PROVEEDOR” las veces que sea necesaric, por lo que no se

considerard que los insumos se entregaron en tiempeo y forma. Para tal caso ze

aplicardn las p cor

Cumple para
la Partida 1

047

H) ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

El “PROVEEDOR" instruird @ su personal para que guarden la debida disciplina y
orden durante la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA deniro de los inmueblss
del “INSTITUTO", por lo que deberdn mantener el debido respeto, atencién y
cortesia con sus comparieros y el personal del “INSTITUTO"; también deberan
acatar las normas de seguridad aplicables en los inmuebles del “INSTITUTO™.

5i el personal del “PROVEEDOR” incurriere en una falta de disciplina o respeto, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO podrd solicitar por escrito o coreo
electrénico que se sustituya en un tiempo no mayor a veinticvatre (24) horas
naturalss a partir de la solicitud.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo.

Cumple para
la Partida 1
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I) MEDIDAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

El “PROVEEDOR" serd el Unico responsable del proceso de reclutamiento y
contratacién del total de su plantilla.

La persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA DEL CONTRATO :e reserva el
derecho de solicitar la sustitucién de cualquier trabajador y no se permitira que
sea reubicado en ofro inmueble del “INSTITUTO”, siendo reemplazade en un
tiempe no mayor a veinticuatre (24) horas naturales. Para tal efecto, en cualquiser
momento y con causa justificada, la persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA
DEL CONTRATO podrd solicitar mediante escrito o comreo electrénico el remplazo
de uno o mas elementos de su personal, que demuestren falta de disposicion
para el frabajo o incumplimientos a lo establecide en el inciso H) ACCIONES DE
DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

Para £l personal de nuevo ingreso, el “PROVEEDOR” deberd de notificar a la
persona titular de la ADMINISTRACIGN DEL CONTRATO y/o ala persona servidora
pUblica que esta designe. medionte comec electrénice o las cuentas
mario.burciaga@ine.mx, aaron.salomon@ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx, la
integracién del nuevo elemento, especificande el inmueble, horario, nombre
completo, asi como las obligaciones descritas en el numeral 7. OBLIGACIONES
LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y 2) d=l Anexo Técnico.

En caso de que, por negligencia, sustraccién de bienes, impericia o falta de
experiencia del personal del servicio de limpieza llegara a dafiar equipos,
alfombras, mekiliario, persianas  entre ofros, la persona  titular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta
designe, notificard mediante escrito © comeo electrénico al “PROVEEDOR" Ia
descripcidn del incidente, por lo que éste informard por escrito la fecha en que
resarcird el dafo, esta respuesta no podrd ser mayor a einco (5) dias hdbiles.

De no cumplir con lo mencionado se aplicard la deductiva corespondiente por
cada reperte hasta que el dafio sea resarcide.
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J) CALIDAD EN EL SERVICIO.

Serd responsabilidad del “PROVEEDOR”, mantener la calidad del SERVICIO DE
LIMPIEZA conforme a lo sefialade en el presente incisc vy en los incisos A)
PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, E) MAQUINARIA, EQUIPO Y
HERRAMIENTAS y G) SUMINISTRO DE INSUMOS, de manera enunciativa, mas no
limitativa.

El “PROVEEDOR" debera garantizar la seguridad tante para el personal que
efectie el SERVICIO DE LIMPIEZA, como para los usuarios que se encueniren en
los inmuebles, de acuerdo con los incisos A) PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO v H) ACCIONES DE DISCIPLINA, CRDEN Y SEGURIDAD.

El perscnal del “PROVEEDOR” debera tener experiencia en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad y el manejo de la maquinaria y equipo
solicitados, sin ponerse en rissgo y poner en rissgo a los usuarios del inmueble, ast
como proteger el mobiliario, equipo vy las dreas donde se preste el SERVICIO DE
LIMPIEZA.

El material entregado por el “PROVEEDOR" deberd aestar debidamente envasado
y efiquetado para su correcto uso, sin omitir las leyendas de fechas de
caducidad, las cuales permitan identificar si el producte se encuentra en buen
estado o si debe ser desechado y en su caso, devuelto y reemplazado, de
conformidad con lo descrito en elincisc G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

De no cumplir con la calidad establecida, el producto sera devuelio al
“PROVEEDOR" las veces que sea necesario.

El “PROVEEDOR" deberd contar con personal con experiencia en los insumos,
maguinaria y equipo.

Lo persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora poblica que
esta designe y sl “LICITANTE" que resulte adjudicado, quedan obligados al
término del contrato a coordinar con el “PROVEEDCR" saliente, la desocupacion
de espacios flsicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas
v bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de
realizar una fransicién que permita que &l “INSTITUTO” cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO DE LIMPIEZA y sin costo adicional para las mismas.

Cumple para
la Partida 1
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K) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

De cenformidad con lo previsto en los articulos 66 del REGLAMENTO y 145 apartado C de
las POBALINES, el PROVEEDOR enfregard de manera previa al inicio de la prestacién del
servicio a la persona fitular de la ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATC, via
comeo elecirénico a los comeos mario.burciogo@ine.mx. garon.salomon@ine.mx v
sergio.pinedac@ine.mx o en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, piso 6, Celonia Jardines del Pedregal,
cédigo postal 01900, Demarcacién Temitorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, de
lunes a viemes en un horario de 09:00 a 18:00 horas, una péliza de responsabilidad civil o
de dofios a terceros, que pemita hacer frente o cualguier incidente o siniestro
ocasionado por su personal durante el desarrollo del servicio en el que se vean afectados
los bienes propiedad del INSTITUTO o, a las personas a quines por disposicién legal éste
tenga responsabilidad ante un tercero con el siguiente porcentaje:

Servicio Integral de limpieza para Cficinas Centrales de la Civdad de México y el
CECYRD de Pachuca, Hidalgo del Instituto Nacional Electoral: 5% (cinco por ciento del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado a favor del INSTITUTO.

La péliza debera estar vigente hasta el total cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Anexo Técnico.

En casc de que el PROVEEDOR no enfregue la péliza de responsabilidad civil de manera
previa al inicio de la prestacién del servicio comespondiente, se aplicardn las medidas
confractuales y legales que resulten procedentes.

Modificacién 7

Referencia: Se agrega inciso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL IILA.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
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INSUMOS, MAQUIN.

APENDICE |
ARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA

APENDICE |
INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA

De conformidad con el inciso G) SUMINISTRO DE INSUMOS, el material entregado
porel debera estar debi e envasado y stiquetado para su
correcto uso, sin omitir las leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan
identificar si ¢l producto se encuentra en buen estado o si debe ser desechado
y ensu caso, devuelto y reemplazado.

TABLA 1. Insumos de referencia
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“Las cantidades de insumos que se describen, son de manera enunciativa mas
no limitativa, ya que son un promedio de lo que se ocupa mensudmente en
cada uno de los inmuebles y son referenciales, por lo que el “PROVEEDOR” seré
el encargado de suministrar los insumos necesarios y suficientes para garantizar
el 6pfime cumplimiente del SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo con las canfidades
solicitadas por la persona que SUPERVISARA EL CONIRATO y/o la persona
senvidora piblica que esta designe, de conformidad con lo descrito en el inciso
G) SUMINISTRO DE INSUMOS.
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Para la primera enfrega de Insumos de limpieza, el “LICITANTE" que resulte
adjudicado deberd utilzar las canfidades descritas en la presente tabla de
referencia, esto para cumplir con los fiempos establecidos en el inciso G)

O D . para las enfregas mensuales subsecuentes, se hard la
solicitud por parte de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la persona
senddora publica que esta designe.

NOTA: En caso de proponer un producto distinto al indicado deberd presentar
ha técnica del producto, para su revision y posterior autorizacion.

TABLA 2. Normas que observar para los insumos.
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De no cumplir con los esténdares establecidos, el producto sera dewvuelto al
“PROVEEDOR" los veces que sea necesario.
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DESPACHADORES.

El “PROVEEDOR" durante la vigencia del SERVICIC DE LIMPIEIA, deberd
proporcionar e instalar, sin costo adicional para el “INSTITUTO" v de acuerdo con
las necesidades de cada inmueble, los despachadores, de conformidad con lo
siguiente:

+ Despachador de papel higiénico Jumbo Junior. Marca sugerida, Kimberly-
Clark. Color humo.

¢ Despachader para toalla en rollo Lev-R-Matic con llave. Marca sugerida,
Kimberly-Clark. Color humo.

+ Despachador jabonero a granel con llave. Marca sugerida, Kimberly-Clark.,
Color humao.

+ Despachador de toalle Interdobladg, Marca sugerida, Kimberiy-Glark.
Color humao.

Les despachadores requerides seran determinados mediante un recomrido inicial
por los distintos inmuebles del “INSTHUTO", donde el “PROVEEDOR” en
acompafiamiento de la persocna que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
servidora piUblica que esta designe, detectaran en cada inmueble, los
despachadores que requieran sustituciéon debide a dafios o mal estado de estos.

Una vez redlizade el recomrido. el "PROVEEDOR" instalard los despachadores
solicitados en las fechas y ubicaciones que le sefiale la persona que SUPERVISARA
EL CONTRATO y/o a la persona servidora pUblica que esta designe. mediante
escrito o correo electréniceo. Durante la vigencia del centrato, los despachadores
que resulten dafados deberdn ser sustituides por el “PROVEEDOR" en un plazc no
mayor a dos (2) dias laborables posterior de haber sido notificade mediante
escrito o por comreo electrénico por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o ala persona servidora pUblica que ssta designe, lo anterior, sin costo para el

“INSTITUTO”, caso conirario se aplicard la izacién com

Los despachadores que proporcione el “PROVEEDOR™ no podran ser retirados por
éste, al término de la vigencia del SERVICIO DE LIMPIEZA.

Cumple para
la Partida 1
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ING. SERGIO PINEDA
CASTILLO
Jefe de Departamento de
Servicios Generales A

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Reviso

ING. AARON SALOMON SOTO
Subdirector de Servicios

Avalo

LIC. MARIO ALFONSO BURCIAGA
ESPARZA

Director de Recursos Materiales y Servicios
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL N° LP-INE-013/2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral

EVALUACION TECNICA

EL LICITANTE PARTICIPA PARA LA PARTIDA 1: Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral.

Nombre del Licitante: Jaber Limpieza en General, S.A. de C.V. en participacion conjunta con Lamap, S.A. de C.V.

1. OBJETIVO.

Proporcionar los servicios objefo de la presente contratacion, correspondientes
al Servicio Infegral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Ciudad de México
y el CECYRD de Pachuca, Hidalgo (Partida 1), y al Servicio Integral de Jardineria
para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca,
Hidalgo (Partida 2), en adelante “LOS SERVICIOS”, con la finalidad de garantizar
condiciones éptimas de imagen, higiene, salubridad y conservacion de dreas
verdes en |os inmuebles que ocupa el Instituto Nacional Elecforal, en adelante el
“INSTITUTO™.

Cumple para
la Partida 1

118

Ciudad de México , a 24 de septiembre de 2026

2. PARTIDAS.

TABLA “A”

Servicio Infegral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Civdad de México

‘ v el CECYRD de Pachuca, Hidalgo. SERVICIO

Senvicio Infegral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México
del Insfituto Nacional Electoral y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo.

Cumple para
la Partida 1
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3. OBJETO GENERAL DE LOS SERVICIOS.

Los servicios objeto de la presente contratacion comprenden la ejecucion de
actividades correspondientes a la Partida 1, Servicio Integral de Limpieza para
Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, y
ala Partida 2, Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad
de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, en los inmuebles destinados o la
operacién de las Unidades Administrafivas del “INSTITUTO”.

La finalidad de los servicios es preservar condiciones éptimas de higiene,
salubridad, segufidad, conservacion, imagen instifucional vy adecuado
funcionamiento de los inmuebles del “INSTITUTO™, mediante la realizacién de las
actividades correspondientes a cada partida, de acuerdo con su alcance y
caracteristicas parficulares.

Para la Partida 1, el servicio comprende, de manera enunciativa mas no
limitativa, la ejecucion de actividades de limpieza y desinfeccién orientadas a
mantener la higiene y salubridad de los espacios, mobiliario, sanitarios, dreas
comunes y demds instalaciones del “INSTITUTO", mediante el uso de insumos,
productos y equipos adecuados para tal fin.

Para la Partida 2, el servicio comprende, de manera enunciafiva mas no
limitativa, la ejecucién de actfividades de jardineria, conservacion y
mantenimienfo de dreas verdes, jardineras, macetcas, drboles y demds
elementos, incluyendo las acciones de cuidado, rehabilitacién y confrol
fitosanitario necesarias para preservar la imagen institucional y el adecuado
estado de dichos espacios.

Los servicios deberdn prestarse de manera continua, eficiente y conforme a las
mejores practicas aplicables a cada especidiidad, garantizando el cumplimiento
de las condiciones técnicas, operativas, ambientales y de seguridad requeridas
por el “INSTITUTO™.

Cumple para
la Partida 1
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4. NORMAS APLICABLES (Partida 1y 2).

De conformidad con lo dispuesto en el articule 12 y 13 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Nacional Electoral (POBALINES), y atendiendo a lo sefialado
con las Normas Oficiales Mexicanas gue resulten aplicables conforme a la
naturaleza de cada servicio sefialade en el numeral 2. PARTIDAS del presente
Anexo Técnice.

Las Normas Oficiales Mexicanas sefialadas en el presente numeral resultan
oplicables a las Parfidas 1 y 2, de conformidad con la naturaleza de las
actividades que infegran cada servicio.

Su cumplimiento deberd acreditarse mediante acta de inspeccién vigente
emitida por la Secretaria del Trabgje y Prevision Social (STPS), cuando
comesponda, sl como mediante escrito en hojo membretada bajo protesta de
decir verdad, firmado por la persona representante legal, en el que manifieste
que el personal asignado para la prestacién de los servicios conoce y se
encuentra capacitado en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables conforme
a las actividades que desarrollard.

Asimismo. para efectos de la evaluacién técnica, el LICITANTE deberd presentar
la documentacién prevista en el numeral 9.1. Entregables para evaluacién
técnica del presente Anexo Técnico, incluyendo las constancias, certificades,
diplomas, DC-3 o documentos equivalentes que resulten aplicables conforme al
perfil del personal propuesto v a los requisitos establecides para cada partida.

+ NOM-004-5TPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en
la maquinaria v equipo que se utilice en los centros de frabagjo.

+ NOM-010-5TPS-2014, Agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral - Reconocimiento, evaluacién y control

+ NOM-009-5TP5-2011. Condiciones de seguridad para redlizar trabajos en
alturar.

+ NOM-017-5TP5-2024, Equipc de proteccién personal-Seleccidn, uso y
manejc en los centros de trabajo.

+ NOM-018-5TP5-2015: Sistema ammonizado para la identificacion  y
comunicacién de peligres v riesgos por sustancias quimicas peligrosas en
los centros de trabajo.

s+ NOM-035-5TP5-2018: Faciores de riesgo psicosocial en el tfrabgje -
identificacién, andlisis y prevencién.

* NOM-034-1-5TPS-2018, Factores de riesgo ergondmico en el trabgjo.
Identificacién, andlisis, prevencidn y control. Parte 1: Manejo manual de
cargas.

Asimismo, el “LICITANTE” deberd acreditar que cuenta ceon sistemas de gestion
implementados vy certificados por organismeos de cerlificacién acreditados,
mediante la presentacién de copia simple de los certificados vigentes siguientes:

* Sistema de Gestién de Calidad conforme a la norma IS0 2001 vigente.,

s Sistema de Gestién Ambiental conforme a la norma ISO 14001 vigente.

* Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaje conforme a la
norma ISO 45001 vigente.

* Sistema de Gestién Antisoborno conforme a la nerma ISC 37001 vigente.

* Certificacion vigente conforme a la Nerma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Los cerfificados deberdn encontrarse vigentes o la fecha del acto de
presentacién y apertura de propuestas y mantenerse vigentes durante toda la
ejecucién del contfrato.

Los cerfificades deberan haber sido emitidos por organismos de certfificacion
acreditados per la Enfidad Mexicana de Acreditacién (EMA) o por organismos

acreditados bajo acuerdos internacionales de reconocimiento mutue,

La tacién de la d enlosté en
el presente numeral es de -1 torio: su il limiente serd motivo de
d b iento de la i

No Cumple
para la
Partida 1

De la revision efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto del cumplimiento al
numeral 4. NORMAS APLICABLES (Partida 1 y 2) y al numeral
9.1, Documento 2, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, se
observé que la documentacion presentada no acredita la totalidad
de los sistemas de gestion y certificaciones solicitados en la
Convocatoria.

Particularmente, no se localizd dentro de la documentacién
presentada el certificado vigente correspondiente al Sistema de|
Gestion Antisoborno conforme a la norma I1SO 37001, requisito
expresamente solicitado por la Convocante como parte de los|
sistemas de gestion que deben acreditarse para la evaluacion
técnica de la propuesta.

En consecuencia, el LICITANTE no acredita contar con la totalidad
de las certificaciones requeridas en el numeral 4. NORMAS
APLICABLES del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”,
incumpliendo un requisito técnico obligatorio establecido por la|
Convocatoria.

Dado que la acreditacion de las certificaciones solicitadas|
constituye un requisito expreso de participacion y evaluacion
técnica, la omision del certificado 1ISO 37001 impide verificar el
cumplimiento integral de las condiciones técnicas requeridas por el
Instituto.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento del
requisito previsto en el numeral 4. NORMAS APLICABLES|
(Partida 1 y 2) y en el numeral 9.1, Documento 2, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, circunstancia que afecta Ia|
solvencia técnica de la proposicion y actualiza la causal de|
desechamiento correspondiente.

118a 119

Acta de Inspeccion: 293 a 327

ion de personal
las NOM: 291 y 292

IS0 9001: 726

1SO 14001: 727

1SO 45001: 728

ISO 37001: No presenta
NMX-R-025-SCFI-2015: 729

en

Incumplimiento a lo establecido en el numeral 4.
NORMAS APLICABLES (Partida 1 y 2), del Anexo 1
“Especificaci Té ", el cual establece que el
LICITANTE debera acreditar que cuenta con sistemas
de gestién implementados y certificados por organismos
de certificacion acreditados, mediante la presentacion
de copia simple de los certificados vigentes siguientes:

Sistema de Gestion de Calidad conforme a la norma
1SO 9001 vigente.

Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO
14001 vigente.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a la norma ISO 45001 vigente.

Sistema de Gestion Antisoborno conforme a la norma
ISO 37001 vigente.

Certificacion vigente conforme a la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

Asimismo, el propio numeral establece expresamente
que:

“La presentacion de la documentacion solicitada en los
términos establecidos en el presente numeral es de
caracter obligatorio; su incumplimiento serd motivo de
desechamiento de la propuesta técnica.”

Adicionalmente, el numeral 9.1, Documento 2, del
Anexo 1 “Especificaci Técnicas”, establece que
el LICITANTE debera presentar como parte de su
propuesta técnica los certificados vigentes
correspondientes a los sistemas de gestion requeridos.

Por lo anterior, se actualiza la causal de desechamiento
prevista en el numeral 14.1, inciso 1), de la
Convocatoria, relativa al incumplimiento de requisitos|
establecidos en la Convocatoria, sus anexos y las|
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones
que afectan la solvencia de la proposicion.
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5. REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Partida 1y 2).

El “LICITANTE" deberd entregar junto con su propuesta técnica, copia del Registro
de P de Servicios Especiali u Obras Especiali (REPSE) de la
empresa ante la {a de Trabajo y Pi Social, cuyo objeto comprenda
actividades relacionadas con los servicios corespondientes a la partida o
parfidas en las que participe. Estes documentos deberan encontrarse vigentes al
momento de la presentacién y apertura de propuestas y, en caso de resultar
adjudicado, durante la prestacién del servicio.

La presentacién de este documenio ez de cardcter obligatoric y en caso de no
presentarlo, serd mofivo para desechar la propuesta técnica.

Asimismo, el "LICITANTE” deberd de presentar lo siguiente (Partida 1y 2):

Carta promizo (equipo de proteccién)

» Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada v
firmada por el representante Legal o persona fisica, en donde manifieste que,
de resultar adjudicado, se compromete a suministrar el equipo de proteccién
v seguridad, al personal asignado para el “SERVICIO”, asi como instruirlos en su
uso de acuerdo con la nomatividad vigente. Es responsabilidad dsl
“LICITANTE" adjudicado, =l verificar la utilizacion obligateria y apropiada, el

0, asi como reemplazarlo en caso de

requerirse.

Carta comp 3 icacién y equipo

+ Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada v
frmada por el representante legal o persona fisica, en donde manifieste que,
en caso de resultar adjudicade, se compromete a proporcionar al personal
asignado para la prestacion del servicio:

a) Uniforme en condiciones adecuadas para el desempefo de sus
actividades, que permita su identificacién como personal del “LICITANTE".

b) Gafete de identificacién con fotografia reciente. nombre y, en su caso, &l
inmueble al que se encuentre adscrito, que lo acredite como empleadeo del
SLICITANTE", mismo que deberd porfarse en lugar visible y de forma
permanente durante la prestacion del servicio.

c) El equipo de proteccidn personal y demds implementos necesarios para la
ejecucion segura de las actividades contratadas, de conformidad con la
nermatividad aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Carla iso (C iento del ).

s Carta compremise bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde manifieste que,
es responsable del comportamiento, actos de vandalismo y delictivos que
pudiera realizar el personal a su cargo en las instalaciones del "INSTITUTO”, asi’
como gue su personal se presentard y mantendré durante su horarico de
trabaje y durante su permanencia en las instalaciones del “INSTITUTO", libre del
influjo de sustancias téxicas, alcohal y drogas. Lo anterior, de acuerdo con &l
numercl 6. CONDICIONES DE ETICA Y DE INTEGRIDAD, del presente Anexo
Técnico.

Carta compromize (Cumplimiento).

« Carla compromiso bajo protesia de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde manifieste
que, de resultar ganador observard y dard cumplimiente al Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trakajo, o la Ley General de Proteccién
Civil y su Reglamento.

Carta bajo protesta de decir verdad (Confidencialidad).

¢ Carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y firmada por
el representante legal o persona fisica, en la que acepte que la
informacién que se proporcione o genere durante el desarolle del
procedimiento de contratacién es de caracter estrictamente confidencial
v que, en casc de ser adjudicado durante la vigencia del servicio, no podrd

Modificacién 9

Referencia: Pagina 49, numeral 5.
REGISTRO DE PRESTADORAS DE|
SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Partida 1 y 2)
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

No Cumple
para la
Partida 1

De la revision efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto del requisito denominado
“Carta compromiso (Uniformes, identificacion y equipo|
adicional)”, previsto en el numeral 5 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, se observd que la carta
presentada no contiene la totalidad de las manifestaciones|
expresamente requeridas por la Convocatoria.

Particularmente, el documento exhibido Unicamente contempla el
compromiso relacionado con la entrega de gafetes de|
identificacion, correspondiente al inciso b) del requisito; sin
embargo, no incorpora manifestacion alguna respecto de:

La provision de uniformes en condiciones adecuadas para el
desempefio de las actividades, que permitan identificar al personal
como empleado del LICITANTE, prevista en el inciso a); ni

La provision de equipo de proteccion personal y demas|
implementos necesarios para la ejecucion segura de las|
actividades contratadas, prevista en el inciso c).

Asimismo, se observé que la documentacion presentada por el
LICITANTE fue integrada sin atender integramente las precisiones|
incorporadas mediante la Modificacion 9 derivada de la Junta de|
Aclaraciones, la cual forma parte integrante de la Convocatoria yj
resultaba obligatoria para la integracién de la propuesta técnica.

En consecuencia, la carta presentada no acredita integramente el
contenido minimo exigido por la Convocatoria para dicho requisito,
toda vez que omite dos de las tres manifestaciones expresamente|
solicitadas por la Convocante y, adicionalmente, no considera en
forma integral las precisiones establecidas mediante la
Modificacién 9.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
del requisito denominado “Carta compromiso (Uniformes,
identificacion y equipo adicional)”, previsto en el numeral 5 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, en relacion con la
Modificacion 9 derivada de la Junta de Aclaraciones,
circunstancia que afecta la solvencia técnica de la proposicion vy
actualiza la causal de desechamiento correspondiente.

119a121

REPSE: 328 a 330

Carta compromiso (equipo de
proteccién): 331

Carta compromiso (Uniformes,
identificacion y equipo adicional): 332
Carta compromiso (Comportamiento del
personal): 333

Carta compromiso (cumplimiento): 335
Carta bajo protesta de decir verdad
(Confidencialidad): 336

Carta bajo protesta de decir verdad (Art.
69 y 69-B, del Codigo Fiscal de la
Federacion): 337

Carta bajo protesta de decir verdad
(Areas limpias): 338

Incumplimiento a lo establecido en el numeral 5.
REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS!
ESPECIALIZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS
(REPSE) (Partida 1 y 2), especificamente en el
apartado denominado “Carta compromiso (Uniformes,
identificacion y equipo adicional)”, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, asi como de la
Modificacién 9 derivada de la Junta de Aclaraciones, la
cual forma parte integrante de la Convocatoria, que
establece que el LICITANTE debera presentar:

“Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en
hoja membretada y firmada por el representante legal o
persona fisica, en donde manifieste que, en caso de
resultar adjudicado, se compromete a proporcionar al
personal asignado para la prestacion del servicio:

a) Uniforme en condiciones adecuadas para el
1 pefio de sus ividades, que permita su
identificacién como personal del LICITANTE.

b) Gafete de identificacion con fotografia reciente,
nombre y, en su caso, el inmueble al que se encuentre
adscrito, que lo acredite como empleado del
LICITANTE.

c) El equipo de proteccion personal y demas
implementos necesarios para la ejecucion segura de las
actividades contratadas, de conformidad con la
normatividad aplicable en materia de seguridad y salud
en el trabajo.”

Asimismo, el propio numeral establece expresamente
que:

‘La pi ion de los do tos es de caréacter
obligatorio y en caso de no presentarlos, serd motivo
para desechar la propuesta técnica.”

Por otra parte, las precisiones contenidas en la
Modificacion 9 forman parte integrante de la
Convocatoria y resultan obligatorias para todos los|
participantes, por lo que debieron ser consideradas all
momento de integrar la propuesta técnica.

Por lo anterior, se actualiza la causal de desechamiento

o aaa ~ Ay an
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proporcionarse o ninguna persona moral o fisica informacién, ya que, es
de cardicter estrictamente confidencial. Asi como manifestar que en caso
de resultar adjudicado se compromete a firmar cualquier acuerdo de
confidencialidad que se requiera.

Carta bajo protesta de decir verdad (Art. 69 y 69-B, del del Cédigo Fizcal de la
Federacién).

« Caria bajo protesia de decir verdad, en hoja membretada y firmada por
elrepresentante legal o persona fisica, manifestando que el “LICITANTE” no
se encuentra publicado por el SAT (Sistema de Administracién Tributaria)
en las listas de contribuyentes que realizan operaciones inexistentes a
través de la emisién de facturas o comprobantes fiscales de conformidad
con los Articulos 69 y 69-B del Cédige Fiscal de la Federacién.

Carta bajo protesta de decir verdad (Areas limpias).

* Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada v
firmada por el representante legal o la persona fisica, en donde manifieste
que de resultar adjudicado, se responsablilizard de que su personal
mantendrd el area impia antes del final de su jornada: asimismo al terminar
los frabajos deberd retirar del drea los materiales y heramientas auxiliares
que haya utilizado para la ejecucién de los frabajes.

La i6n de los documentos es de & i
pr serd motivo para ds h

y en caso de no

la técnica

pievisla GBI el nuiieid 14, 0uisu 1), ue g
Convocatoria, relativa al incumplimiento de requisitos|
establecidos en la Convocatoria, sus anexos y las|
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones
que afectan la solvencia de la proposicion.

4. CONDICIONES ETICAS Y DE INTEGRIDAD (Parlida 1y 2).

El “PROVEEDOR" deberd ftratar o su personal con respeie y dignidad,
prohibiéndose cualquier forma de discriminacién por su crigen étnico, religién,
orientacidn sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

El “PROVEEDOR" tiene expresamente prohibido ejercer cualquier fipo de
violencia, intimidacién, acose u hostigamiento sexual y deberd incorporar y
aplicar medidas de prevencién, atencién y sanciones en materia de viclencia,
acoso y en especial lo establecide en la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Viclencias.

El "PROVEEDOR" tiene expresamente prohibido imponer condiciones que
menoscaben la ibertad de su personal como retener los pagos y salarios n las
fechas correspondientes, retencién de documentos, la firma anficipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta
causa.

El “PROVEEDOR" deberd asegurarse de que el personal asignado para la
prestacién del servicio se apegard a los lineamientos de conducta y seguridad
establecidos por el “INSTITUTO", quedando expresamente prohikido:

Conducta, disciplina y d fic laboral:

a. Concretarse a efectuar exclusivamente las actividades inherentes a la
prestacién del servicio, absteniéndose de realizar actividades de indole personal
durante la jornada laboral.

b. Guardar la debida disciplina y orden en su frabajo mientras se encuentre
reclizando las actividades propias del servicio en las instalaciones del “INSTITUTO™.
c. Observar en tfodoe momento respeto, atencién y cortesia hacia las personas
servidoras pUblicas, prestadores de servicios y demas personal que se encuentre
en las instalaciones del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de realizar conductas indecorosas entre el propio personal del
“PROVEEDOR" denfro de las instalaciones del “INSTITUTO™.

e. Abstenerse de reproducir misica a velumen alto o de realizar cualquier
actividad que distraiga u obstaculice el adecuado desarrolle de las actividades
instifucionales.

f. Abstenerse de realizar juegos de azar, rifas, tandas, venta de articulos o
alimentos, asi como leer o atender asuntos djenos a la prestacién del servicio
durante la jornada laboral.

g. Permanecer alerta durante toda la jornada laboral, guedando prohibide
dormir denfro de las instalaciones del “INSTITUTO™.

Seguridad, proteccién civil y uzo de equipo:

a. Portar el uniforme completo proporcionade por =l “PROVEEDOR”, en buenas
condiciones de uso y presentacion.

k. En caso ds portar gorra o visera, éstas deberdn contar con la identificacion o
imagen institucional del “PROVEEDOR".

c. Portar en todo momento el gafete de identificacién autorizade en un lugar
visible.

d. Utilizar los equipes de proteccion perscnal requeridos para la ejecucion segura
de las actividades objeto del contrato.

e. Acatar las medidas de seguridad, proteccién civil y control de acceso
establecidas por el “INSTITUTO".

f. En caso de emergencia o cualquier tipo de siniestro, atender las indicaciones
emitidas por el personal de seguridad y proteccién civil del “INSTITUTO™.

g. Abstenerse de portar armas o cualguier objeto punzocertante ajenc o los
requeridos para la prestacién del servicio que pueda poner en riesgo la
integridad de las personas.

h. Abstenerse de ingresar, intentar ingresar o permanecer en las instalaciones
bajo el influjo de bebidas alcohdlicas o sustancias téxicas.

Cumble para
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i. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas o consumir sustancias téxicas durante
la jornada laboral o dentro de los inmuebles del “INSTITUTO".

Control de acceso y permanencia en instalaciones:

a. Ingresar Unicamente a las areas autorizadas para la prestacién del servicio.

b. Abstenerse de introducirse mediante engafios, violencia o sin autorizacién a
areas restringidas o inmuebles del “INSTITUTO™.

c. Registrar ante &l drea de seguridad corespondiente los bultos, maletas, bolsas,
aparatos de comunicacién u otros objetos personales que ingrese a las
instalaciones, cuando asflo establezcan los procedimientos de control de acceso
del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de permanecer dentro de las instalacionss del “INSTITUTO" fuera
de su horario laboral o una vez concluidas las actividades encomendadas, salvo
auterizacién expresa.

Proteccién de bienes e informacién institucional:

a. Abstenerse de utilizar teléfonos oficiales, eguipe de oficina, equipos de
cémputo o cualquier otro bien propiedad del “INSTITUTG", salvo autorizacién
expresa.

b. Cuidar los bienes, instalaciones v equipos del “INSTITUTO", evitande causar
dafios infencionales o por negligencia durante la prestacion del servicio.

c. Abstenerse de tomar, sustraer o disponer de objetos o bienes que no sean de
su propiedad o cuya utilizacién no le haya sido autorizada.

E) Legalidad e integridad:

a. Abstenerse de amenarar la integridad ftica, la vida o el patimonio de
cualquier persona, asi como de participar en rifias fisicas o verbales.

b. Conducirse en estricto apego a la normatividad aplicable, absteniéndose de
redlizar conductas que puedan constituir delitos o faltas administrativas.

Seguridad e identificacién:

a) Portar en tode momentc el uniforme completo proporcionade por el
“PROVEEDOR”, en condicionss adecuadas de impisza y conservacion,

b) En caso de uliizar gorra, visera o prendas complementarias, éstas deberén
permitir la identificacién del personal come empleade del “PROVEEDOR™.

c] Portar de manera visible el gafete de identificacion autorizade durante toda la
jornada laboral.

d) Ufilizar el equipo de proteccién persenal requerido para el desempefio seguro de
los actividades objefo del contrafe, de conformidad con la normatividad
aplicable.

e) Acatar las medidos de segurndad, proteccidon civil y confrol de acceso
establecidas por el “INSTITUTO™.

f] En caso de emergencia, siniestro o confingencia, ctender las indicaciones
emitidas por el personal de seguridad y proteccian civil del “INSTITUTO".

Uso responsable de recursos:

g) Utilizar Onicamente los insumos, materiales y recursos esfrictamente
necesarios para la prestacién del servicio.

] Hacer uso racional del agua y demas recursos que el “INSTITUTO” autorice
para la ejecucion de las actividades contfratadas.

El “INSTITUTO" facilitard o el “PROVEEDOR" adjudicado, la liga donde podra
consultar Cédigo de Etica del Instituto Nacional Electoral v el Cédiga de
Conducta del Instituto Nacional Electeral ([NORMA INE) para efecto de que el
personal designado que prestara el servicio conozca y se apegue a las politicas
vigentes durante su estancic en los instalaciones de “INSTITUTO", siendo
obligacién del “PROVEEDOR" su difusién, conacimiento y apege.

la Partida 1

121 a122
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7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y 2).

El “LICITANTE" deberd presentar en su propuesta técnica mediante escrito en
hoja membretada vy firmadeo por su representante Legal o la persona fisica, que
el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacién de los servicios,
estard bajo su responsabllidad Unica y directamente, por lo tante, en ningin
momento se considerard al “INSTITUTO™ como patrdn sustituto o solidaric, ya que
no tendrd relacién alguna de cardcter laboral con dicho personal y
consecuentemente, el “LICITANTE” que resulte adjudicado se comprometera o
liberar al “INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose o
garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus
empleados.

El “PROVEEDOR" serd el Unico responsable del pago puntual de los salarios,
prestaciones, aportaciones de seguridad social y demds obligaciones laborales,
fiscales y administrativas derivadas de la relacion de frabajo con el personal que
destine para la prestaciéon del “SERVICIO™" objeto de la contratacion.

El incumplimients, iregularidades o refrasos en el pago de némina o de
obligaciones de seguridad social serd considerado incumplimiento grave y
podrd dar lugar a la rescisién del contrato conforme al articulo 64 del
Reglamente del Instituto Nacional Electoral en Materic de Adquisiciones,
Arendamientos de Bienas Muebles y Servicios.

Asimismo, deberd presentar lo siguiente:

» Constancia de situacién fiscal ante el INFONAWVIT (Iinstituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores] vigente al bimestre que corresponda a la fecha
de presentacién de propuestas y sin adeudo o lo fecha de presenfacion de
propuestas técnicas y econdmicas.

En caso de contar con mds de un nimere de registro patronal, debaran presentar
dichas constancias vigentes y sin adeudos.

+  Opinién posifiva de cumplimienta de obligaciones fiscales en moteria de seguridad
social expedida por el IMSS [Instituto Mexicanc del Segurc Social], cuya fecha de
emision deberd enconfrarse comprendida entre la fecha de publicacion de la
cenvocatoriay la fecha sefialada de la presentacion de las propuestas técnicas y
econémicas. Lo anterior, sin perjuicio de que el LICITANTE ganader presente la
opinién positiva al momento de la suscripcion del contrato respectivo.

*  Opinién de cumplimiente de obligacicnes fiscales en sentido positivo, emitida por
el Servicio de Adminisiracién Tributaria (SAT). conforme al articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién, cuya fecha de emisién deberd encontrarse comprendida
entre la fecha de publicacién de la convocatoric y lo fecha seficlada para la
presentacion de las propuestas técnicas y econdmicas. Lo anterior, sin perjuicic de
que el LICITANTE ganador presente nuevamente la opinién positiva vigente ol
momento de la suscripcién del contfrate respectivo.

Lap tacién de estos d. tos es de cardcter obligat
p! serd motive para la técnica.

y en caso de no

El “PROVEEDOR" cada mes siguiente al que coresponda el page a mas tardar el
dia 17 [diecisiete) o el dia hdbil inmediatamente posterior, en caso de que sea
inhdbil, deberd entregar a la persona titular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO vy/o a la persona servidora piblica que esta designe, en las oficinas
de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios o por correo electrénico, la
siguiente documentacion:

- Copia simple de la Cédula de Autodeterminacién de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS y
comprobante de pago comespondiente al Gltimo periodo inmediato anterior o
la presentacién y apertura de propuestas.

= Dentro de los cinco (5] dias hdbiles contades a partir del inicio de la vigencia
del contrato, escritc bajo protesta de decir verdad mediante el cual manifieste
gue el personal asignadeo para la prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA cuenta
con la edad minima establecida en la Ley Federal del Trabgjo y se encuentra
inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS).

= En caso de actudlizacién del personal, escrito bajo protesta de decir verdad
gue confirme que el personal cumple con la edad minima legal y que se
encuentra inscrito en el IMSS, asi como su Cédula de Autodeterminacién de
Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacién
[SUA) del IMSS v comprebante de pago comespondiente.

En caso de omisién, se aplicard la penalizacién correspondiente.

Asimismo, el “PROVEEDOR” asumird la responsabilidad en materia de seguridad
social referente a sus trabgjadores y/o a las que haya lugar, en caso de que
alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de frabajo.

Si durante el horario laboral alguno de los elementos que presta el servicio sufre
un accidente dentro de las instalaciones del “INSTITUTO”, la persona titular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podra requerir la presencia inmediata de la persona
Supenvisora del servicio, quien serd responsable de gestionar la atencién
necesaria que coresponda.

Cumple para
la Partida 1

1222123

Escrito responsabilidad laboral (Patrén
sustituto): 340

Constancia INFONAVIT vigente y sin
adeudos: 344

Opinién positiva IMSS: 343

Opinién positiva SAT: 345
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8. PROPUESTA DE TRABAJO (Partida 1y 2).

El “LICITANTE" deberd presentar denfrc de su propuesta técnica para cada

partida, lo siguiente:

Escrito en hoja membratada vy firmadeo por su representante legal o persona fisica,
en donde describa las actividades de manera clara de cémo llevar a cabo el
servicio o procedimienta de ejecucién que deberd contener como minime, lo

siguiente:

1.- Objeto del Servicio.

2.- Inmuebles de prestacién del servicio.

3.- Aspectos y Lineamientos Generales.

4.- Requerimientos.

5.- Condicionas Fticas y de Integridad.

é.- Obligaciones Laborales y de Seguridad Social.
7.- Entregables

Asimismo, deberd incluir en su propuesta de trabajo para cada partida, donde
sefiale las efapas, periodos y procedimientos que seguird para la prestacién del

servicio que se solicita en la que contenga los siguientes requisitos:

* Descripcion de la maquinaria, equipe, herramienta e insumos que utilizara
para realizar la prestacién de los servicios, de acuserde con lo requerido
para cada partida en el presente Anexo Técnico. Deberd incluir en su
propuesta técnica la documentacién que acredite la disponibilidad de la
madquinaria, equipo, heramienta e insumaos que utilizarad para realizar la
prastacién de los servicios, pudiendo consistir, de manera enunciativa mas
no limitativa, en facturas, contratos de amendamiento, contratos de
comodato u ofros documentos idéneos que permitan acreditar su

propiedad, posesién, uso o disponibi

La documentacién presentada deberda ser legible y permitir
identificacién clara de la informacién confenida en la misma.
» Organigrama a 3 niveles: Director o Gerente, Coordinador y Superviscres,
que permita definirlas Iineas de autoridad, coordinacién y supervision para
la prestacion del servicio para el cual participe.

ad para la ejecucidn de los servicios.

la

No Cumple
parala
Partida 1

De la revision efectuada a la Propuesta de Trabajo presentada por|
el LICITANTE, se observé que el documento exhibido no contiene|
la totalidad de los apartados minimos exigidos en el numeral 8.
PROPUESTA DE TRABAJO (Partida 1 y 2), del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”.

Particularmente, la documentacion presentada omite desarrollar|
los apartados relativos a:

Aspectos y Lineamientos Generales; y
Requerimientos;

No obstante que dichos apartados forman parte del contenido
minimo obligatorio que la Convocante establecié para la
integracion de la Propuesta de Trabajo.

En consecuencia, la Propuesta de Trabajo presentada por el
LICITANTE no permite verificar integralmente la forma en que
llevara a cabo la prestacion del servicio, ni las condiciones|
operativas, administrativas y laborales bajo las cuales ejecutara
las actividades requeridas por el Instituto, aspectos expresamente|
solicitados para la evaluacion técnica de la proposicion.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
del requisito previsto en el numeral 8. PROPUESTA DE
TRABAJO (Partida 1 y 2), del Anexo 1 “Especifi

Técnicas”, toda vez que la documentacion presentada omite parte
de su contenido minimo obligatorio, circunstancia que afecta la
solvencia técnica de la proposicion y actualiza la causal de
desechamiento correspondiente.

167 a 168

Propuesta de Trabajo: 347 a 374
Descripcion y acreditacion de maquinaria:
376 a 378

Organigrama a 3 niveles: 375

Incumplimiento a lo establecido en el numeral 8.
PROPUESTA DE TRABAJO (Partida 1y 2), del Anexo|
1 “Especificaci Té ”, el cual establece que
el LICITANTE debera presentar dentro de su propuesta
técnica un escrito en hoja membretada y firmado por su
representante legal o persona fisica, en donde describaj
de manera clara la forma en que llevara a cabo la
prestacion del servicio, debiendo contener como minimo|
los siguientes apartados:

1. Objeto del Servicio.

2. Inmuebles de prestacion del servicio.

3. Aspectos y Lineamientos Generales.

4. Requerimientos.

5. Condiciones Eticas y de Integridad.

6. Obligaciones Laborales y de Seguridad Social.
7. Entregables.

Asimismo, el propio numeral establece que:

“‘De no presentar la PROPUESTA DE TRABAJO, su
propuesta técnica sera susceptible de desechamiento.”

En relacién con lo dispuesto en el numeral 2, inciso f)
de la Convocatoria:

“Las proposiciones deberan realizarse en estricto apego
a las necesidades planteadas por el INSTITUTO.”

Por lo anterior, se actualiza la causal de desechamiento
prevista en el numeral 14.1, inciso 1), de la
Convocatoria, relativa al incumplimiento de requisitos|
establecidos en la Convocatoria y sus anexos que
afectan la solvencia de la proposicion.

$. ENTREGABLES DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA.

El “LICITANTE" deberd presentar dentro de su propuesta técnica, lo siguiente:

Ds conformigad con &l arfeuis 12 ¢ 15 G i SOBAUNES (Polficas, sases y
Uineamientos en materia de Adquisicionss, Arendamientas de Nussies
Servoios ael Institute Nasional Eestoral)  atendiends o seAada &n la Ley oe
uctura de ja Calidad, el “LICITANTE” deberd presentar unfo con su propuesta
a,1a document 0icitaaa &n & AUMEral 4. NORMAS APLICABLES de|
Anexo Técnico.

Dermo gz su
Eropuesta.

& "LICITANTE” 21 su propuesia 18cnica, G2bara eniegar copia legiole as Regmo as|
Prestageras de semicios Espe s u Obras Especiaizadas (R
secrefaria del frabjo y Frevision Social cuyo objeto comprenda acfividades|
resacionaaas con jos senvicios comespondientes a i pariaa o pariiaas en las que|
particips. Estos documentos deberdn enconfrarse vigeniss ol momento de Ia
presentacion y 9perura de SropUSSIas Como se seRaika en el numeral 5. RECISTRO DE
PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS ESPECIALZADAS (REFSE) ce
Anexo Técnice.

Asimismo. €1 UGIANTE generd de presentar io Siguiente:

Carta compromiso (equipe de proteccion)

+  Gora compromiso bojo proTEsia oe Geck verdad, en nojo MEMDIEIING ¥

n sonde morifests que,

Cagucidad del mamo, S como reEMpIZaNG N case o reauerE.
Corta compromiso (Uniformes, idenfiicacién y squipo adicional)

+  cora compromiss bojo protera e asck verdss, en nojo membretaca y| 1y 2
fimada por =i representanie Legal @ penona fica, en donds manieste que.
@z resutar ganadar, s cOMBIOMETE & SUMINISTAr a1 P
cada, =l gofets ce dentficacién con folografia racient
que &5 agserito, que la Goredite coma EMpEAAC dal LICTANTE asjuaicaas.
Est= aeberd portaria 2n Iugar ViSGle y &n forma permanente. B “INSTITUTO™,
poaré proponer combios @ defio oel gofers. para djusionio @ los

requerimizntos ae misme.

Carta compromisa (Compartamiants del prsonal)

+  Corta compromie boje protesi de deck verdad, en hoia membreiada ¥
firmaaa por e represemants legal o persena fisca, en acnae manifiesis que. 3
responsable del compariamiento, GC1os de vandaimo y delfciivas gue pudiera
reqlizar el paronal a sw cargo en ias instalasianes del “INSTITUTO", as coma qug,
5 parzonal se presentard y mantenard durants fu Rarars ds B y aurants|

Dermo gz s
ropuesta.
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s permanencia en las instaiaciones del “INSTTUTO”, iibre asi infiujo ae
sustancias éxicas, aleohel y drogas.

Carla cempromise (Cumplimiento).
+  cara compromise bojo prolesia e gsch verdad. en ngja membretaca y|

fitnaas por el reprasantante 12gal o persana fisa. en aenge monfiess que.
@ resunar ganaaor observard v dard al Feaeral os|

Seguiaad y fawd en el Trabajo, @ 13 Ley General de Proteccion Civil v sy
Reglamenta.

Garta bojo protesta de decir verdad (Confidencialidad)

-+ Corta oajo protesta de deck verdad, en hoja memoretada y fimada por |
representants legal © parsona fisiea, en 1a que acepte que o nfomacion que|

s eroporcions o geners duranie of desaralo del procedimiene de|

es as cardere ¥ que. en coso ae ser

ganador durante ko vlgznc:»u el senicio, ne PO ProporEionarse g ninguna
persora meral o fisca informacién, yo gue, es ae cardorer estictamente|
confidencial. Asl come manifestar que en case de resutar adjudicado se|
compromste o frmar cualquier acuerde de confidenciaidad qua se requisra.

Carla baje protesta de decir verdod (Arl. ¢7 y 4%-B del Cédigo Fiscal de I
federacisn).

-+ Corta oajo protesta Oe deck verdad, en Nojo memaretada v fiimada por |
representante legal o persona fiica, manifestando que i “LGITANTE" 1o <e|
encuentra publicado por & SAT en Ias listas de contibuyentes que reaizar]
operaciones inexistentes o Tavés as ia emisién o fasturas o comprobarntes|
fiscales ge conformidad con los Articulos 69 ¢ §9-8 del Codigo Fiscal de lo
Feaeracién

carta bojo protesta de decir verdad (&reas limpias).

+  Presentar corta tajo protesta de dect verdad en hojs membretada v frmada
por el repraeniante g3l & o persena fiica, en Sorae marifess qus del
resultar ganador. se rasponzaniizard e que su personal mantendrd i drea
impia anres ael fnal @e su jomada; asimisme al temminar jos Tabajes Geberd
retirar ae1 rea ios materiales ¥ heramientas auxiiores que haya ufizads para
Ia ejecucién de los rabajos.

£ “UCNANTE” dsoerd presentar junto con su propussta résnisa, escrito en noja

firmado por el nafiica, mediante & cual
ina ¥ SURERVISARA sjecucion ge ia prestacion ae|
fos "SERVICIOS" estard =n apege 0 o ineamisntos de conducta ¥ medidas de|
38guri0a estaniecians por & “INSTITUTO™ asl coma Io sefiaians en g Ley General ae|
Accese de las Mujeres @ una Vida Libre de Violencias, de conformidad con o descrito]
2n &l numeral §. CONDICIONES ETICAS Y DE INTEGRIDAD dei Anexe Técnice.

Dentra da su
propuesia

& “UCMANTE” gecerd prasenior [Unfo Con su PrOpUesta 1Eorica, escrio en nojo
memeretaga y frmage por su repraseniants Legal o parsona fiica, que =i personal
que reaiice (05 far=os relacianadas Can G prestacion de ios sarvicios, estardn baje su
respensaniidas Umica y arectamente, por lo farto, en ningln momento sl
consigerond al “INSTITUTO" soma patén sustituto o soligaric. Lo anrerior, ae acusras|
con &l numsral 7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1 Y|
2), asl Anexo Técnico.

Asmisme, deoerd prasentar lo siguienta:

+  Constancia s stuacién facal ante =i INFONAVIT vigente a) cimestra que
comesponda a ko fecha de presentacién de propuesias v sin adeuda a i
facna o prasentacian de propuaHa: 1écnicas § econdmicas.

£n caso e contar con més ge un nUmers oe ragists patronal, Seberdn
prasentar sichas consioncias vigantes y 5n GEUTOS.

Opinién pesiiva de cumpimienio as coigagionss fscaies en marera as
seguiasa soolal expecida per =i IMSS, cuya feana oe emiién aeoerd
ancontrarse compranaida sntrs a faoha de pubicacién ae ia sanvacatana

¥ ' f=ena senaiada de la praimiacin de la propussias iseniods y

econémicas. Lo amieder, sin peruicio ae que | LICTANTE ganouor presanie
a opinién p
+  Opinién s i i itivo, emifiaa

por &l Senicio de AdminsTacién Tiburaria [$AT), conforme al anfouis 32-5 el
Cétige Fiscal aa i Fecaracién, cuya fecha e amisidn deserd ancentrare
comprendida entre |a fecha de pukiicacién de la convacateria y ia fecha
sefiglada para a presenacisn de ias propussias éenicas ¢ scensmieas. Lo
Gnterior. sin perjuicio de qus &I LICTANTE ganager presenre nuevamen'e g

apinién posiiva vigen'e ol momenre ae o susoripaion del conirate respeCive.

Derto de s
propuesta

E “LICITANTE” d=0sra preseriar 9=nio o= 5u propussia 1ecnica pard cada partiad,
o siguienre:

Esciito en noja ¥ fimado por su Legal o persona fiioa.
=n donde descrioa los Getividadss de manera clara de céme levar o caoe &l
servcio o procedimients de ejecucién que DEDErd contener como mimimo, Ko
siguiente:

1.- CBjeto sl senicio.
2- Inmustles g prestacién dei servicic.

5. Aspactas y Lneamienios Generaies

4~ Requerimientes

5. Condiciones #icas y oe Imegriaaa.

&. Obfgacionss Lagorales y de Seguridad Sosial.
7~ Ermeganies.

asimismo, a=oerd inciu en su propussta as rabajs para cods parisa, donae
sefiale las efapas, periodes ¢ procedimientos que seguiid para la prestacion del
servicio que se soliciia €1 1a que confenga los siguisntes requistes:

+  Descripeidn ae 1a maguinaria, equipo, nemamienta e insumos que urlizord

para reaizar Ia prestacion de los senicios, de acuerds con io regueride

Denira de su
propuesta.

Modificacion 8 y 9

Referencia: Pagina 53, numeral 9.
ENTREGABLES DENTRO DE SU|
PROPUESTA TECNICA (item 1 y 2), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

No Cumple
para la
Partida 1

De la revisién efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto de los entregables 1 y 2|
previstos en el numeral 9. ENTREGABLES DENTRO DE SU
PROPUESTA TECNICA del Anexo 1 “Especificaciones|
Técnicas”, se observd que la documentacion presentada fue
integrada atendiendo parcialmente el contenido original de la|
Convocatoria, sin considerar en su totalidad las modificaciones
emitidas mediante la Junta de Aclaraciones.

Particularmente, se identificdé que la documentacién presentadal
por el LICITANTE no atiende las precisiones incorporadas|
mediante las Modificaciones 8 y 9, las cuales modificaron vy
precisaron requisitos vinculados a los entregables que debian
integrarse como parte de la propuesta técnica.

En consecuencia, la documentacion presentada no corresponde|
integramente a los requisitos vigentes al momento de la
presentacion y apertura de proposiciones, toda vez que fue
elaborada sin considerar la totalidad de las modificaciones
obligatorias emitidas por la Convocante.

Al no atenderse integralmente las Modificaciones 8 y 9 que
forman parte de la Convocatoria, el LICITANTE incumple los|
requisitos establecidos para la integracion de su propuesta
técnica, impidiendo acreditar plenamente el cumplimiento de las|
condiciones exigidas por el Instituto para la evaluacion técnica de|
la proposicién.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
de los entregables 1 y 2 del numeral 9 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, circunstancia que afecta Ia|
solvencia técnica de la proposicion y actualiza la causal de|
desechamiento correspondiente.

124 2128

Incumplimiento a lo establecido en el numeral 9.
ENTREGABLES DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA, especificamente en los entregables 1y 2 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, en relacion con
las Modificaciones 8 y 9 derivadas de la Junta de|
Aclaraciones, las cuales forman parte integrante de la
Convocatoria y resultan obligatorias para todos los!
licitantes.

Asimismo, conforme a lo establecido en la
Convocatoria, las modificaciones y precisiones emitidas!
por la Convocante durante la Junta de Aclaraciones
forman parte de la misma y deberan ser consideradas
para la elaboracion e integracion de las proposiciones.

En relacion con lo dispuesto en el numeral 2, inciso f)
de la Convocatoria:

“Las proposiciones deberan realizarse en estricto apego
a las necesidades planteadas por el INSTITUT(

Por lo anterior, se actualiza la causal de desechamiento
prevista en el numeral 14.1, inciso 1), de la
Convocatoria, relativa a:

“Por no cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos en la Convocatoria, sus anexos o las
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones
que afecten la solvencia de la proposicion.”
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para coda servicio en &l presente Anexo Técnic. Asmismo, ceberd
presentar la documeniagion que acredire la dsponioiidaa ae la
maguinaria. equipo. nemamienta & insumos que utilzard para (a prastacin
@e ios senvicios, pudiendo consistir, & manera snunciafua mas no
imitatve, en facturos conmates ce omenaomients, confatos ae

propiedad, uso o diponiciidad para lo sjecucion de los servicics. La

decumentacidn preseniada aeberu ser legiie, enconfrarse compieta ¥

P sonteniaa en la misma; en

case contraria, no serd consaerasa para efectos ds i evalacién
correspondiente.

+  Grganigrama a 3 niveles Dectr o Gerante. Goordinader y Supervisores.
QUR P Sl 01 Ineds 68 GUTeNaaa, CooranacHn f fUperEsn o
10 prestacién aelsenisio pora &l cual panicipe.

Lo anterior, de soverda @ PROFUESTA DE TRABAJO, gel Anexo Téenica.

E LICITANTE, come pars de 5w propussta ienica, o=oerd presentar sscrto =n noja
memoreraaa y fimago por su representante legal o persona fiica, mediante el cual
manifieste. bajo protesta e aeci verdaa. que. en caso de resular agjudicado.
impiementard un sitema eiecMnico Para elregistto, CONMO|, desCarga Y genaracion
Ge o3 reporas 08 la CODEMUN rEQUENiGn Ge PErBnal GUE Prasta el SERVICIO DE
UMPIEZA_ dentro de los diez (10) dias habies posteriores ol nicio de o vigenaia del
contrato.

Asimismo, aenerd agjuntar

Derirs ge su
propuesta

1. Ficha técnica ofeial emiida por ef fabricante, desaroladar o Tular de o
aerecnos sl sofiu que se assoriban ias oaracrerkrioas Téonicas,

genem ¥ de Ia solucién tecnalbgica
ofertaaa.

2. Manval de usuario del sistema, en idioma esparil

acompaiiade de fraduceicn)
iataferm;

Simpie ol espafcl, en el que se Gescfiod ko operaidn genera ds i plataforma |
incluyenda &1 proceaimienic para el regio ae askiencia. cansutia e informacion|
y generacién ae reporas.

istracién o configuracién. en idioma espafiol o ocompariada as|
o 1 expaR, doB ABseG 1o forcionas SaImSRaTIoS Bel e
n as Usuarios, perfies ae accaso, sonfiguracién as pardmenas |
i fspori la gestidn de Ia platafo

4. carta emifida y susar fabricante, fular de los derechos del
Software. frmada por v represenian's fegal @ apedsrade, medants fa cus|
manifieste. bajo protesta ae aecir verdaa, que:

al cnica.
o] B software cuenta con ias funcionaligades minimas solicitacas en el prasantel
Anexo Tecnico.

<l BILICITANTE cusnta con autorzacién para imslementar, viilzar y cperar ia salucicn)

ncia a=! GorTato, en coso de resutar agjudicada

] El facricante, desamofador o fitviar del soffware brindard el soporte técnico|
al "PROVEEDOR® para garanfizar la comesta operasisn ae la piatafarma
aurante ia sjecucién gel contrata.

5. EINSTITUTO poard verifisar i inaa ae en)
5 caso, solcitar la validacidn al fabricante o ael
softwars, cuando resute necssaro para comoboror & sumplmiente ae o
=speciicacionss fcnicas esiaolecidas en el prasente procedimiento de|
conmatacién

Lo anterior. ge OGUErdo Son &1 incisa B) SISTEMA ELECTRONIGO PARA EL REGISTRO.
CONTROL, DESCARGA Y GENERACIGN DE LOS REPORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA
DE FERSOMAL. dlel numeral LA,

E LIGITANTE geberd preseniar umia oon su propuesia |EDr\x=u copia simpie oe o
factura, tuls S& propiasad o cuaiquisr ota Socumento < qus acreais i@

del ceniralo de arendamienta, comedate o cualquier insumento lund @ vigentel
que aemussT la iegiima posesdn o Siporiblidad f8. TSR Jurants
S cormara. o ameran He canlormaas aan & namers I8, DESCRIPCION BE LAY
ACTIVIDADES A REAUIZAR EN EL SERVICI

Seno ds sy
propussia

Eserito en hoja membretada y frmaso or sw represeniante legal o parsona fisica, enl
=1 que marifiests que prestard sus sendcios en ks cantigadss y oon la Ex!ensuin que|
en coaa caso requisrs & “INSTAUTO", como s escribe en 10 TABLA 5. Extensién y|
Soniea 26 1o3 soriicios fequerdos 551 Fumers L5 EXTENSIGN ¥ CANTIBAD DE 104
SERVIGIOS REQUERIDOS.

cenmo s sy
propussta

s técnicas 08 103 PIoTueTos que U
parts ge @ propuesta, confarms ol AuUmaral X

zort auran'e io vigencia oe! conirato oomol
FICHAS TECNICAS

cenmo s sy
propuesta

eserito enncja legalo p
Sonie manhests que, on coss He rentor Saaleade, ¢l pesonel aue resice o]
ssnicio os jordineria gurante i prestacién ael senicio sstén copacitacos para &
maneio y use de los productos para el confral de plagas, asl coma = manejo de
=quipos de poda y centar cen =i equipe de proteccidn adecuade para sfectuar &
seniio. Ios Cugles GEDErGn ser PrOpGGIaNaaos por e “PROVEEDOR”, conforme al
numeral X.B. FICHAS TECNICAS.

Senio dz sy
propussta

obligatoria.

isitos, serd causa sufici para la il

La entrega de la totalidad de los documentos requeridos para cada PARTIDA ez
La omisién de cualquiera de elles, de su conteni do

o de sus
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9.1. ENTREGABLES PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2)

D tos que ze deberd tar como parle de la propuesta téenica

EI “LICITANTE" deberd presentar todos loz d toz enlistadoz a ié

como parte de su ta t en hoja m da y firmados por su
tante legal o p fisica. La omizién de cualquiera de ellos, de su

contenido y/o de sus requisitos, serd cauza i para la pr

técnica.

Curiculum Virae gel Licitante actualzage y fmaae por el reprasentante legai o perona fisca
en el que demuestre que cuenta con experiencia de ol mencs de res (3] oios (36 meses) an
servicios simiiares a los requencos en &l presents Anexe Técnico £ara Ia Parica 1 y 2 para o
Gual, aenerd inclui & nomore ge sus ciantes, direcoibn de e5Tos, s2nicios que e Na prastado,
s coma fres (3) contratos que gcrediten la prestacion del senvicie, mismos que, deberdn
sontensr some mirima:

I Gue conengan prefereriemen'e nimsro as coniare. padia, orasn ae sempra, orden
servicio o conveni

2 ién que pen i i 4n social ae 1as partas
Qe los suscriben, oojste de i vigeneia.

3. Qua astén aspisaments fimages por 1oaas las parTes qu 1o sUsErben.

4 Gu= o3 conmatos, pediass, drasnes ds compra, drasnes ae sanvitio o convenios, ssén

lafecha de i ¥ apertura

5. @ue los conmatos, pedides, drdenss de compro, érdenes de senicio o convenios, se
nubieren celebrado gentre de 05 cinco (S) GRos (&0 meses]. asberdn estar canciuicos
previos o la fecha de presentacién y apertura de proposicionss.

5 Para la parida en la que panicipe, jos coNMraTs GeDerdn omesponasr o servicios ds o
misma naturaleza Que 10F rEqUEricos por | “INSTITUTO™, &5 Secir

a) Poraia Rariaa 1, senicios o8 impieza para oficinas, &t
similares,

i aaminirativas o nmuebies

5] Pora 1o Rarias 2, senvicios e fardinerla, mantsrimiento de dreas verdes, oficings o
senvicios similares.

Asimismo, =/ "UGITANTE" geperd preseniar documemiacién que acrediie =i cumpimiento
safisfactaric d Ios confrates, pedidos, Grdenss de compra, érdenes de senicio © canvenios
con los que demuestre axper s6ia 52 &un e cumplr par
caga contato presentaga.

Para ral efecto. poaré cuaiquien ae
. Uoerasién as fanzs o garantia:

©. Goncelacisn ae fonza o garantia;

2. Cara e sofisfaceidn dsl senicio ST Par &l CieNTE COMASEONAIERTS: o
9. Dacuments emiiide por el cliente en totalge

cantractuales.

{(nicamente se consigerardn para la evawacién de coda parioa los confrarcs. peaiaos,
draenes de compra, drdenss de senivio o comenic:s reiacionader con la paride
. as’ coma 1o a el veno satisfactorio.

Sentro de su
propuesia
récnica.

£ "LCITANTE" ceberd aerediiar gque eusnia con sitemas de gestion impiemeniadas y

cemficaass por orgonimos e meaianre la opia
simple de los ceftificadas vigentes siguientes:

1. sitema o= Gestién ae Cafaaa conforme ala norma ISC 7001 vigents,

2. sistema de Gestion Ambiental conforme a la noma IS0 14001 vigente.

3. sirema ae Gesién idod y salud en el Tracaja confarme a i norma 150 45001
vigenre

4. sitema de Gestién Anfisobemo conforme @ la norma SO 37001 vigente.

5. Gerfficacion wvigente conforme o o Nomna Mexcana NMX-R-O25-SCF-2015 en
1guaiaaa Laporal ¥ No Discrimnacian.

Los cerfificades deberdn encontrarse vigentes @ la facna del gcte de presenrucnn v apertura
oe propuestas y ro0a ia sjecusién

Los certiicades deoerdn haber sido emitidas per erganimes g cariificasin acreditados por
i enfiaaa Mexicana as |2s) o por org: bajo acuerdas
i i o

Dentro de su
propussta
téenica

£ “LIGTANTE” d=berd prasenior, cama paris Ge 1o Svaluaion 1eonica. estudio de loboratons

2mifidc por un Iaaratonio ACTEANaa0 ¥ APraDado conforme @ io EstaDIEcias Bor G secretaria

el rabgjo ¥ previsién social (3TPS] ¥ @ enfidad mexicana de gereditacién, AC. [EMA), que

acredits =i cumpimiemc Ga 1a NOWM-OID-TRS-3014, @ nomore el fshanre v con una
rio mayor 3 un ofis a partr as ia &y opertura da propuesta:

Dentro de su
propuesta
téenica

Cumiculum Vilae del Fersonal Fropuesto.
£ "UCITANTE" Geerd praseniar el Cuticulum vitoe g coga uno ge ios perfies propuesios para

riicios, por =i firviar de este y =i reprasentants l=gal
o penona fiica de “UCITANTE"

partida 1. servicio Integral de Lmpieza para Oficinas Cenfrales de la Ciudad de México v &l
GECYRD de Pachuca, Hidalgo.

= coordinazer
*  supenisor

Partida 2. Servicio Infegral de Jordineria para Gficinas de la Giudad de México y el CEGYRD de
rachuca, Hidalge.

*  Ccoordinager
®  supenisor
*  Joranero

Requisitos minimos del curiculum vitoe.

Dentro as su
propuesia
1éanica

De la revisién efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto de los Curriculums Vitae|
correspondientes a los perfiles de Coordinador y Supervisores,
requeridos en el numeral 9.1, Documento 4, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, se observé que la documentacion
presentada no cumple integralmente con los requisitos minimos|
exigidos por la Convocatoria.

Particularmente, los Curriculums Vitae exhibidos no contienen de|
manera integra la informacion minima requerida, toda vez que no|
incorporan la totalidad de los siguientes elementos:

Nombre completo;

Domicilio;

Numero telefénico;

Correo electronico de contacto; y
Grado maximo de estudios.

Asimismo, en los Curriculums Vitae presentados no se identifical
de manera clara v expresa la descripcion de las actividades

128 2 132

Curriculum: 544 a 557
Contrato 1: 558 a 578 (12 meses)
Contrato 2: 582 a 670 (8 meses, 7 dias)

Incumplimiento a lo establecido en el numeral 9.1
Documento 4, “Curriculum Vitae del Personal
Propuesto”, del Anexo 1 “Especificaciones!
Técnicas”, el cual establece que el LICITANTE debera
presentar el Curriculum Vitae de cada uno de los!
perfiles propuestos para la prestacién de los servicios,!
debidamente firmado por el titular y por el representante!
legal o persona fisica.

Asimismo, el citado numeral establece que los
Curriculums Vitae deberan contener, como minimo:

Nombre completo.

CURP.

Domicilio.

Numero telefénico y correo electronico de contacto.
Grado méximo de estudios.
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Los Sumouisms Virae decersn contener. coma minimo, 1a siguiene informacian:

Nomore compieto.
cuRe.

Domiciic.

Nimars teisténico y comes slecTsnics a8 contacts
Groae méxims as ssmudios.

experiencia lassral, inalsanas:

©  Memore ge ia empresa & instincién.
o Perindo laberade [mes v afio de inisio ¥ témina].
o Pussto desemperioda.

o Actvidadss reaizadas

o Tipo as servicios praniades.

. s, diplomas o certi g con los funciones

=i puesto ofertade, en s oaso,

Perfil minimo requeride

coordinador (Farfida 1y 2)
*  Escooriass minma: Nivel medis supsrior concluida © carera tenisa afn @ ia
iristracién, sanicios genaraies imisnts, limpieza o jaraineria
®  Experiercia minima: Tras |3] ofios en ot as inacié insracién o
supenisién e servicios similares @ ios requerdas.

supervisor (Porfida 1y 2)

*  Escolaridad minimo: Educacion basica concluida [secundarial. pudiendo acreditar
un nivel acaaémico superior

®  Experiencia minima: Dos [2) 9fics en supervision de persenal oparative en senvicios de
impieza y/o jardineria.

Jardinero (Parfida 2)

*  Escolaridad minima: Educacién basica [primaria coneluida o fruncal.
®  Experiencia minima: Un [1) afio en actividodes de jardineria, conservacidn
mantenimiento de Greas verdes.

Acredilacitn documental (arfida 2)

£ "UCITANTE" deoerd agjuniar, para cada perfl propussts, copia simpls de is documentacion
que acredite la escoiaraos manfestads en el Cumculum itge.

La acreditacién de Ia sscolaridad podrd recizane mediants cudlquisra de los siguisntes
aocumentos, segln comespanas ai nivel o estugios aeciaraga:

Certificado de estudios
Certificado parcial de estudios.

Boleta[s] ae caiificaciones.

Constancia de estudios emifida por la institucin edusativa corespondiente.
Historial académico.

Tiulo profesicnal.

Gédula profesional.

Caria de pasante

Dipioma expedide per institucién educativa recenccida,

Fara los perfiles de Jardinero, cuys sseolaidad minima requenida s prmaria concluida o
frunca, sta podrd acreditarse mediante:

cenificads e educacién pimania.

Bosetals] ae caificaciones de equcacién primaria.

constancia de estudies emiiaa per 1a Instrucién equsativa comespondiente.
Documento oficial Que Jcredite NADEr CUTEGAD ToTdl O RAKCIAIMENte |a eauTaciin
primaria,

Asimismo, denerd prasentar, en su cas,
it it 2

ios, diplomas, cert °
a 10aa con i a

Copacitacién y competencias del personal

dida 1y 2).

£ “LCITANTE” deberd presentar, pora cada uno de los Supervisores (1 supervisor pora parfida

1y 1 supenvisor para parfida 2) y Jardineros (parfida 2} propusstos pard la prestacién de kos

servicios, evidencia que acredite s o aptitudes
con Ias aet it de la presents

Para tal efecto, deberd prasentar ol menos wna (1] constancie, diploma, cerfficado de
. PropuEsta, FeiTive & QIgURG

o
e los siguientes temas o temas afines:
Partida 1

supervisor ae impieza

* Técnicas ae supervisién.

*  Puido, encerase y selage ge pisos.

*  ECOP&0.01 "Prestacién as senicios o impiara intagral ae musbles & inmusbles”

*  NOM-D17-37P5-2024 EqQuipo de Profeccién Personal. Seieccién, Uso y manejs en os
centros ae frabajo.

*  NOM-018-8TP5-2015 Sislema Armanizado para g igenvificacién y comuricacion e
paigros y riesgos por sustancias quimicas peigrosas en los ceniTos ge tabgjo

Parfida 2

Modificacién 11

Referencia: Pagina 57 numeral 9.1
ENTREGABLES PARA LA EVALUACION|
TECNICA (PARTIDAS 1 Y 2), (item 1) del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

No Cumple
parala
Partida 1

realizadas ni el tipo de servicios prestados en cada una de las|
experiencias laborales reportadas, limitandose a sefalar,
empresas, periodos laborados y puestos desempefados, sin
describir las funciones desarrolladas por cada perfil.

Adicionalmente, respecto de los perfiles propuestos para
Coordinador 'y Supervisor, no se localizd documentacion
comprobatoria que acredite la escolaridad manifestada en los|
respectivos Curriculums Vitae, incumpliéndose con la obligacion
prevista en el numeral 9.1, Documento 4, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, relativa a adjuntar la evidencia
documental correspondiente para acreditar el grado maximo de|
estudios declarado.

Por ofra parte, la constancia de capacitacion presentada para
acreditar las competencias del perfil de Coordinador no guardal
relacion directa con las funciones inherentes al puesto ofertado ni
con actividades de coordinacion, administracion o supervision de|
servicios de limpieza, por lo que no resulta idénea para acreditar
conocimientos o competencias  vinculadas con las
responsabilidades requeridas para el perfil solicitado por el
Instituto.

Asimismo, se observéd que la documentacion presentada no|
atiende integralmente las precisiones incorporadas mediante la
Modificacién 11 derivada de la Junta de Aclaraciones, la cual
forma parte integrante de la Convocatoria y resulta obligatoria paral
todos los participantes, toda vez que la informacion proporcionada
para acreditar la experiencia y capacidades de los perfiles|
propuestos no permite verificar el cumplimiento de las condiciones|
definitivas establecidas por la Convocante para la evaluacion
técnica prevista en el numeral 9.1 del Anexo 1 “Especificaciones|
Técnicas”.

En consecuencia, no resulta posible verificar integralmente el
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos para los perfiles|
propuestos, ni acreditar plenamente la escolaridad y capacitacion
requeridas por la Convocatoria.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
del requisito previsto en el numeral 9.1, Documento 4, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, en relacion con la Modificacion 11
derivada de la Junta de Aclaraciones, circunstancia que afecta la|
solvencia técnica de la proposicion y actualiza la causal de|
desechamiento correspondiente.

Contrato 3: 673 a 697 (26 meses)
Cumplimiento de contrato 1: 580 a 581
Cumplimiento de contrato 2: 672
Cumplimiento de contrato 3: 699

1SO 9001: 726

1SO 14001: 727

1SO 45001: 728

ISO 37001: No presenta
NMX-R-025-SCFI-2015: 729

Estudio de Laboratorio, NOM-010-STPS-
2014: 731 a 867

Curriculum Coordinador: No identificado
Curriculum Supervisor: No identificado

Ci ias, Cerifi ylo Di
de Capacitacion del Coordinador: No
identificado

Ci ias, Cerifi ylo Di

de Capacitacion del Supervisor: No
identificado

Escolaridad

Coordinador: No presenta
Supervisor: No presenta

c itacion y C .
Supervisor: No identificado

Experiencia laboral indicando:

Nombre de la empresa o institucion.

Periodo laborado.

Puesto desempefiado.

Actividades realizadas.

Tipo de servicios prestados.

Constancias, diplomas o certificados de capacitacion|
relacionados con las funciones del puesto ofertado.

De igual forma, el numeral referido establece que el
LICITANTE debera adjuntar la documentacion que|
acredite la escolaridad manifestada por los perfiles|
propuestos mediante cualquiera de los documentos!
expresamente previstos en la Convocatoria.

Asimismo, para el perfil de Coordinador, se exige una
escolaridad minima de nivel medio superior concluido o
carrera técnica afin, asi como experiencia minima de
tres (3) afos en actividades de coordinacion,
administracion o supervision de servicios similares a los!
requeridos.

Adicionalmente, mediante la Modificaciéon 11 derivada
de la Junta de Aclaraciones, la Convocante precisd los|
requisitos y condiciones aplicables al numeral 9.1.
ENTREGABLES PARA EVALUACION TECNICA
(PARTIDAS 1Y 2), los cuales forman parte integrante!
de la Convocatoria y son de observancia obligatoria!
para todos los participantes.

El propio numeral establece expresamente que:

“La omision de cualquiera de ellos, de su contenido y/o
de sus requisitos, sera causa suficiente para desechar
la propuesta técnica.”

Por lo anterior, se actualiza la causal de desechamiento
prevista en el numeral 14.1, inciso 1), de la
Convocatoria, relativa al incumplimiento de requisitos
establecidos en la Convocatoria, sus anexos y las
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones
que afectan la solvencia de la proposicion.
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supervsor y jardineros:

Técnicas de supervisén. Deniro desu
Foda uibana, mantenimisnta de dreas y manejo segure de heamienias de carte, | PrOPUSTa
IManejo segure de 2quipos ds corte. resmies.
stacién de servicios de jordineria, impieza y manfenimiento de dreas
péireas

NOM-017-3TP3-2024 Equipe de Proteccién Personal. Seleccién, uso y mansje en os
centros ae ranaje.

. g s sirema para |a iaentificacién y comunicacion e
pafigros v rissgos por sustancias quimicas pefgresas en los ceniros de frapgjo.

Dicnos docuMentos aeoerdn Nabe!

o expediacs por aiguna e 1as siguisntes instancios:

a) La secretaria gel Trasajo y Pravién Secial (STPS], @ ravés de agentes capaciiadares intemas
© exemas registrancs, oemié prasentaria s as Compe

@ Hablidades Laoaralss (BG-3). Cuands 1@ capacitacicn haya sid MEarida por un agente
capaciader extems o Infems, asoerd acompaRarse 98 Sopia ds! regisTo vigante DC-5

o} Instituciones equsarivas san reconasimis: valigez oficial

] Cantros ae svaluasién, entaaass as én o cantos oe o
regisrados ane el silema Nagional s Gompatencios [CONGGER], medionte Cerfficadas ae
Competencia Labaral o documantas equivalentes.

se aceptardn consiancias, aipiomas o cerfficoaos en temas afines a los aneromente
sefigiados. siempre que guorden relocidn diecta con las aofvidodes objsto de la
contratacién

ién presentada y,
13 consigerana para

£ “INSTITUTO™ podrd varficar la autenticidad ¥ vigencia de fa decumer
&0 caso 08 no PoGEr VORIARE © dstectane MconiEtEncias, &1 no 5
Sereditar e cumplimiento dsl presente requisita.

de la i de los documentos re idos para cada PARTIDA ez
La_omisién de ¢ iera de ellos, de su conitenide y/o de sus
serd causa suficiente para desechar la ta técnica.

10.ENTREG ABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2).

El “PROVEEDCR" deberd presentar los enfregables corespondientes de manera
fisica yfo via correo electrénico, conforme a lo siguiente:
<»Medioz de entrega:

Los enfregables deberan ser remitidos o la persona tifular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATO y/c la persona servidora pUblica que esta designe. mediante:

ién_de R ¥
Servicies, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, piso 4, Colonia Jardines
del Pedregal, C.P. 01900, Demarcacién Temitorial Alvare Obregdén, Ciudad
de México, en dias hdbiles de lunes a viemes, en un horario de 09:00 o 18:00
horas: yfo:

o Envio por comreo elecirénico a las siguientes cuentas institucionales:

o Partidal y 2: maric.burciaga@ine.mx aaron.salomon@ine.mx y
inedac@ine.mx

< Condiciones de entrega:

Los entregables deberan cumplir con los requisitos técnicos establecides en el
presenie Anexo Técnico, y ser presentades en los plazos definides para cada
partida. La cmisién en la entrega conforme a lo sefialado serd considerada

como incumplimiento, sujete a las penaili: corr ientes.

ENTREGABLES PARTIDA 1

Presentar de farma presencial /o per comeo
eiecmanico. pago de la cuota oorers - paronal
ante el M3 v istade del personal que presté el
SERVICIO auranie el mes anterior, sefalando ias
ahes v bejes gue. en sw case. nayan sido | Denfre de los diecisiele (17) dios naturoles del mes

realizagas, sl como las feonas de estas, as | inmediono siguiente, en oaso ge seraia inndo se entregara
conformiaaa con 1o soficitaao en el numeral ILA. | al ai nébi looorasse inmediato posterior.

ASFECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES, inciso 1) y

con rexacitn en el numeral 7. OBLIGAGIONES

LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL [PARTIDA 1Y
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nexo T

Relacién inicial de pesonal | [afanadores,
supervisores y coorainagores] asignades a cada
inmusbie dal “INSTTUTO® en donde se brindard el
SERVICIO, oe corformicad con el insse A)
FERSOMAL FARA LA FRESTACION DEL SERVIGIO.
Sporasc SUPERVISOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
el numeral LA, REQUERIMIENTOS en escrio as
forma presencial vio por E

Al dia lacorapie siguiente el inicis ae la igencia ael
confrato durante |a Rewnidn
nUmeral 11. REUNIONES DE TRABAIO.

de Trabaje cenforme al

Implementacion gel sstema elecénics para =
registro, conol. descarga y generacin ae o5
repories de lo cobertura requerda de personal,
Gel personal que prests & SERVICIO DE LIMPIEZA
@el sistema que permita visuaizar ¢ aescargar ia
infermacién para =l centrel de asitencia Ge sv | Denmo s os diez (10) aias néwies @ part el inisla gz i
peronal en fodes jos nmusties en gque se | vigencia del contrate.

oringard =1 SERVICIO, g= conformiaaa con =i
ingise B) SISTEMA ELECTRONICO PARA EL REGISTRO,
CONTROL, DESCARGA Y GENERACION DE LO%

REFORTES DE LA GOBERTURA REQUERIDA DE

Imaquinaria, equipos y hemamiantas G AP ENDICE
L NSUMOS, | MAGUINARA,  EGUIFO Y

Denmo ae jos cineo (5) aias laperabiss posteriorss inisio as
aguinaria. equipos y hemamientos y TABLA 3-a: | i vigencia de! cenirate.

Fara = penonal de nusvo ngieso, sserite
meglanie & cual goranzord que Todo el
pencnal contratade para lo prestacion el

LIMPIEZA &n (03 Qistintos inmusoles

estabiscida =n Ia Ley Feceral de Trabgje: de | Denmo ae ios cinco (5) alus Iaporacies contagos a parir asl
conformigaa con el rumsral 7. OBUGACIONES | inicio a2 1a vigancia Sl sontrars.

LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL [PARTIDA 1Y

3) de! Anexo Técnice, come s indica en 2lincise

1) MEDIDAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD PARA LA

FRESTAGION DEL SERVIGIO gel numeral NLA-
Anexo Téenico.

De conformigog con incso K) FOLZA DE
RESFONSABILDAD CIVL dei numeral ILA
REQUERIMIENTOS ol Anexo  Técnmico, =
“PROVEEDOR® dsberd enfregar una poiza de
responsaviidad civil ¢ de daRos O ferceros, ue
pemiia nacer frente o cuag Gigente o
sinlesio

A mas tardar diez (10) dics habiles posteriores a la fima del
contrata.

ENTREGABLES PARTIDA 2:

Flan de Trabgjo Mensugl d= conformicod con =)
numeral LB DESCRIPGION DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR EN EL SERVIGIO. el Anexo Técnico.

Los itimas einco () oias nabiies ael mes anterior al que
18 reqiitarén los actvicages.

contormiasa con B
MANTENIMIENTO DE MACETONES ¥ MACETAS. =l
“PROVEEDOR” deberd entregar un inventario de fips
ae planto, el cual deosrd conrener o siguiente:

ubicacién, periagicidaa ge fiego, inaicar si es ae 5ol o
somera, astade que guaraa i planta en is macera y
estaao fisics as 1a massta.

inventaris inisial gento ge las primeros diez (10) aias
5 i i En

2 Transcurso de ia Vigencia gel conmats se enregard un
inventaric aentro ae Ios diez (10) alas ndbies en los meses
que comespenca de acuerdo con el numeral |
JAANTENIMIENTO DE MACETONES ¥ MAGETAS.

S

De conformidog  con el numemal  ILBS.

wnventario inicial genio ge os primeros diez (10) aias
5 2 i En

DE ARBOLES, =1 asnerd

Inventaris ge fi
centener | siguients:

Upicacién. pefidicidaa de riego. estado que guarda
&1l

ae 1a vigencla ol sontrata se entegard un
inventaric gentra de los primercs diez (10) cias ndbiles en

|05 Meses que COMEsponag Ge acueras con el numeral
ILB.S. O DE ARBOLES.

De  conformidad con el numeral NES.
MANTENIMIENTO DE ARBOLES. 2! “FROVEEDOR" deberd
enmagar un reponta y parmisos en &l qua nforme 10
caniidad y ubicagin de los drboles que representen
un riesgo de caida

Dentro ae 105 primeros diez (10) dias hdbiles posteriores al
inicio de I vigencia del contrato.

Enregar er su roraisas i moquinaria y pragustos
minimas indispensabies, de gcuerdo con =l numeral
VLB. MAGUINARIA, EQUIPO E INSUMOS.

Esciito en conde se dsje constancia I enfrega &n s
toTaiaaa la maquinaria, equipo & insumos.

D P ez (1 i
inicio o8 1o vigencia ael connato

D= acuerdo con =l numeral VILE FERSONAL FARA
REALZAR L SERVICIO, = “PROVEEDOR” oeberd
presentar un sscriie para infermar de cameies en sl
peronal [cocrainader, supenvsor y jardineros) ael
*PROVEEDOR" a2signaco para la prestacién del
senicic dentro e las instalacionss a=l “INSTIUTO",
cumpienoo con los raquisitos estapleciacs an el
meral 9.1, ENTREGABLES FARA EVALUAGION
TECNICA [FARTIDA 1 ¥ 2) v con = numeral VIll.
CONDICIONES PARA LA PRESTACIGN DEL SERVICIO.

& msmo dia de Ia nofificacién, un escrite diigice a la
frusar ae i iGN DEL

¥
@ 1a persona senvidora ploica que esta gesgns. en e
que 52 dstalie ia rKaciGn Bl PErONal SUSTIUIG.

Da conformidad con el numeral VILE. PERSONAL FARA
REALIZAR EL SERVICIO, osi coma i opisable =n =i
UMl 7. GBLIGAGIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL (FARTIDA 1 Y 2) oel Anexo Técnico, =i
“PROVEEDOR” asterd enmegar copio smple oe
Cédula  de  Aulodeferminacion  de  Cuotas,
Aporasiones y Amorizacionas ael sitema Unica g
Autaaeremminacién [sUA) aelSs y paga del mes.

Denmo as o discisiete (17) olas naturmes ael mes
inmediato siguisne, =n casc de ser dia inhGbil se
antragard al ala nénl labarabis inmediate posterior.

Para &l personal ae nuEvS ingreso, eserito mediante =1
cual garantizord ave fodo el ceronal confratade

Modificacion 7 y 10

Referencia: Pagina 63, numeral 10.
ENTREGABLES DE LA PRESTACION DEL|
SERVICIO (PARTIDAS 1 Y 2),
ENTREGABLES PARTIDA 1 (item 3 y 6) y|
ENTREGABLES PARTIDA 2 (item 13), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Se agrega iso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL lILA.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1.

No Cumple
para la
Partida 1

De la revision efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto del numeral 10|
ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO
(PARTIDAS 1Y 2) del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, se|
observé que la documentacion presentada no incorpora ni atiende|
integralmente las condiciones establecidas mediante las|
Modificaciones 7 y 10 emitidas por la Convocante durante la|
Junta de Aclaraciones.

Particularmente, se identificé que los entregables integrados por el
LICITANTE fueron elaborados con base en condiciones distintas a
las vigentes al momento de la presentacion y apertura de|
proposiciones, omitiendo incorporar las precisiones y requisitos|
derivados de las modificaciones antes referidas.

En consecuencia, la documentacion presentada no corresponde|
integramente a los requisitos definitivos establecidos para los
entregables durante la prestacion del servicio, toda vez que no|
considera las modificaciones obligatorias emitidas por la|
Convocante y que forman parte integrante de la Convocatoria.

Al no atenderse integralmente las Modificaciones 7 y 10, el
LICITANTE incumple los requisitos aplicables al numeral 10 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, impidiendo acreditar]
plenamente el cumplimiento de las condiciones técnicas|
requeridas por el Instituto para la ejecucion del servicio.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
del numeral 10. ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION
DEL SERVICIO (PARTIDAS 1 Y 2) del Anexo 1
“Espe aciones Técnicas”, circunstancia que afecta Ia|
solvencia técnica de la proposicion y actualiza la causal de|
desechamiento correspondiente.

1322136

Incumplimiento a lo establecido en el numeral 10.
ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL]
SERVICIO (PARTIDAS 1 Y 2) del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, en relacion con las|
Modificaciones 7 y 10 emitidas mediante la Junta de
Aclaraciones, las cuales forman parte integrante de la
Convocatoria y resultan obligatorias para todos los!
participantes.

Asimismo, de conformidad con la Convocatoria, las
aclaraciones, precisiones y modificaciones emitidas por|
la Convocante durante la Junta de Aclaraciones forman
parte integrante de la misma y deberan ser|
consideradas para la elaboracion e integracion de las|
proposiciones.

En relacién con lo dispuesto en el numeral 2, inciso f)
de la Convocatoria:

“Las proposiciones deberan realizarse en estricto apego
a las necesidades planteadas por el INSTITUTO.”

Por lo anterior, se actualiza la causal de desechamiento!
prevista en el numeral 14.1, inciso 1), de la
Convocatoria, relativa a:

“Por no cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos en la Convocatoria, sus anexos o las
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones
que afecten la solvencia de la proposicion.”

Toda vez que la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE fue integrada sin atender en forma integra!
las Modificaciones 7 y 10 emitidas por la Convocante y|
que resultaban obligatorias para la integracion de los|
entregables correspondientes.
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ara 2 prastacién Sal SERVICIO DE JARDINERIA &n 155
distintos inmuebles del “INSTITUTO™ cuenta con la edad
minima establecida en o Ley del Federal del Trabajo y
es1dinscrito en i WSS, ge conformigod con el numeral

Dentre de s cinco (5) dias laborables contados @ parti
aelinicio de 1a vigengia cel conrTato,

VILB. PERSONAL PARA REALIZAR EL SERVICIO. asi Gomo
o opicable en el numeral 7. OBUGACIONES
LABORALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL [PARTIDA 1 Y 2)
oel Anexo Técnico.

Esciito donde cesigna ol Coordnader, Superiscr
operative y los 9 (nveve] jardinercs. los cuales

6 Un dia nébil posterior alinisie e | vigensia gel contrato

A1 primer aia ndbil poserior ol inicio ge vigencia asi

. contrato
que tenga nivel suficiente para la foma a= ascl

de conformicad con el con el numeral VLB,
COMDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

De conformidad son el numeral IX.B. REFORTES DE
SERVICIO, = “PROVEEDOR" cepard enmegar oe
manera fiica o smcténica (FDF yio EXCEL Ia

ae

propuesta del formato s 10 regores el senic
Jordineria an =1 que asberd contempiar sama minimo:

Los gcfividades reaizadas de este durante =l
mes.

Reporte fotografice de las actividadss realzadas
aurante el mes.

sponte ae acrividaass y reporte forogréfics ae
octiidades o concepfos adicionales, realzodas
aurante el mes.

Hemore v fima oe |0 perena que supenisand
ael servisio por parts del “PROVEEDOR

Nomore y frma de o perena que Supervsard
sel servisio por parts del “INSTIUTE".

Deniro ge jes primeros diez (10) dios haies pesteror al
icio ae la vigancia ael contrata

D= conformidad son =1 numeral XB. REPORTES DE

SERVICIO, &I "FROVEEDOR” debard preseniar reportes | Denms as fos primercs diez (10) afas noturales asi mes

mensuales del senicio de jordinea para concifar | inmediato Sguiente en que se reafzoron los senicios.
ago.

De conformicad Gon el numeral XILB. FOLIZA DE
RESFONIABIUDAD CIVIL dei Anexo Técnico, el
“PROVEEDOR” deberd eniegar una poiza de
responsaniioad civil o Ge dafcs o tercer:, que
parmita nacer frenta a cuaiquier incigente o sinissTo

A mds tardar diez (10) dias hdbiles p
asl contrata,

11.REUNIONES DE TRABAJO.

Se llevard a cabo una reunién inicial con el “PROVEEDOR” el dia hdbil laborable
siguiente al inicio de la vigencia del contrato, o en la fecha que determine la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora
publica que esta designe, mediante convocatoria por correo electrénico u oficio.
El propésito de dicha reunién sera formalizar el inicio de la prestacion del servicio
vy acordar su plaoneacién de trabagjo. La sesidén quedard doecumentada en una
minuta de frabajo. la cual deberd ser firmada por &l “PROVEEDOR™ y la persona
titular de lo ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/c la persona servidora poblica
que esta designe.

Concluida la etapa de planeacion, podran programarse reuniones de
seguimiento cuando asfl lo determine la persena titular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATO y/o su representante, en el lugar y forma que se indiquen. En estas
reuniones s& abordaran asuntos relevantes o extraordinarios que hayan surgido
antes, durante o después de la prestacién del servicio, conforme a lo establecido
en el conirato.

Cumple para
la Partida 1

12.VISITA A LOS INMUEBLES DEL “INSTITUTO".

El “LICITANTE" podrd realizar una visita o los inmuebles mencionados en los que se
prestard el servicio para cada PARTIDA, o efecto de conocer las instalaciones,
previa solicitud de acceso a la persona fitular de la SUPERVISION DEL CONTRATO
y/o a la persona servidora piblica que esta designe, a las cuentas electronicas
aaron.salomon@ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx.

El plazo para remitir el coreo electrénico solicitando acceso a las instalacicnes
del “INSTITUTO", sera a partir del dia de la publicacién de la convecatoria en el
portal del INE y hasta las 12:00 horas del dia habil inmediato anterior a la fecha
estipulada para realizar la visita a las instalaciones con previa invitacién y

acompafiamiento del Grgano Fiscalizador del “INSTITUTO”.

Para que el personal del “LICITANTE” pueda ingresar a las instalacicnes del
“INSTITUTO™ y pueda realizar el levantamiento de informacién para la elaboracion
de su propuesta técnica y econdmica, deberd portar en un lugar visible una
identificacién de la empresa o en su defecto una idenfificacion oficial
(Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, Cartila del
Servicio Militar Nacional liberada, Licencia de conducir vigente expedida por
autoridad competente, Credencial vigente del INAPAM (Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayerss), Documento migratorio vigente emitide por sl Instituto
Nacional de Migracién, para personas extranjeras).

El “INSTITUTO", o través de la persona servidora piblica que administre el
contrato, supervise la prestacién de los servicios y/o a la persona servidora
publica que esta designe para tal efecto, emitira al “LICITANTE” la constancia
comespondiente de la visita realizada.

La visita a los inmuebles tendra cardcter opcional para los licitantes interesados
en particlpar en cualguisra de las partidas. La inasistencia a dicha visita no serd
motivo de descalificacion ni afectard la evaluacién de las proposiciones.

El “INSTITUTO", a fravés de la persona servidora publica responsable de la
administracién y/o supervision del contrate y/o a la persona servidora publica
que esta designe para tal efecto, emitira al “LICITANTE" que asista a la visita la
constancia corespondiente.

Neo se omite mencionar que, durante la vigencia del contfrato, la persona titular
de o SUPERVISION DEL CONTRATO y/o la persona servidora poblica que esta
designe, llevard a cabo supervisiones periédicas de los servicios.

Cumple para
la Partida 1
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13.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A continuacian, se describen los aspactos generales que deberd tener en cuenta
el “PROVEEDOR" para elaborar su prepuesta y llevar a cabe la ejecucién de cada
“SERVICIO" por partida:

Cumple para

. 137
la Partida 1
Servicio Integral de Limpieza para Ofi
1 Cenfrales de la Civdad de Méxice y el SERVICIO
CECyRD de Pachuca, Hidalgo.
1.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO.
TABLA 1
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ot wExc
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, " a Partda 1 1972139
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Amasén
(sbtanc/o

séraro,

NOTA: Derivado de la desocupacion del inmueble denominade “Acoxpa”, el
“PROVEEDOR" deberd prestar el senvicio solo con un (1) afanader ya que
actualmente no se encuentra ocupado.

La persona fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO del “INSTITUTO”, podré
incomporar o desincorporar inmuebles para la prestacién del SERVICIO DE
LIMPIEZA durante la vigencia del contrato, por le que. el “PROVEEDOR” deberd
contar con la capacidad 1écnica y econémica para atender las necesidades
del “INSTITUTO™.

Para cualquier caso de Incorperacién o desincorporacién de inmuebles, Ia
persona fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO /o a la persona servidora
publica que esta designe, informard por escrito o por comeo electrénico al
“PROVEEDOR" con al menocs cinco (5) dias hdabiles de anticipacidn, las
necesidades de la plantila de personal que se requerira para la prestacién del
SERVICIO DE LIMPIEZA, por lo que el “PROVEEDOR” estard obligade a cubrir la
misma, cuyos integrantes deberdn contar con la experiencic y preparacion
requerida.

ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR" redlizara la ejecucion del SERVICIO DE LIMPIEZA, con base en los
aspectos y lineamientas generales que defermine la persona fitular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o o la persona senidora piblica que esia
designe, de conformidad con lo establecido en el presente numeral. En caso de

gque el "PROVEEDOR” n la prestacién del ses de acverdo conlafecha
de inicio de vi ica_del conirato, se hard a la izacié

cormespondiente.

Para el inicio de la prestacién del servicio, el “PROVEEDOR" podra utilizar o
personal diferente al presentado en su oferta técnica, siempre y cuando el nuevo
personal cubra con los requisitos minimos solicitados para Coordinador y
Supervisores, y presente a la persena Titular de la Administracion del Contrato los
documentos que lo acrediten de conformidad con el numeral 9.1. ENTREGABLES
PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1 Y 2), con la finalidad de mantener la
calidad del servicio durante la vigencia del contrato.

Con la finalidad de aprovechar en forma éptima el servicio de limpieza durante
la vigencia del contrato, la perscona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO
del “INSTITUTO" y/o a la persona servidora publica que esta designe, se reserva el
derecho de aumentar, reducir o redistribuir la plantilla de personal, maquinaria,
equipo, accesorios, aditamentos v los insumos en los inmuebles sefialados en el
numeral I.A INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, que hayan sido
incorporados, como la operacion asi lo requiera segin las cargas de frabajo, las
necesidades del SERVICIO DE LIMPIEZA, requerimientos adicionales, asi como
eventos especiales, siempre considerando no rebasar el monte maxime del
contrato.

Por lo anterior, la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO ylo ala
persona servidora piblica que esta designe, informard por escrito o por coreo
electrénico al “PROVEEDOR", sefialando el mavimiento a realizar, por lo que, el
“PROVEEDOR" deberd contar con la capacidad suficiente para dotar de recursos
humanos, materiales, técnicos y tecnoclégicos con los que afenderd dichas
necesidades en un lapso no mayor a fres (3) dios laborables, case contrarie, ze
aplicard la i én cor diente.

Modificacién 1

De la revisién efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto del numeral ILA.
ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES, asi como de la
TABLA 2 y la TABLA 3, se observo que la integracion de la
plantilla propuesta no considera las modificaciones incorporadas|
mediante la Modificacion 1 derivada de la Junta de Aclaraciones.

Particularmente, la documentacion presentada fue elaborada con
base en una distribucion y/o integracion de personal distinta a la|
vigente al momento de la presentacién y apertura de
proposiciones, omitiendo reflejar los ajustes realizados por la|
Convocante mediante la Modificacion 1 respecto de la cantidad y|
distribucion del personal requerido para la prestacion del servicio.

Incumplimiento a lo establecido en el numeral ILA.
ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES,
especificamente en la TABLA 2 y TABLA 3 del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, en relaciéon con la
Modificacion 1 emitida mediante la Junta de|
Aclaraciones, la cual forma parte integrante de la
Convocatoria y resulta obligatoria para todos los|
participantes.

Asimismo, la Convocatoria establece que las
modificaciones, precisiones y aclaraciones emitidas
durante la Junta de Aclaraciones forman parte|
integrante de la misma y deberan ser consideradas para
la elaboracion e integracion de las proposiciones.

o valnnidn ann ln dicniacta an Al cearal 9 innica &
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Para el inicio del SERVICIO DE LIMPIEIA se deberd contar con los siguientes

perfiles:
TABLA 2

Na opica un horario sspeaifica

No apliea un norario espesifico

Matuting.
perrng

Se considera la canfidad minima indispensable de persenal para realizar las
actividades y frecuencias indicadas en el inciso ¢) del presente numeral y en los
diferentes inmuebles descritos en la TABLA 1 del numeral LA. INMUEBLES DE
PRESTACION DEL SERVICIO.

La distribucisn del personal en los inmuebles donde se prestard el SERVICIO DE
LIMPIEZA = redlizard de la siguiente forma:

TABLA 3

*El Coordinador tendrd como sede el inmueble de Zofiro i, sin embargo, deberd
presentarse en cada uno de los inmuebles, de acuerdo con lo establecido en &l
numeral A. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Referencia: Pagina 66 y 67, numeral ILA.
ASPECTOS Y LINEAMIENTOS
GENERALES, TABLA 2 y TABLA 3, del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
Convocatoria.

No Cumple
para la
Partida 1

En consecuencia, la propuesta técnica presentada no corresponde|
integramente a las condiciones definitivas establecidas por el
Instituto para la ejecucion del servicio, toda vez que no considera
la configuracion de personal requerida en las TABLAS 2 y 3|
modificadas durante la Junta de Aclaraciones.

Lo anterior impide verificar que la plantilla ofertada por el
LICITANTE sea congruente con la estructura operativa minimal
requerida por la Convocante para garantizar la cobertura vy
prestacion del servicio en los inmuebles objeto de la contratacion.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
de lo establecido en el numeral ILA. ASPECTOS Y|
LINEAMIENTOS GENERALES, asi como en la TABLA 2 vy
TABLA 3 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, en relacion
con la Modificacién 1 derivada de la Junta de Aclaraciones,
circunstancia que afecta la solvencia técnica de la proposicion vy
actualiza la causal de desechamiento correspondiente.

139 a 140
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de la Convocatoria:

“Las proposiciones deberan realizarse en estricto apego
a las necesidades planteadas por el INSTITUTO.”

Por lo anterior, se actualiza la causal de desechamiento
prevista en el numeral 14.1, inciso 1), de la
Convocatoria, relativa a:

“Por no cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos en la Convocatoria, sus anexos o las
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones
que afecten la solvencia de la proposicion.”

Toda vez que la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE no considera la configuracion de personal
vigente derivada de la Modificacién 1, afectando la
validaciéon de la capacidad operativa requerida para la
prestacion del servicio.

La ejecucién del SERVICIO DE LIMPIEZA deberd sujetarse a los siguientes
lineamientos.

a)La oferta que presente el “LICITANTE" deberd considerar el costo mensual
por afanader. supervisor y coordinador. de conformidad con las
necesidades establecidas por el “INSTIUTO” para cada uno de los
inmuebles seficlados en el numeral LA. INMUEBLES DE PRESTAGION DEL
SERVICIO, TABLA 1. Este costo deberd considerar los salarios, prestaciones,
insumos, i if equipo y deméds ici B
para brindar el SERVICIO DE LIMPIEZA.

PARA EL CALCULO DE LAS DEDUCTIVAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO EN
LA COBERTURA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, SE CONSIDERARA EL PRECIO UNITARIO DIARIO DE LA CATEGORIA
CORRESPONDIENTE, EL CUAL RESULTARA DE DIVIDIR EL PRECIO UNITARIO
MENSUAL OFERTADO PARA DICHA CATEGORIA ENTRE 30.4.

b) El “PROVEEDOR” deberd contar con recursos financieros, humanos, técnicos
y materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA.

<)El "PROVEEDOR" serd responsable de reglizar el SERVICIO DE LIMPIEZA
conforme a las caracteristicas de cada inmueble sefialado en el numeral
LA. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, de acuerdo con la
siguiente tabla de actividades:

TABLA 4

Tratamierto de Gera tensual 1 vez aimes
Fiso Ge Madera (Dueia ¥ Parket]
opaado oiaro 1 vezoioia
saric Siaro 1 vezaioia
Pio Laminago
Mopeade oiario 1 vezaigia
sariaa Siaro 1 vezoioia
Mostico, Loseta (sarmo, Cerdmica. E— p— Fv—

Viniica, Gfres], Marmol.

Pulias ls=gin marerial A saicitua ael rea 1 vez por soisiug

camanto, Canereto y Carpsta samdo oiario | veraiaia
Asfaiica Lavade semanal 1 vezala semana
asprods semonal 5 veces porsemana

afomora

Lovess A sisitus ol Srea | vezparssisiug
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o =

sarise

oiario

1 vezoigia

rapeads

oiarie

1 vezaigia

Pulids [segin materiall

Asolicitva gl rea

vex par soisitua

Lavad y Desinfeciads de

sacugido Diario 1 vez al gl
[p—
impiza o erne
reo s freon sorizo S Vieroioia
‘Comunes Lavado semanal 1 vezaia semana
[EEp——— Reticy umpieza oz Lzt afoyio s veees que

1vezaloia y/o ios vases que

tuenies oe & Diaria sea necesaric
asonoraans ioris 1 vezalofa y/oas veses que
Lavago de Muros semana: 1 vez por semana
saros —
Reposcin ae ae
bofio. pape! parasecado de
manas y janén para Iavase siors 1veza ala y/e ias vaes: que
de manos [mowpe o seq necesarc
nabifiacién de aisposiivos
asipacnagers:]

osifario an ganaral

mpieza oiars e
Esorvorcs, Carperas Craroiss ¥
Eisriercs, Cametas, o Lavago imeral Suncenet | veza @ quincena
enoeraco fmacera] auincanar \ ez o quincena
sacuaiae Diaria 1 vezalgig
shiasy iiones sapaas avincanar ez o quincena
Lovaas A zsisihus oel e vezperssiciu
Zaupos Eecrérices Uimpieza superfcial Siario 1 vezaldia yio s veses ave
vesioas oiaris ezl yioos veses que
Sestos de Basura umpie1a oiario 1 veraigia
Lovads semana T veraasemana
sacugido Diario 1 vezalgia
venagors
Umpiaza paricia. aurzanal a3 ia quneena
Exirvores Umpieza superfcial semano! T vezaasemana
saro 0a Goma s tasear (musbiss) [ — oiario I rezavcioyio o veces que
Despachadares de Agua liale parte Limpieza superficial Diario 1 vezaldia
sxramal
Persancs mpiea Suincenal | vezala auincens
oros (pupies, buraces] mpiesa semara 1 veza o semans

1 vaz o1 cio y/o0 105 veses que

eefigeradores y Homo ae Microonaas

1 vez al g y/0 las veses que

viarios imerire: smpiem semana 1 vez 0 samana
“vigrios Exterioras nasta 3.5 m Lavaage 2 & 8 usuana o I icit
del Supervisor del Contrato o
vios Extariores ae 391 men I  pericén am orea cevotao| o
‘adsiante gel supervisor dai Contrate !
somes y Parasoles mpieza Apetieién ael drea iuara e vez por sl
o ¥ Parasak Lmp Sel suparvisor ae Contrato ! vez per salicitud
Lemeros s informacién, Cancaieria J—— oiario Tereiaa
Pasamares, | Chapas,  Ematoras
Metdlicas, Fuerias
Lavoco Guncera | ez 010 quincena

Retio ae Basura

eecoieadisn siaria | vezaldia /o as veass que
saparacisn ciaris 1 ez ot ol y/0 05 veces que
oeparaianco asl hmusce

Retire ae basura azi semanal que se frate, el refire serd ae

mirime S veses 5 1o 2amana

Mesaico, Loseta (8amo, Cerémica, Viniica, o), sarize Siarie | vezaldia
rdmo apeaae oiaria | vezoidia
samion oiaria | vez ol dia
@amenta, Qenerato y Carpata Asfarica Ppw—
Lavado semanal e
samiza oiara 1 vezaldia
Ecaieras
Tiap=ade oiaria | vezoidia
sacugan oiara | vez ol dia
Esvazere:
timpieza Siara | vezol dia
samion oiaria | vez ol dia
Estacionamisnta, Azotea v Areas Comunes Py—
Lavado Guincenal P
quincs alas
1 vezal dia

Cumple para
la Partida 1
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. 115105 veoss
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Domos y Parasoles umpieza el supervisor gel Contrato soliciug
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Nota: Para el caso de los i ble: de A pa y Centro Naci I de I ié

se deberd considerar el retire de basura por lo menes 1 (una) vez a la semana.

Las actividades antes sefialadas, son enunciativas mas no limitativas y se refieren
alas minimas indispensables para mantener en buenas condiciones de higiene y
presentacion los espacios de los iInmuebles del “INSTITUTO™, sin menoscabo de
que el “PROVEEDOR" se obligue a ejecutar aquellas tareas de apoyo que por su
naturaleza sean necesarias para garantizar la imagen dptima, para el caso, la
persona gue SUPERVISARA EL CONTRATO yfo ala persona servidora publica que
esta designe, informard al “PROVEEDOR”, via correo electrénico y/o por escrito,
acerca de las acfividades exira que se requieran, mismas que deberdn ser
realizadas dentro de los siguientes des (2) dias laborables postericres a la
notificacién correspondiente.

Tratandose de inmuebles arendados, las actividades previstas en la presente
Tabla seran ejecutadas de conformidad con las indicaciones que emita la
persona titular de la Supervisién del Contrato o la persona servidora publica que
ésta designe, considerando las caracteristicas y condiciones operativas de cada
inmueble, asi come las dareas respecto de las cuales corresponda al Instituto la
prestacién del servicio objete de la contratacién.

De no realizar las en el iod tablecido, se la

per 1 corr

El “PROVEEDOR" suministrard los contenedores y bolsas de plastico
biodegradables de basura, necesarias para llevar a cabo la recoleccién,
separacién y retiro de residuos en los inmusbles, conforme a la frecuencia
determinada, dependiendeo del inmueble que se trate [minime 3 veces a la
semand, con excepcién de los inmuebles de Acoxpa y el Centro Nacional de
Impresién, mismos que, por la dimension de los inmuebles ne generan gran
cantidad basura).

En cadainmusble deberdan depositarse las bolsas de plastico biodegradables de
basura en los contenedores designados para su concentracién, mismos que
deberdn ser brindados por el “PROVEEDOR", a efecto de mantener limpios en
tode momento los cestos de basura.

En caso de detectar deficiencias en las actividades mencionadas en elinciso ¢)
del pressnte numeral, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la
persona servidora publica que esta designe, notificard mediante escrito o coreo
electrénico al “PROVEEDOR" para su atencién al dia laborable posterior a la
actividad reportada.

Por lo anterior, la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o a la
persona servidora publica que esta designe, durante la primera reunién de
trabajo, de conformidad con el numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexo
Téenico, proporcionard al “PROVEEDOR" una relacion en donde se designe al
personal del “INSTITUTO™ en sitic responsable del seguimiente y supervision en
cada uno de los inmuebles donde se presta el SERVICIO DE LIMPIEZA.

Por cada actividad el “PROVEEDOR" se hard dor a la deductiva
cormrespondiente.

Para dar como atendide un reporte. el “PROVEEDOR™ deberd presentar
evidencia fotografica de que la solicitud fue atendida.

En caso de no atender el reporte dentro del dia hdbil laborable posterior, se
aplicardn las lizaci ient

d) EISERVICIO DE LIMPIEZA se realizard de acuerdo con los dias, turnos y horarios
que la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO determine:

TABLA 5

matuting Lunes - sapase 07:00 @ 15:00 horas
Lunes - viemes 15:00 @ 21:08 heras

vaspertine
sénage 07:00 @ 15:00 horas
. Lunes - 07200 @ 17:00 horas

Mixts

sénage 700 0 15:00 noras
Matuting 07:00 @ 15:00 heras
vesperting 15:00 @ 21:08 heras
vaspertino 12:00 @ 2008 neras
vesperting sénage 07:00 @ 15:00 horas

Cumple para
la Partida 1
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Los sdbados, en cada uno de los inmuebles, el “PROVEEDOR" deberd garantizar
la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA mediante la cobertura necesaria para la
ejecucién de las actividades de limpleza profunda, en un horario de servicio
comprendido de las 07:00 a las 15:00 horas.

Para tal efecto, el “PROVEEDOR" determinard la organizacién, distribucion y
asignacién de su personal, debiendo asegurar la cobertura requerida para la
adecuada prestacién del servicio durante el horario establecido.

En caso de necesidades especificas del “INSTITUTO", los horarios para la
prestacién del servicio podran gjustarse de comun acuerdo enfre la persona
titular de la ADMINISTRACION y/o SUPERVISON DEL CONTRATO y el “PROVEEDOR”.

Para los servicios extraordinarios, la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o a la persona servidora publica que esta designe, podrd solicitar
tumos “noctumos”, horarios de labores en domingos, dias festivos y o
modificacién de los horarios (matuting, vespertine o ambos), en el entendido que
estas peticionss NO tendrdn un costo extra para el “INSTITUTO", esto ez, el page
de los turnes se realizard conforme a lo cotfizade; Independientemente, que el
“PROVEEDOR" deberd considerar el pago a su perscnal por haber laborado en
domingos, dias festivos v horas extra de conformidad con la Ley Federal del
Trabagjo.

e) El SERVICIO DE LIMPIEZA sera supendsado por el personal gue designe la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO.

f) El “PROVEEDOR” queda obligade durante la vigencia de la prestacion del
SERVICIO DE LIMPIEZA, o cumplir con la inscripcién y page de cuotas al
Instituto Mexicano del Segure Social (IMSS] del personal que brinde el
SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles sefialados en la TABLA 1 del numeral
I.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIC. Lo anterior, de conformidad con
el numeral 7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1
Y 2) del Anexo Técnico.

ll.A. REQUERIMIENTOS.

El “PROVEEDOR” garantizard la prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo
con los siguientes términos:
A) PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El “PROVEEDOR" deberd contar con el personal necesario que le permita realizar
el SERVICIO DE LIMPIEZA conforme a lo establecido en el presente numeral y de
acuerdo con la TABLA 3 del numeral IlLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR" durante la reunion de frabajo inicial prevista en el numeral 11,
REUNIONES DE TRABAJO, deberd entregar en escrito de forma presencial y/o por
correo electrénico a las cuentas mario.burciaga®@ine.mx, aaron.salomon@ine.mx
y sergio.pinedac®@ine.mx, lo relacidn inicial del personal [ofanadores,
supervisores y coordinadoer] asignade a cada inmueble del “INSTITUTO™ vy dividido
en sus tumos corespondientes, pudiendo ser el mismo que presente en su
propussta técnica o en su case, persenal diferente pero que cumpla con todos
y cada une de los requisitos solicitades en la convocatoria para el PARTIDA 1; por
lo tanto, deberdn presentar la documentacién que avale lo solicitado v la
deberd poner a disposicién de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la
persona servidora publica que esta designe para realizar la verificacién y
autorizacién del personal comrespondiente, en caso de no entregar dicha

d tacién no se permitird el ingreso del | no y ze
§la i id diente.
El PROVEEDOR deberd izar la cobertura ida para la ién del

SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles sefialados en el numeral LA. INMUEBLES
DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, durante los horarios y turnos establecidos.
En caso de que no se garantice dicha cobertura para la adecuada prestacién
del servicio, se aplicard la deducti diente.

Se considerard incumplimiento cuando I "PROVEEDOR" no acredite la cobertura
requerida para la prestacién del servicio o cuande dicha situacién genere
afectaciones en la prestacién del servicic o en los niveles de servicio
establecidos. En dichos supuestos, el "PROVEEDOR” se hard a la
deductiva corespondiente.
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En caso de que el PROVEEDOR no gara e la sustitucién oporiuna del personal

requerido y ello derive en una

1 de la coberiura ia para la
se hard ala i diente.

del servi

Cormresponderd exclusivamente ol “PROVEEDOR" la organizacién, direccién,
supervision y confrol de su personal, incluyendo la administracién de horarios,
asistencia, incidencias, permisos, susfituciones vy demds aspectos relacionades
con la relacién laboral. El “INSTITUTO™ verificard Unicamente el cumplimiento de

las

obligaciones contractuales, la cobertura del servicio comprometida vy los

niveles de servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

El personal se infegra como se sefiala a continuacién, de forma enunciativa mas

no |

El

imitativa

COORDINADOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

| “PROVEEDOR” deberd designar un coordinador de los supervisores asignades

a cada inmueble ssfialado en el numeral LA, INMUEBLES DE PRESTACION DEL

s

El

ERVICIO, TABLA 1. conforme a lo requerido por el “INSTITUTO™.

| coordinador tendra las siguientes actividades:

1. Coordinar la corecta prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles

)

w

IS

5.

b,

El
as|

del “INSTITUTO".

. Senvir de enlace enfre la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y el
“PROVEEDOR" a fin de dar respuesta de manera inmediata a los
requerimientos del “INSTITUTO™.

. Efectuar semanalmente comeo minime cuatre (4) visitas a los inmuebles o las
veces gue sean indicadas por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO,
utiizando para su registro de visita, los mecanismos tecnolégices
implementados por el “PROVEEDOR" para acreditar la presencia del
personal requerido, mediante dispositivos biométricos que permita elregistro
y confrol y la cobertura del personal asignade delinmueble, con la finalidad
de atender las necesidades urgentes del servicio que se presenten (enfrega
completa de insumaos, necesidades de personal, aclaracién de estatus de
los pagos del personal, entre ofros). En case de no cumplir con lo anterior,
se aplicard la deductiva correspondiente.

. Mantener actualizada en los mecanismos tecnolégicos implementados por
&l “PROVEEDOR" |a informacién relacionada con la cobertura del personal
requeride para la prestaciéon del servicio, incluyendo las altas, bajas v
sustituciones que se presenten durante la vigencia del contrata, y en su
caso, dar de baja a los empleados que se refiran del SERVICIO DE LIMPIEZA;
lo anterior de acuerdo con lo establecido en el inciso €) NECESIDADES
OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTROL Y DESCARGA DE COBERTURA
REQUERIDA DEL PERSONAL.

El PROVEEDOR deber& mantener actualizada la informacién de cobertura
del personal mediante los mecanismos tecnclégicos implementados para
tal efecto, incluyende las altas, bajas, sustituciones y cobertura de vacantes
que se presenten durante la vigencia del contrato. El incumplimiento de
esta obli dard lugar a la aplicacién de la i dient
Presentarse en caso de accidente de algin elemente de limpieza dentro
de las instalaciones del “INSTITUTO”, para gestionar de manera inmediata la
atencién necesaria.

Firmar los formatos de los Reportas del Servicio para conciliacion de pago,
de cada uno de los inmuebles de manera mensual de acuerde con elinciso
D) REPORTES DEL SERVICIO.

SUPERVISOR DEL SERVICIO.

“PROVEEDCR" deberd designar una persona que supervise d los elementos
ignados a cada inmueble conforme a lo reqguerido por el “INSTITUTO™ en el

numeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

Les supervisores deberdan utilizar los mecanismos tecnolégicos mediante
dispositives biométrices, implementados por el “PROVEEDOR” para acreditar la
coberturarequerida para la prestacién del servicio en cada inmueble. Resulia
necesaric reafirmar que, en caso de nueve ingreso o sustifucion de

su

pervisores, estos no podran entrar en funciones hasta que exista aceptacion

por escritc por parte de la perscna gue SUPERVISARA EL CONTRATO ¥, por

ta

nto, cada dia sin la prestacion del servicio, serd considerado come falta de

cobertura por lo que se aplicard la deductiva que coresponda como se
describe en el inciso Al PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cumple para
la Partida 1
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Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar y wverificar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asi come garantizar la correcta
organizacién y evitar tiempos de inactividad (tlempos muertos). Entre sus
actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

1. Supervizar:

1.1 La distribucién de los afanadores en las areas del inmueble.

1.2 El buen funcionamiento y use de la maquinaria, equipo y heramientas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabaje de acuerdo con &l numeral 8.
PROPUESTA DE TRABAJO.

14 La correcta ejecucidn de las actividades conforme a lo requerido por el
“INSTITUTO".

1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por el “INSTITUTO™.

2. Verificar:

2.1 La realizacién de las actividades propias del SERVICIO DE LIMPIEZA.

2.2 Que las actividades de los afanadores se realicen de la forma estipulada
en el programa de frabajo de acusrdo con el numesral 8. PROPUESTA DE
TRABAJO.

2.3 Que los afanadores se apeguen al programa en materia de proteccién
civil. corespondiente o cada inmueble.

2.4 El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los afanadores dentro
del inmueble, asl como el equipo de proteccidn personal comeo es cubre
bocas, guantes efc., mientras se mantenga alguna dlerta sanitaria.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los afanadores.

2.6 Que el personal de limpieza abandons las instalaciones al t&rmine de su
jernada lakoral.

3. Apoyo:

3.1 En la elaboracién del listado de necesidades de Insumos requeridos para
el mes sigulente, en conjunic con el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, con la finalidad de contar con las cantidades
necesarias para la correcta prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA, como se
establece en el inciso G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

3.2 En elregistro y actualizacién de la informacion comrespondients al personal
que participe en la prestacién del servicio, incluyendo sustituciones y
cobertura de vacantes, mediante dispositivos biométricos, implementades
por &l “PROVEEDOR" para garantizar la confinuidad del servicio.

Las demas que le sean requeridas de manera enunciativa mas no limitativa,
relativas a \c:,presmcién del SERVICIO DE LIMPIEIA por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

* AFANADORES.

El “PROVEEDOR” deberd proporcionar el nimerc de afanadores requeridos por
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO en cada inmusbls. El “PROVEEDOR”
deberd contar con mecanismos tecnolégicos mediate  dispositivos
biométricos, que le permitan acreditar la cobertura del personal asignado ala
prestacién del servicio en cada inmueble, asi como garantizar la continuidad
y cumplimiento de los niveles de servicio contratados.

Durante su permanencia en las instalaciones, los afanadores deberdn estar
debidamente uniformados [pantalén y camisola) y portar a la vista el gafete
de identificacion propercionados por el “PROVEEDOR”, debiendo garantizar su
buen estado y apariencia para la prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA.

Los afanadores tendran que realizar puntualmente las actividades sefaladas
en el incize c) del numeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

Los afanadores y supervisores, por ningdn motive podrdn realizar actividades
administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las especificadas.
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B) SISTEMA E/LECTIIC’!NICO PARA EL REGISTRO, CONTROL, DESCARGA Y
ION DE LOS DE LA CC A DE PERSONAL.

El LICITANTE, como parte de su propuesta técnica, deberd presentar escrito en
hoja membretada y firmado por su representante legal o persona fisica,
mediante el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, que, en caso de
resuliar adjudicadeo, implementara un sistema electrénico para el registro,
control, descarga y generacién de los reportes de la cobertura requerida de
personal que presta el SERVICIO DE LIMPIEZA, dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del contrato.

El sistema podra conformarse con los siguientes elementos:

a) Dispositivos biométricos (huella digital, reconocimiento facial o palma de
maneo).

b) Plataforma tecnclégica equivalente (servidor base de datos) que permita
registrar las entradas v salidas del personal mediante mecanismos de validacién
de identidad, usuario, fecha, hora y ubicacién del registro, cuando resulte
aplicabls.

Comeoe parte de la propuesta técnica, el LICITANTE debera presentar la siguiente
documentacién del sistema ofertado:

1. Ficha técnica oficial emilida por el fabricante, desarrcllador o titular de los
derechos del software, en la que se describan las caracteristicas técnicas,
funcienalidades, arquitectura general y capacidades de la solucién
tecnolégica ofertada.

2. Manual de uzvario del sistema, en idioma espafiol o acompafiado de
traduccién simple al espafiol, en el que se describa la operacién general
de la plataforma, incluyenda el procedimiento para el registro de
asistencia, consulta de infoermacion y generacion de reportes.

3. Manual de inistracién o g\ ién. en idioma espaficl o
acompafado de traduccién simple al espafiol, que describa las funciones
administrativas del sistema, la administracién de usuarios, perfiles de
acceso, configuracién de  parametros vy demds  funcionalidades
disponibles para la gestién de la plataforma

4, Carta emitida y suzcrita por el fabricante, dezarrollador o fitular de loz
derechos del software, mediante la cual manifisste, bajo protesta de decir
verdad, que:

a) El seftware ofertade comresponde al descrite en la propuesta técnica.
I>) El software cuenta con las funcionalidades minimas solicitadas en el
presente Anexo Técnico.

c] EILICITANTE cuenta con auterizacién para implementar, utiizar y operar
la solucién tecnolégica durante la vigencia del contrato, en caso de
resultar adjudicado.

d) El fabricante, desarrcllader o fitular del software brindaré el soporte
técnico necesario al “PROVEEDOR” para garantizar la corecta operacién
de la plataforma durante la ejecucidn del contrato.

o

. El INSTITUTC podra wverificar la autenticidad de la documentacién
presentada y, en su caso, solicitar la validacién corespondiente al
fabricante o desarrollador del software, cuando resulte necesario para
corroborar el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas
an el presente procedimientc de contfratacién.

Cumple para
la Partida 1

149

Ficha Técnica: 380 a 382

Manual de Usuario: 383 a 435

Manual de administracién o
configuracion: 383 a 435

Carta emitida y suscrita por el fabricante,
desarrollador o titular de los derechos del
software: 438 a 440

C) NECESIDADES OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTROL Y DESCARGA DE LOS
REPORTES DE COBERTURA REQUERIDA DEL PERSONAL.

EI PROVEEDOR deberd contemplar una plataforma tecnolégica para
el control que permita centralizar la informacién de los registros de
entraday salida del persenal que presta el SERVICIO DE LIMPIEZA., para
el cdleulo del tiempo laborado, control de Incidencias y generacién
de reportes.

La solucién podrd operar mediante dispositivos biométricos, que
garantice la identificacion del usuario, la fecha, hora y ubicacidn del
registro, cuando resulte aplicable.

Asimismo, debera implementar los siguientes lineamientos para la
corecta operacion del sistema:

1. Establecer unc o mas departamentos, centros de trabajo, inmuebles o
ubicacicnes donde el personal prestard | SERVICIO DE LIMPIEZA v en los
cuales se efectuardn los registros de asistencia.

2. Registrar al personal asignado al servicio y a las personas designadas por
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO, asignandoeles los perfiles,
privilegics y niveles de acceso comrespondientes.

3. Asociar a cada trabajador un usuaric Unico y el mecanismo de validacién
comespondiente para el registro de asistencia.

4. Permitir el registro elecironico de enfradas y salidas del personal, asi como
de aquellos eventos adicionales que el “PROVEEDOR” configure para el
control de la jornada laboral.

5. Registrar avtormdticamente la fecha, hora y ubicacién correspondiente a
cada evento de asistencia.

6. Contar con mecanismos tecnolégicos de autenticacién que reduzcan el
riesge de suplantacién de identidad durante el registro de asistencia,
pudiendo utilizar autenticacién biométrica, validacién fotografica,
reconocimiento  facial, credenciales digitales u ofros mecanismos
tecnolégicos equivalentes.

T Prnarmr mddanein alacdrAnie e mencinde o codo seeicben Ao celebaneie e
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LeNerar eVICENcia IeCToniCa asociaca a Caaa regisTo ae asisTencia que
permita su consulta y validacién posterior.

8. Permitir la consulta histérica de los registros de asistencia durante toeda la

9.

1

vigencia del contrato.

Generar, consultar, filfrar y descargar reportes en formatos Excel y PDF.

0.Administrar usuarios mediante perfiles con distintos niveles de acceso,
permitiendo cuando menos perfiles de Administrador. Supervisor y
Consulta,

11.Mantener el respaldo y conzervacion de la informacién generada durante
teda la vigencia del confrate, garantizando su integridad, disponibilidad y
consulta.

12.Contar con una bitdcora de sventos o mecanismo equivalente que
permita identificar movimientos relevantes, modificaciones o incidencias
registradas dentro del sistema.

13.Permifir la operacion simultdanea de la plataferma en todos los inmuebles
donde se preste el servicio.

14.Permifir la exportacién de la informacién para efectos de conciliacion
administrativa, supervision y validacién de asistencia.

15.Contar con mecanismos de autenticacién y fransmision segura de la
informacién para proteger los registros generados.

16.Permiiir la consulta de la plataforma por parte de la persona fitular de la
Administracién y/o Supervisién del Contrato durante toda la vigencia del
servicio.

Lo totalidad de licencias, equipes, aplicaciones, infraestructura tecnolégica,
configuraciones, actualizaciones, mantenimientas, soporte técnico, respaldos y
cualquier otre elemento necesario para la correcta cperacién del sistema seran
responsabllidad exclusiva del PROVEEDOR,. sin costo adicional para el INSTITUTO.

Durante &l periodo de implementacién de la plataferma, la persona titular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podra autorizar temporalmente el use de listas fisicas
de asistencia hasta que el sistema se encuentre completamente operative.

El INSTITUTO podra sclicitar al LICITANTE adjudicado, previe al inicic de la
prestacién del servicio o durante el periode de implementacién, una
demestracion funcional de la plataforma tecnolégica ofertada, a efecte de
verificar el cumplimiento de las caracteristicas y funcionalidades establecidas en
el presente Anexo Técnico.

Cada usuario deberd contener como mit

imo la siguiente informacién:

a. ldentificador dnico (ID].

b. Nombre completo.

<. Método de validacion de identidad (biométrico, validacién fofografica,
credencial digital, usuario y confrasefia o cualquier ofro mecanismo
equivalente proporcionado por la solucién tecnolégica implementadal.

d. Departamento, inmueble o centro de trabajo al que pertenece.

e. Rol de usuario.

f. Configuracién de privilegios.

Los perfiles minimos de acceso serdn los siguientes:

i. Privilegio de la persona de la Administracién: Tendréd acceso a la
administracién  general del sistema, Incluyendo la creacién,
actudlizacién y baja de usuarics, configuracién de parémetros,
administracién de centros de frabajo, consulia, visualizacién y descarga
de los registros y reportes de asistencia.

ii. Privilegio de la persona C ista © ini: de :
Tendrd acceso para registrar, actualizar y dar de baja al personal del
servicic, asl como readlizar las actividadss de configuracién que
determine el PROVEEDOR.

jii- Privilegio de Usuario: Tendré acceso exclusivamente para realizar el
registro de asistencia (enfrada v salida) mediante el mecanisme de
validacién implementado por ¢l PROVEEDOR.

Los privilegics minimos deberan asignarse de la siguiente manera:

10 ae personal, visua
conjunie een & persenal o
conTRATO.

Persana que oo

a

Personol Gesignaco par el
Ttuiar ae I oeL| A & 4ny aescarga ae los reporte:
conTRATD.

rencia

Persona _supensora - per

B Errolader Ao, actualizagién y baja del personal del senicio de fmpisza.

Persanas aus,
gesempenaran el peri de ssario 2 ce asfencia [entaza y safeal mediante e mecanime as
Aanador por pare ge: valiaaeion impiamentado

“PROVEEDOR

g. Establecer los furnas conforme a los horarios autarizados para el personal Gue
presta el SERVICIO DE LIMPIEZA [matutino, vespertino, mixto ¢ cualguier otre que
determine el INSTITUTO).

h. Registrar las entradas v salidas del personal, verificando autométicamente la
fecha y hora del sistema,
i. Permitir la consulta, visualizacién y descarga de reportes de asistencia en
formates Excel y PDF, tanto en tiempo real come de manera histérica, para
efectos de supervision, conciliacién operativa y validacion del servicio.

J. Mantener respaldos de la informacién generada durante toda la vigencia del
cenfrato, garantizando su integridad, disponikilidad y consulta.

k. Contar con una bitdcora de eventos o mecanismo equivalente que permita
identificar las altas, bajas, medificaciones e incidencics relevantes realizadas
dentro del sistema.

. Permi la exportacién de la informacién para fines de conciliacién
administrativa y auditoria.
m. Contar con mecanismos de autenticacién y fransmisién segura de lao

informa
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D) REPORTES DEL SERVICIO.

La persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora
piblica que esta designe, durante la reunién de frabajo inicial prevista en el
numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexo Téenico, proporcionara al
“PROVEEDOR" los formatos de “Reperte del Servicio™ que se usardn durante la
vigencia del Contrate, mismos que deberdn ser requisitados por la persona que
Supervisara el Servicio por parte del “PROVEEDOR”. Posteriormente, deberdn ser
cofejados y firmados poer el personal designade por la persona fitular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En dichos formatos se deberdan contemplar los siguientes aspectos:

* Las actlividades realizadas en cada uno de los inmuebles durante el
mes.

* Reporte fotogrdfico de las actividades realizadas en cada une de los
inmuebles durante el mes.

* Copia de la remisién con la que se entregaron los insumos del mes

correspondiente de cada uno de los inmuebles.

Nombre y firma del Coordinador por parte del “PROVEEDOR™.

Nombre y firma de la persona que Supervizard el SERVICIO DE LIMPIEZA

por parte del “INSTITUTO".

El “PROVEEDOR" entregard a la persona titular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta designe, los “Reportes del
Servicio”, debidamente firmados por el Coordinador de la empresa, de manera
fisica en las oficinas de Torre Zafiro Il Piso 6, ubicadas en Periférico Sur nimero
4124, Colenia Jardines del Pedregal, Demarcacién Temtorial Alvaro Obregén,
Civdad de México, Cédigo Pestal 01900, en un horario de 09:00 o 18:00 horas de
lunes a viemes y/o por correo electrénico a las cuentas maric.burciaga@ine.mx,
aaron.salomon@ine.mx y sergic.pinedac@ine.mx dentro de los primeros eineo (5)
dias habiles del mes inmediato siguiente, ya que esos reportes servirdn para la
Conciliacién operativa y la determinacién de las penas contractuales y/o
convencionales, si las hubiera.

En caso de no entregar los Reportes deniro del plazo establecido, se aplicard la

per i6n co .
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E) MAQUINARIA, EQUIPC Y HERRAMIENTAS.

El “PROVEEDOR” deberd entregar a la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o la persona servidora publica que esta designe, la Maquinaria, Equipo y
Herramienta, de acuerdeo con la distribucion y cantidades sefialadas en la TABLA
3 del Apéndice | “INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA", deniro de
los § (eineo) dias laborables posteriores al inicio de la vigencia del contrato. La
cual debera ser validada por el personal designade por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

De no cumplir con el plazo tablecid
correspondiente.
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F) UNIFORMES, IDENTIFICACION Y EQUIPO ADICIONAL.

El “PROVEEDOR" tendrd como maximeo diez (10) dias naturales a partir del inicio
del confrato para entregar la plantilla de personal contenida en la TABLA 2 del
numeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES vy dotar o cada elemento de
los siguientes uniformes v equipo de proteccion:

= Camisola con la razén social y logotipe del “PROVEEDOR™.
» Pantalén de trabajo.
» Calzado de proteccién antiderrapante que cumpla con las especificaciones.

El “PROVEEDOR" dsberda otorgar a su personal un gafete de identificacién
plastificado o enmicado térmiceo, que cumpla de forma minima con los siguientes
requisitos:

- Del“PROVEEDOR™: Nombre y/o razén secial, logotipo y nimeros telefénicos
de la oficina, y firma de autorizacién por parte de la empresa.

- Del personal del “PROVEEDOR": Fotografia reciente (no mayor a un mes), a
color, con fondo blance, en tamafio credencial rectangular (no ovalada),
nombre completo, RF.C. y firma.

Este gafete deberd ser portado ala vista, durante el franscurso del horario laboral
de cada empleado del SERVICIO DE LIMPIEZA.

En caso de detectar empleados gue no cuenten con el uniforme completo y/o
gafete de identificacién, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la
persona servidora pilblica que esta designe. nofificard al “PROVEEDOR” por
escrito y/o por correo electrénico, la deficiencia de uniformes o de credencial y

ze d la

El “PROVEEDOR" deberd de entregar dos (2) uniformes nueves para cada
elemento, de preferencia, al inicio del contrato, asl como al persenal de nuevo
ingreso, con el fin de alternar el use para la higiene & imagen de su personal,
procurando mantener siempre limpic el uniforme. De igual forma, con la finalidad
de poder atender cualquier contingencia, el “PROVEEDOR” deberd proporcionar
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el equipo adicional por inmueble, de conformidad con las cantidades
establecidas en las siguiente Tabla:

Los uniformes, gafetes y equipo adicional deberdn ser eniregados al personal en
un plazo no mayor a diez (10) dics naturales.

De no cumplir con el plazo lic if se aplicard la
correspondiente.

Cumplide el plazo para que el personal cel “PROVEEDOR” este debidamente
unifermado e Identificado, estos (unifermes y gafetes) deberdan mantenerse en
buen estado y susfituirlos en caso de presentar un desgaste o estar roto, para
garantizar la adecuada imagen del personal durante su jomada laboral, per lo
que los supervisores designados por el “INSTITUTO” a cada inmueble realizarén
revisiones aleatorias para verificar el estado de los uniformes, por lo que, en case
de encontrar personal que no cuente con el uniforme completo y en buen
estado, asicomo con el gafete de identificacién, el “PROVEEDOR” serd nolificado
por escrito y/o cormeo elecirénico por el personal designada por la persana que
SUPERVISARA EL CONTRATO, para que realice la sustitucin en un plazo no mayor
a veinticuatre (24) horas naturcies.

De no cumplir con lo salici se aplicard la

G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

El “PRCVEEDOR” suministrara en una sola entrega para cada uno de los inmuebles
donde se prestara el SERVICIO DE LIMPIEZA, dentro de los primeros eineo (5) dias
hébiles [de lunes aviernes) de cada mes, losinsumos necesarios y suficientes para
garantizar el éptimo cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA. La perscna que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o ala persona servidora plblica que esta designe,
solicifard dichos insumos al “PROVEEDOR” mediante comec elecirdnico con al
menos diez (diez) dias de anticipacion al plaze de entrega de los insumos y de
conformidad con las referencias descritas en la TABLA 1. Insumos de referencia
del APENDICE | INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA.

En caso de que se desfaze la entrega de la solicitud por parde de la persona gue
SUPERVISARA EL CONTRATO, el ini: delosi se desf d en la misma

prepercién,

En caso de no cumplir con el suministro mensual en el plazo descrito_se aplicard

lap lizacid deduct m

\'A

El “PROVEEDOR" deberda contar, en todo momento, con los insumos suficientes
para prestar el SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmusbles determinados por el
"INSTITUTO™, incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

Para el caso de las Jomadas Electorales o situaciones extracrdinarias, donde se
requiriera una cantidad de insumos exira o. en caso de cualquier inspeccién de
parte de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora
piblica que esta designe, donde se detecte clguna omisidn al respecto, se
informaré mediante escrifc o comeo electronico al “PROVEEDOR”, para gue se
subsane dicho faltante, previa cenciliacion con el "PROVEEDOR”, en un plazo no
mayer a veinticuatro (24) horas naturales.

En caszo de no cumplir con el plazo establecido se aplicard la penalizacién
correspondiente.

Los insumos enfregados por el “PROVEEDOR" deberan estar debidamente
envasados y efiquetadeos para su correcta idenfificacién y uso, sin omitir las
leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan identificar si el producto
se encuenfra en buen estado o si debe ser desechado y en su case, devuelto y
reemplazado.

Para lo anterior, el “PROVEEDOR” proporcionard una nota de remisién con el total
de los insumos entregados, que serd validada y firada por personal de la

empresa y del “INSTITUTO™. De no cumplir con la calidad establecida, el preducto

serd devuelto al “PROVEEDOR" las veces que sea necesario. por lo gue no se

considerard que los insumeos se entregaron en tiempo y forma. Para tal cazo ze
licardn las lizaci - dient
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H) ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

El “PROVEEDOR" instruird a su personal para gue guarden la debida disciplina y
orden durante la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA dentro de los inmuebles
del “INSTITUTO", por lo que deberdn mantener el debido respeto, atencién y
cortesia con sus compafieros v el personal del “INSTITUTO™; también deberan
acatar las normas de seguridad aplicables en los inmuebles del “INSTITUTO".

Si el personal del “PROVEEDOR” incurriere en una falta de disciplina o respeto, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO podrd solicitar por escrifo o comreo
electrénice que se sustituya en un tiempo no mayor o veinticuatro (24) horas
naturales a partir de la solicitud.

Estas conductas son de caracter enunciafivo mas no limitativo.
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) MEDIDAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

El “PROVEEDOR” serd el Unico responsable del procesc de reclutamiento y
contratacién del total de su plantilla.

La persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA DEL CONTRATO se reserva el
derecho de solicitar la sustitucién de cualquier trabajador y no se permitird que
sea reubicado en otro Inmueble del “INSTITUTO", siendo reemplazado en un
tiermpo no mayor a veinticuatro (24) horas naturales. Para tal efecto, en cualquier
momento y con causajustificada, la persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA
DEL CONTRATQ podra sclicitar mediante escrito o correc elecirénico el remplazo
de uno © mas elementos de su personal, que demuestren falta de disposicién
para el frabaje o incumplimientos a lo establecido en el inciso H) ACCIONES DE
DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

FPara el personal de nuevo ingreso, el “PROVEEDOR" deberd de notificar o la
persona fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala persona servidora
publica que esta designe, mediante comec electrénice a las cuentas
mario.burcicgo@ine.mx, cgaronsalomon®@ine.mx y sergic.pinedoc®@ine.mx, la
integracién del nueve slemento, especificando el inmueble, horario, nombre
completo, asi como las obligacionss descritas en el numeral 7. OBLIGACIONES
LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y 2) del Anexo Técnico.

En caso de que, por negligencia, sustraccién de bienes, impericia o falta de
experiencia del personal del servicio de limpieza llegara a dafar equipos,
alfornbras,  mobiliario,  persianas  entre  ofros, la  persona  fitular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta
designe, nofificard mediante escritc o comeo electrénice al “PROVEEDOR” la
descripcién del incidente, por lo que éste informard per escrito la fecha en que
resarcird el dafio, esta respusesta no podrd ser mayor a einee (5) dias habiles.

De no cumplir con lo mencionado ze aplicard la deductiva correspondiente por
cada reporte hasta que el dafio sea resar

Cumple para
la Partida 1

153 a 154

J) CALIDAD EN EL SERVICIO.

Serd responsabilidad del “PROVEEDOR”, mantener la calidad del SERVICIO DE
LIMPIEZA conforme a lo sefialade en el presente inciso y en los incisos A)
PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, E) MAQUINARIA, EQUIPO Y
HERRAMIENTAS y G) SUMINISTRO DE INSUMOS, de manera enunciativa, mas no
limitativa

El “PROVEEDOR" deberd garantizar la seguridad tante para el personal que
efectle el SERVICIO DE LIMPIEZA, como para los usuarics que se encueniren en
log inmuebles, de acuerdo con los incisos A) PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO y H) ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

El personal del “PROVEEDOR” deberd tener experiencia en el manejo de los
liguidos necesarios para cada actividad y el manejo de la maquinaria y equipo
sclicitados, sin penerse en riesgo y poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi
como proteger el mobiliario, equipo y las dreas donde se preste el SERVICIO DE
LIMPIEZA.

El material entregado por el “PROVEEDOR" deberd astar debidamente envasado
vy etiqguetado para su correcto use, sin omitir las leyendas de fechas de
caducidad, las cuales permitan identificar si el producto se encuentra en buen
estado o si debe ser desechado y en su caso, dewuelto y reemplazado, de
conformidad con lo descrito en el inciso G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

Ce ne cumplir con la calidad establecida, el producte serd devuelio al
“PROVEEDOR" las veces que sea necesario.

El “PROVEEDOR” deberd contar con personal con experiencia en los insumos,
magquinaria y equipo.

La persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que
esta designe y el “LICITANTE" que resulte adjudicado, guedan obligados al
término del contrato a coordinar con el “PROVEEDOR" saliente, la desocupacién
de aspacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas
y bienes semejantes de su propiedad, arendamiento o en comodato, a fin de
redlizar una fransicién que permita que el “INSTITUTO" cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO DE LIMPIEZA y sin costo adicional para las mismas.
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K) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

De cenformidad con lo previsto en los articulos 66 del REGLAMENTO y 145 apartado C de
las POBALIMES, el PROVEEDOR enfregard de manera previa al inicic de la prestacion del
servicio a la persona fitular de la ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO, via
comeo elecirénico a los comeos maro.burciaga@ine.mx, aaron.solomon@ine.mx y
sergio.pinedoc@ine.mx o en los oficinas de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur ndmero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal,
cédigo postal 01900, Demarcacién Tenitorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, de
lunes a viernes en un horario de 0%:00 a 18:00 horas, una péliza de responsabilidad civil o
de dofios o terceros, que permita hacer frenfe o cualquier incidente o siniestro
ocasionado por su personal durante el desarrollo del servicio en el que se vean afectados
los bienss propiedad dal INSTITUTO o, a las personas a quiénes per dispesicion legal éste
tenga responsabilidad ante un tercero con el siguiente porcentaje:

Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Civdad de México y el
CECyRD de Pachuca, Hidalgo del Institute Nacicnal Electoral: 5% (cince peor ciento del
meonto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregade a favor del INSTITUTO.

La péliza deberd estar vigente hasta el total cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Anexo Técnico.

En case de que el PROVEEDOR no enfregue la poliza de respensabilidad civil de manera
previa al inicio de la prestacién del servicio comespondiente, se aplicardn las medidas
confractuales y legales que resulten procedentes.

Modificacién 7

Referencia: Se agrega inciso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL IIL.A.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

No Cumple
parala
Partida 1

De la revisién efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, especificamente respecto del numeral [ILA.
REQUERIMIENTOS del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”,
se observo que la documentacion presentada fue elaborada sin
atender integralmente la Modificacién 7 emitida durante la Junta
de Aclaraciones.

Particularmente, la Convocante incorpor6 mediante dicha
modificacién el inciso K) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
estableciendo condiciones especificas respecto de la obligacion
del proveedor de contar con una péliza de responsabilidad civil o
de dafios a terceros, asi como los términos, alcances yj
condiciones para su presentacion.

No obstante, de la documentacion presentada por el LICITANTE]
no se advierte que dicho requisito haya sido incorporado vy
desarrollado conforme a las condiciones definitivas establecidas
por la Convocante mediante la Modificacion 7, omitiendo
considerar un requisito técnico que forma parte integrante de la
Convocatoria.

En consecuencia, la propuesta técnica presentada fue elaboradal
con base en condiciones distintas a las vigentes al momento de la|
presentacion y apertura de proposiciones, sin atender la totalidad
de las modificaciones obligatorias emitidas por la Convocante
durante la Junta de Aclaraciones.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el cumplimiento integral
del numeral llLA. REQUERIMIENTOS, inciso K) POLIZA DE|
RESPONSABILIDAD CIVIL, del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, en relacion con la Modificacion 7 derivada de la Junta
de Aclaraciones, circunstancia que afecta la solvencia técnica de
la proposicion y actualiza la causal de desechamiento
correspondiente.

No presenta

Incumplimiento a lo establecido en el numeral lIL.A.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1 “Especificaciones!
Técnicas”, en relacion con la Modificacién 7 derivada
de la Junta de Aclaraciones, la cual forma parte
integrante de la Convocatoria y resulta obligatoria para
todos los participantes.

Asimismo, la Convocatoria establece que las
modificaciones, aclaraciones y precisiones emitidas por|
la Convocante durante la Junta de Aclaraciones forman
parte integrante de la misma y deberan ser|
consideradas para la elaboracion e integracion de las|
proposiciones.

En relacién con lo dispuesto en el numeral 2, inciso f),
de la Convocatoria:

“Las proposiciones deberan realizarse en estricto apego
a las necesidades planteadas por el INSTITUTO.”

Por lo anterior, se actualiza la causal de desechamiento
prevista en el numeral 74.7, inciso 1), de la
Convocatoria, relativa a:

“Por no cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos en la Convocatoria, sus anexos o las
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones
que afecten la solvencia de la proposicion.”

Toda vez que la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE no considera ni desarrolla integramente las|
condiciones establecidas por la Convocante mediante la
Modificacion 7 respecto de la Poliza de
Responsabilidad Civil.

APENDICE |

INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA

APENDICE |
INSUMOS, , EQUIPO Y

De conformidad con el inciso G) SUMINISTRO DE INSUMOS, el material enfregado
por el “PROVEEDOR” deberd esicr debidamente envasade y efiquetado para su
cormecto uso. sin omitir las leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan
identificar si el producto se encuentra en buen estado o si debe ser desechado
y en su caso, devuelto y reemplazado.
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“Las canfidades de insumos que se describen, son de manera enunciativa mas
no limitativa, ya que son un promedio de lo que se ocupa mensualmente en
cada uno de los inmuebles y son referenciales, por lo que el “PROVEEDOR” serG
el encargado de suministrar los insumos necesarios y suficientes para garantizar
el ptimo cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo con las canfidades
solicitadas por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
senvidora poblica que esta designe, de confermidad con lo descrito en el inciso
G) SUMINISTRO DE INSUMOS.
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Parc la primera entrega de insumos de limpieza, el “LICITANTE" que resulte
adjudicado deberd utilizar las cantidades descritas en la presente fabla de
referencia, esto para cumplr con los tiempos establecidos en el inciso G)
SUMINISTRO DE INSUMOS. para las enfregas mensuales subsecuentes, se hard la
solicitud por parte de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la persona
servidora publica que esta designe.

NOTA: En caso de proponer un products distinto al indicado deberd presentar
ficha t&cnica del producto, para su revision y posterior autorizacion.

TABLA 2. Normas que observer para los insumos.
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DESPACHADORES.

El “PROVEEDOR” durante la vigencia del SERVICIO DE LIMPIEIA, debera
proporcionar e instalar, sin costo adicional para el “INSTITUTQ” v de acuerdo con
las necesidades de cada inmueble, los despachadores, de conformidad con lo
siguiente:

« Despachador de papel higiénico Jumbo Junior. Marca sugerida, Kimberly-
Clark. Color humo.

s Despachador para toalla en rollo Lev-R-Matic con llave. Marca sugerida,
Kimberly-Clark. Color humo.

* Despachadorjabonerc a granel con llave. Marca sugerida, Kimberly-Clark.
Color humo.

* Despachador de toalla Interdebladg. Marca sugerida, Kimberly-Clark.
Color humo.

Los despachadores requeridos seran determinados mediante un recorrido inicial
por los distintos inmuebles del “INSTITUTO", donde el “PROVEEDOR" en
acompafiamiento de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
senvidora puUblica que esta designe, detectaran en cada inmueble, los
despachadoras que requieran sustitucién debide a dafios o mal estado de estos.

Una vez redlizadc el recomido. el “PROVEEDOR™ instalard los despachadores
solicitados en las fechas y ubicaciones que le sefiale la persona que SUPERVISARA
EL CONTRATO y/o a lo persona servidora publica que esta designe, mediante
escrito o correo electrénico. Durante la vigencia del contrato, los despachadores
que resulten dafiados deberan ser sustituidos por el “PROVEEDOR” en un plaze no
mayor a dos (2) dias laborables posterior de haber sido nofificado mediante
escrifo o por comreo electrénico por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o a la persona servidara piblica que esta designe, lo anterior, sin costo para el
“INSTITUTQ", caso io se aplicard la izacié Lis iente.

Los despachadores que proporcione el “PROVEEDOR™ no podrdn serretirados por
éste, al término de la vigencia del SERVICIO DE LIMPIEZA.

Cumple para
la Partida 1
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Revisd
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Subdirector de Servicios
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LIC. MARIO ALFONSO BURCIAGA
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Director de Recursos Materiales y Servicios
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL N° LP-INE-013/2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral

EVALUACION TECNICA

EL LICITANTE PARTICIPA PARA LA PARTIDA 1: Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral.

Nombre del Licitante: Todisimo, S.A. de C.V.

1. OBJETIVO.

Proporcionar los servicios objeto de la presente contratacién, correspondientes
al Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Ciudad de México
y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo (Partida 1), y al Servicio Integral de Jardineria
para Oficinas Cenfrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca,
Hidalgo (Partida 2), en adelante “LOS SERVICIOS”, con la finalidad de garantizar
condiciones ¢ptimas de imagen, higiene, salubridad y conservacion de dareas
verdes en los inmuebles que ocupa el Instituto Nacional Electoral, en adelante el
“INSTITUTO".

Cumple para
la Partida 1

B-6yB-7

Ciudad de México , a 24 de septiembre de 2026

2. PARTIDAS.
TABLA “A™

Senvicio Infegral de Limpieza para Oficinas Cenfrales de la Ciudad de México
y el CECYRD de Pachuca, Hidalgo.

io Infegral de Jardi Oficinas C: todad de México | SoRVICIO
del Instituto Nacional Eectoral y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo.

I

Cumple para
la Partida 1

B-7

3. OBJETO GENERAL DE LOS SERVICIOS.

Los servicios objeto de la presente confratacién comprenden la ejecucion de
actividades correspondientes a la Partida 1, Servicio Integral de Limpieza para
Oficinas Cenfrales de la Ciudad de México y el CECYRD de Pachuca, Hidalgo, y
ala Partida 2, Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad
de México y el CECYRD de Pachuca, Hidalgo, en los inmuebles desfinados a la
operacion de las Unidades Administrativas del “INSTITUTO™.

La findlidad de los servicios es preservar condliciones éptimas de higiene,
salubridad, seguridad, conservacién, imagen institucional y adecuado
funcionamiento de los inmuebles del “INSTITUTO”, mediante la realizacién de las
actividades correspondientes a cada partida, de acuerdo con su dlcance y
caracterfsticas particulares.

Para la Partida 1, el servicio comprende, de manera enunciativa mas no
limitativa, la ejecucion de actividades de limpieza y desinfeccion orientadas a
mantener la higiene y salubridad de los espacios, mobiliario, sanitarios, dreas
comunes y demds instalaciones del “INSTITUTO”, mediante el uso de insumos,
productos y equipes adecuades para tal fin.

Para la Partida 2, el servicio comprende, de manera enunciativa mas no
limitativa, la ejecucién de actividades de jardinetia, conservacion vy
mantenimiento de dreas verdes, jardineras, macetas, arboles y demds
elementos, incluyendo las acciones de cuidado, rehabilitacién y control
fitosanitario necesarias para preservar la imagen insfifucional y el adecuado
estado de dichos espacios.

Los servicios deberdn prestarse de manera confinug, eficienfe y conforme a las
mejores practicas aplicables a cada especialidad, garantizando el cumplimiento
de las condiciones técnicas, operativas, ambientales y de seguridad requeridas
por el “INSTITUTO™.

Cumple para
la Partida 1

B-7yB-8
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4. NORMAS APLICABLES (Partida 1y 2).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 y 13 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisicionas, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Institute Nacional Electoral (FOBALINES), y atendiende a lo sefialado
con las Normas Oficiales Mexicanas que resulten aplicables conforme a la
naturaleza de cada servicio seficlado en el numeral 2. PARTIDAS del presente
Anexo Técnico.

Las Normas Oficiales Mexicanas sefialadas en el presente numeral resultan
aplicables a las Partidas 1 y 2, de conformidad con la naturaleza de las
acfividades que infegran cada servicio.

Su cumplimiente deberd acreditarse mediante acta de inspeccién vigente
emitida por la Secrstaria del Trabgjo y Prevision Social ($TPS), cuandeo
correspenda, asl como mediante escrito en hoja membretada bajo protesta de
decir verdad, firmado por la persona representante legal, en el que manifieste
que el personal asignado para la prestacién de los servicios conoce y se
encuentra capacitado en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables conforme
a las actividades que desarrollara.

Asimismo, para efectos de la evaluacién técnica, el LICITANTE deberd presentar
la documentacién prevista en el numeral 9.1. Entr bles para I i6

técnica del presente Anexo Técnico, incluyendo las constancias. cerfificados,
diplomas, DC-3 o documentes equivalentes que resulten aplicables conforme al

perfil del personal propuesto vy a los requisites establecidos para cada partida.

+  NOM-004-5TP3-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de frabajo.

+ NOM-010-5TPS-2014, Agentes quimices contaminantes del ambiente
Iaboral - Reconocimiento, evaluaciédn v control

= NOM-009-5TPS-2011, Condicicnes de seguridad para realizar trabajos en
altura

s+ NOM-017-5TP5-2024, Equipc de proteccién personal-Seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo.

+ NOM-018-5TPS-2015: Sistema amonizado para la  idenfificacion  y
comunicacion de peligres y riesgos por sustancias guimicas peligrosas en
los centros de trabajo.

+ NOM-035-5TP5-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabaje —
identificacion, andlisis y prevencidn.

s NOM-036-1-5TPS-2018. Factores de riesgo ergonomico en el frabajo.
Identificacién, andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de
cargas.

Asimisme, el “LICITANTE” deberd acreditar que cuenta con sistemas de gestién
implementados y certificados por organismos de cerfificacién acreditados,
mediante la presentacién de copia simple de los certificados vigentes siguientes:

+ Sistema de Gestidn de Calidad conforme a la nerma ISO 2001 vigente.

+ Sistema de Gestién Ambiental conforme a la norma ISO 14001 vigente.

+ Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabaje conforme a la
noma ISO 45001 vigente.

* Sistema de Gestidn Antisobomo conforme a la norma ISC 37001 vigente.

* Certificacion vigente conforme a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en lgualdad Laboral y No Discriminacién.

Loz cerfificados deberdn encontrarse vigentes a la fecha del acto de
presentacion y apertura de propuestas y mantenerse vigentss durante toda la
ejecucion del contrato.

Los certificados deberan haber sido emitidos por organismos de certificacién
acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) o por organismos
acreditados bajo acuerdos infernacionales de reconocimiente mutuo.

Lap tacién de la d en los términos en
el numeral es de cardct i io: su incumplimiento serd motive de
d hamiento de la pr ta técnica.

Cumple para
la Partida 1

B-8 a B-10

Acta de Inspeccion: B-272 a B-290

de personal i en
las NOM: B-343 a B-345

1SO 9001: B-199

1SO 14001: B-200
1SO 45001: B-201
1SO 37001: B-202

NMX-R-025-SCFI-2015: B-203 y B-212 a B-
215
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5. REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Parfida 1y 2).

EI“LICITANTE” deberd entregar junto con su propuesta técnica, copia del Registro
de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) de la
empresa ante la Secretaria de Trabajo y Previzién Secial, cuyo objeto comprenda
acfividades relacionadas con los servicios correspondientes a la partida o
partidas en las que participe. Estos documentos deberdn encontrarse vigentes al
momente de la presentacién y apertura de propuestas y. en caso de resultar
adjudicado, durante la prestacidn del servicio.

La presentacién de este documento es de cardcter obligatorio v en caszo de no
presentarlo, serd motivo para desechar la propuesta técnica.

Asimismo, el “LICITANTE” deberd de presentar lo siguiente [Partida 1y 2):
Carta compromiso (equipo de proteccién)

v Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada v
firmada per el representante Legal o persona fisica, en donde manifieste que,
de resultar adjudicado, se compromete a suministrar el equipe de proteccion
vy seguridad, al personal asignado para &l “SERVICIO”, asi como instruirlos &n su
uso de acuerde con la nommatividad vigente. Es responsabilidad del
“LICITANTE" adjudicado, sl verificar la utilizacién obligatoria y apropiada, sl
estado fiice y caducidad . asi ccmo reemplazarlo en casc de
requerirse.

Carta compromise (Uniformes, identificacién y equipo adicional)

* Carta compromisc bajo protesta de decir verdad, en hoja membratada y
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde manifieste que,
en caso de resultar adjudicado, se compromete a proporcionar al personal
asignadoe para la prestacion del servicio:

a) Uniforme en condiciones adecuadas para el desempefio de sus
actividadss, que permita su identificacién como personal del “LICITANTE".

b) Gafete de identificacién con fotegrafia reciente, nombre y, en su caso, el
inmueble al que se encuentre adscrito, que lo acredite como empleado dsl
“LICITANTE". mismo que deberd portarse en lugar visible y de forma
permanente durante la prestacion del servicio.

c) El equipo de proteccién personal y demds implementos necesarios para la
ejecucion segura de los actividades contratadas, de conformidad con la
noermatividad aplicable en materia de seguridad y salud en el frabajo.

Carta compromizo (Comportamiento del personal).

* Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde marifieste que,
es responsable del comportamiento, actos de vandalismeo y delictivos que
pudiera realizar el personal a su carge en las instalaciones del “INSTITUTO”, asf
como gue su persenal se presentard y mantendrd durante su horario de
trabajo vy durante su permanencia en las instalacienes del “INSTITUTO™, libre del
influjo de sustancias toxicas, alcchel y drogas. Lo anterior, de acuerdo con &l
humeral 6. CONDICIONES DE ETICA Y DE INTEGRIDAD, del presente Anexc
Técnico.

Carta compromizo (Cumplimiento).

* Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representants legal o persona fisica. en donde manifieste
que, de resultar ganador observard y dard cumplimiente al Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, ala Ley General de Proteccién
Civil y su Reglamento.

Carta bajo protesta de decir verdad (Confidencialidad).

» Carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y firmada por
el representante legal o persona fisica, en la que acepte que la
informacién que se proporcione o genere durante el desarrolle del
procedimiento de contratacién es de caracter estrictamente confidencial
vy que, en caso de ser adjudicado durante la vigencia del servicio, no podra

Modificacion 9

Referencia: Pagina 49, numeral 5.
REGISTRO DE PRESTADORAS DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Partida 1 y 2)
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

B-10y B-11
REPSE: B-326 a B-327

Carta compromiso (equipo de
proteccion): B-346 a B-347

Carta compromiso (Uniformes,
identificacion y equipo adicional): B-348 a
B-350

Carta compromiso (Comportamiento del
personal): B-351 a B-354

Carta compromiso (cumplimiento): B-355
aB-357

Carta bajo protesta de decir verdad
(Confidencialidad): B-358 a B-359

Carta bajo protesta de decir verdad (Art.
69 y 69-B, del Codigo Fiscal de la
Federacion): B-360 a B-361

Carta bajo protesta de decir verdad
(Areas limpias): B-362 a B-363

Escrito en apego del personal a los
i i de didas de
seguridad y LGAMVLV: B-364 a B-367
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proporcionarse a ninguna persena moral o fisica infermacion, ya que, es
de caracter estrictamente confidencial. Asil como manifestar que en caso
de resultar adjudicado se compromete a firmar cualquier acuerdo de
confidencialidad que se requiera.

Carta bajo protesta de decir verdad (Arl. 69 y 69-B, del del Cédigo Fiscal de la
Federacién).

» Carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y firmada por
elrepresentants legal o persona fsica, manifestando que sl “LICITANTE” no
se encuentra publicado por el SAT (Sistema de Administracion Tributaria)
en las listas de confribuyentes que realizan operaciones inexistentes a
fravés de la emisién de facturas o comprobantes fiscales de conformidad
con los Articulos 69 y 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Carta bajo protesta de decir verdad (ﬁreu: limpias).

s Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada vy
firmada por el representante legal o la persona fisica, en donde manifieste
que de resultar adjudicado, se responsabilizard de que su personal
mantendrd el drea limpia antes del final de su jornada; asimismo al terminar
los trabajos deberd retirar del drea los materiales y herramientas auxiliares
que haya utilizado para la ejecucién de los trabajos.

La p 1! 6n de los doe tos es de cardcter obligat y en caso de no
presentarlos, serd motive para d har la esta técni

&. CONDICIONES ETICAS Y DE INTEGRIDAD (Partida 1y 2).

El “PROVEEDOR" deberd tratar a su personal con respete y dignidad,
prohibiéndose cualquier forma de discriminacion por su origen étnico, religion,
orientacién sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

El “PROVEEDOR" tiene expresamente prohibido ejercer cualquier tipo de
violencia, infimidacién, acose u hostigamiento sexuval v deberd incorporar v
aplicar medidas de prevencidn, atencién y sanciones en materia de violencia,
acoso y en especial lo establecido en la Ley Gensral de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencias.

El “PROVEEDOR" ftiene expresamente prchibide impeoner condicicnes que
menoscaben la libertad de su personal come ratener los pagos y salarios en las
fechas corespondientes, retencién de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta
causa.

El “PROVEEDOR" deberd asegurarse de que el personal asignado para la
prestacién del servicio se apegard a los lineamientos de conducta y seguridad
establecidos por el “INSTITUTO", quedando expresamente prohibido:

Conducta, disciplina y fio laboral.

a. Concretarse a sfectuar exclusivamente las actividades inherentes a la
prestacién del servicio, absteniéndose de realizar actividades de hdole personal
durante la jornada laboral.

b. Guardar la debida disciplina y orden en su trabajo mientras se encuentre
realizandoe las actividades propias del servicio en las instalaciones del “INSTITUTO™.
c. Observar en todo momento respeto, atencién y cortesia hacia las personas
servidoras plblicas, prestadores de servicios y demds personal gue se encuentre
en las instalaciones del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de realizar conductas indecorosas entre el propic personal del
“PROVEEDOR" dentro de las instalaciones del “INSTITUTO".

e. Abstenerse de reproducir misica a veolumen alto o de realizar cualqguier
actividad que distraiga u obstaculice el adecuado desarrolle de las actividades
institucionales.

f. Abstenerze de realizar juegos de azar, rifas, tandas, venta de arficulos o
alimentos, asil como leer o atender asuntos ajenos a la prestacién del servicio
durante la jornada laboeral.

g. Permanecer alerta durante toda la jomada laboral, quedando prehibide
dormir denfro de las instalaciones del “INSTITUTO™.

Seguridad, proteccién civil y uso de equipo:

a. Pertar el uniferme completo proporcionade por el “PROVEEDOR”, en buenas
condiciones de uso y presentacién.

b. En caso de portar gorra o visera, éstas deberdn contar con la identificaciéon o
imagen institucional del “PROVEEDOR™.

c. Portar en tode momento el gafete de identificacién auterizado en un lugar
visible.

d. Utilizar los equipos de proteccion personal requeridos para la ejecucion segura
de las actividades objeto del contrato

e. Acatar las medidas de seguridad, proteccién civil y control de acceso
establecidas por el “INSTITUTO™.

f. En caso de emergencia ¢ cualquier fipo de siniestro, atender las indicaciones
emitidas por el personal de seguridad y proteccién civil del “INSTITUTO™.

g. Abstenerse de portar armas o cualguier objeto punzocortante ajeno a los
requeridos para la prestacién del servicio que pueda poner en resgo la
integridad de las personas.

h. Abstenerse de ingresar, intentar ingresar o permanscer en las instalacionas
bajo el influjo de bebidas alcohdlicas o sustancias téxicas.

Cumple para
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i. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas o consumir sustancias toxicas durante
la jornada laboral o dentro de los inmuebles del “INSTITUTO™.

Control de acceso y permanencia en instalaciones:

a. Ingresar dnicamente a las areas auvtorizadas para la prestacidn del servicic.

. Abstenerse de introducirse mediante engafios. violencia o sin autorizacién a
dareas restringidas o inmuebles del “INSTITUTO™.

c. Registrar ante &l @rea de seguridad comrespondisnte los bulfos, maletas, bolsas,
aparates de comunicacién u otfros objetos personales que ingrese a las
instalaciones, cuando asllo establezcan los procedimientos de control de acceso
del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de permanescer dentro de las instalaciones del “INSTITUTO” fuera
de su horario laboral o una vez concluidas las actividades encomendadas, salve
autorizacion expresa.

Proteccién de bienes e informacién institucional:

a. Abstenerse de utilizar teléfonos oficiales, equipo de oficina, equipos de
cémputo © cualguier ofro bien propiedad del “INSTITUTO", salve autorizacion
exprasa.

k. Cuidar los bienes, instalaciones y equipos del “INSTITUTO", evitando causar
dafios intencionales o por negligencia durante la prestacién del servicio.

c. Abstenerse de tomar, sustraer o disponer de objetos o bienes que no sean de
su prepiedad o cuya utilizacién no le haya sido autorizada.

E) Legalidad e integridad:

a. Abstenerse de amenazar la integridad fisica, la vida o el patimonio de
cualquier persona, asl como de parlicipar en rifias fisicas o verbales.

b. Conducirse en estricto apego a la normatividad aplicable, absteniéndose de
realizar conductas que puedan constituir delitos o faltas administrativas.

Seguridad e identificacion:

a] Portar en tode momento el uniforme completo proporcionado por el
“PROVEEDOR", &n condiciones adecuadas de limpieza y conservacion.

b} En caso de ufiizar gorra, visera o prendas complementarias, éstas deberdn
permitir la identificacion del personal como empleade del “PROVEEDOR”.

<) Portar de manera visible el gafete de identificacién autorzado durante toda la

Jjomada lakoral,

ufilizar el equipo de proteccion personal requerido para el desempefic segure de

las acfividades objeto del contrato, de conformidad con la nomatividad

aplicable.

e) Acatar los medidos de segundad, proteccién civil y contrel de acceso

establecidas por el “INSTITUTO”.

En case de emergencia, siniestro o confingencia, atender las indicaciones

emitidas por el personal de seguridad y profeccion civil del “INSTITUTO".

a

Uso responsable de recursos:

g) Utilizar Unicamente los insumos, materiales y recursos estrictamente
necesarios para la prestacian del servicio.

h) Hacer uso racional del agua y demdas recursos que el “INSTITUTO" autorice
para la ejscucion de las actividades contratadas.

El “INSTITUTO" facilitard a el “PROVEEDOR" adjudicado, la liga donds podrd
consultar Cédigo de Efica del Instituto Nacional Electoral v el Coédigo de
Conducta del Instituto Nacional Electoral (NORMA INE) para efecto de que sl
personal designado que prestara el servicio conozca y se apegus a las politicas
vigentes durante su estancia en las instalacione:s de “INSTITUTO®, siendo
obligacién del “PROVEEDOR™ su difusion, conocimiento y apego.

la Partida 1

B-11 a B-13
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7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y 2).

El “LICITANTE” deberd presentar en su propuesta técnica mediante escrito en
hoja membretada y firmado por su representante Legal o la persona fisica, que
el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion de los servicios,
estard bajo su responsabilidad Onica y directamente, por lo tanto, en ningdn
momento se considerara al “INSTITUTO" come patrén sustitute o selidario, ya que
no tendréd relacién alguna de carécter laboral con diche personal y
consecuentemente, el “LICITANTE" que resulte adjudicado se comprometera a
lizerar al “INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose a
garantizar el page de las prestacionss laborales y de seguridad social para sus
empleades.

El “PROVEEDOR" serd &l Unico responsable del pagoe puntual de los salarios,
prestaciones, aportaciones de seguridad social y demds obligaciones laborales,
fiscales y administrativas derivadas de la relacion de trabajo con el personal que
destine para la prestacién del “SERVICIO" objeto de la contratacion.

El incumplimiento, iregularidades o refrasos en el page de némina o de
obligaciones de seguridad social serd considerado incumplimiento grave y
podra dar lugar a la rescision del confrato conforme al articulo 64 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisicionss,
Amendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

Asimismo, deberd presentar lo siguiente:

+ Constancia de situacién fiscal ante el INFONAVIT (Institufo del Fondo Macional de
la Vivienda pora los Trabojadores) vigente al bimestre gue comesponde a la fecha
de presentacién de propusstas y sin adeudo a la fecha de presentacién ds
propuastas técnicas y econémicas.

En caso de contar con mds de un nimere de registro patronal, deberan presentar
dichas constancias vigentes y sin adeudos.

* Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social expedida per el IMSS (Instituto Mexicane del Seguro Social), cuya fecha de
emisién deberd enconfrarse comprendida enfre lo fecha de publicacién de la
convocatoria y la fecha sefialada de la presentacion de las propuestas técnicas y
econdmicas. Lo anterior, sin perjuicio de que el LICITANTE ganador presente la
apinién positiva al momento de la suscripcion del contrato respectiva.

* Opinién de cumplimientoe de obligaciones fiscales en sentido positiva, emitida por
el Servicio de Administracidn Tributaria [SAT], conforme al articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién, cuya fecha de emisién deberd encontrarse comprendida
entre la fecha de publicacién de la convocatoria y la fecha seficlada para la
presentacidn de las propuestas técnicas y econémicas. Lo anterior, sin perjuicio de
que el LICITANTE ganador presente nuevamente la opinién positiva vigente al
momento de la suscripcién del confrato respectivo.

La presentacién de estos documentos es de cardcter obligatorio y en cazo de no
presentarlos, serd motivo para desechar la propuesta técnica.

El “PROVEEDOR” cada mes siguiente al que comesponda el pago a mas tardar el
dia 17 [diecisiete) o el dia habil inmediatamente posterior. en caso de que sea
inhdbil. deberd entregar a la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o o la persona servidora plblica que esta designe, en las oficinas
de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios o por comeo electrénico. la
siguiente documentacidn:

* Copla simple de la Cédula de Autodeterminacién de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS y
comprobante de pago corespondients al Ultimo periodo inmediato anterior o
la presentacién y apertura de propuestas.

* Dentro de los cinco (5] dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia
del contrato, escrito bajo protesta de decir verdad mediante el cual manifieste
que el personal asignado para la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA cuenta
con la edad minima establecida en la Ley Federal del Trabajo v se encuentra
inscrito ante el Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS).

* En caso de actualizacién del personal, escrito bajo protesta de decir verdad
que confirme gue sl perscnal cumple con la edad minima legal vy que se
encuentra inscrito en el IMSS, asil como su Cédula de Autodeterminacién de
Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del Sisterna Unico de Autedeterminacian
(SUA) del IMSS y comprebante de pago correspondiente.

En caso de omisién, se aplicard la penalizacién correspendiente.

Asimismo, el “PROVEEDOR” asumird la responsabilidad en materia de seguridad
social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que
alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

Si durante el horario laboral alguno de los elementos que presta el servicio sufre
un accidente dentrc de las instalaciones del “INSTITUTO”, la persona titular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podra requerr la presencia inmedicta de la persona
Supervisora del servicio, quien serd responsable de gestionar la atencién
necesara que corresponda.

Cumple para
la Partida 1

B-13aB-15

Escrito responsabilidad laboral (Patrén
sustituto): B-339 a B-342

Constancia INFONAVIT vigente y sin
adeudos: B-333 a B-337

Opinién positiva IMSS: B-331

Opinién positiva SAT: B-329
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8. PROPUESTA DE TRABAJO (Partida 1y 2).
El “LICITANTE” deberd presentar denfro de su propuesta técnica para cada
partida, lo siguiente:

Escrito en hoja membretada y firmado por su representante legal o persona fisica,
en donde describa las actividades de manera clara de cémo llevar a cabo el
senvicio o procedimiento de ejecucién que deberd contener como minimo, lo
siguiente:

1.- Objeto del Servicio.

2.- Inmuebles de prestacién del servicio.

3.- Aspectos y Lineamientos Generales.

4.- Requerimientos.

5.- Condiciones Eticas y de Integridad.

6.- Obligaciones Laborales y de Seguridad Social.
7.- Entregables.

Asimismo, deberd incluir en su propuesta de trabajo para cada partida, donde
sefiale las etapas, periodos y proecedimientos que seguird para la prestacién del
servicio que se solicita en la gue contenga los siguientes requisitos:

* Descripcién de la maquinaria, equipo, herramienta e insumos que utilizard
para realizar la prestacién de los servicios, de acuerdo con lo requerido
para cada partida en el presente Anexo Técnice. Deberd incluir en su
propuesta técnica la documentacién que acredite la disponibilidad de la
maquinaria, equipo, herramienta e insumos que utilizara para realizar la
prastacién de los servicios, pudiendo censistir, de manera enunciativa mas
no limitativa, en facturas, contratos de arendamiento, contratos de
comodato u ofros documentos idéneos que permitan acreditar su
propiedad, posesién, uso o disponibilidad para la ejecucién de los servicios.
La documentacién presentada deberd ser leghble y pemitir la
idenfificacién clara de la informacién contenida en la misma.

* Organigrama a 3 niveles: Director o Gerente, Cocrdinader y Supervisores,
que permita definir las lineas de auteridad, coordinacién y supervision para
la prestacion del servicic para el cual participe.

De no presentar la PROPUESTA DE TRABAJO, su propuesta técnica serd susceptible
de desechamiento.

Cumple para
la Partida 1

B-15a B-16

Propuesta de Trabajo: B-59 a B-93

Descripcion y acreditacion de
maquinaria: B-77 a B-78, B-567 a B-579 y
B-598 a B-620

Organigrama a 3 niveles: B-91 a B-93

9. ENTREGABLES DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA.

El “LICITANTE" deberd presentar dentro de su propuesta técnica, lo siguiente:

De conformidad con &1 aniculs 12 y 15 de la POBAUNET [Rolficas, Sasas vl

Lineamientos en materia ae Aaquisicionas, Arenaamientos de ZiEnss Musoies vl

sarviios ol Iatiure Nacional Eiscrarall ¥ Jrendlendy o sefiodo en o Ley cel oenie e s

nira ra 3 ia Caioag, el “UCITANTE? Gabard preseniar jUnio Con su propussta ropuesa

\Ecrics,a Gocumemiasien saichada n &1 numeral 4. NORRAS APLCATLES ae]

Anexo Técnico.

B PLIGITANTE” &0 5u propuesia 1Eenico, 9=0erd enTegar Copio legiole Oe| Regiio as|

Presiadoras de Services Especiolzades u Obras Sspeciolzadas (2EPEE] onie la

Secretoria cel Trapajo y Frevisén Sogial, cuyo objern comprenda ocTvidaoes

relacionadas con los senvicios comespondientes a ka parfida o paridas en las que)

paricipe. Entos dosumentos dederdn enconmare vigemtes Gl momento ae i

Presentocién y GpenUIC G BropUesTas COMG se SRAGYE &N &l MUMeral . REGISTRD DE

PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS (REFSE) o

Anero Téenica.

Asimismo, &1 UCITANTE deberd de presentar (o siguiente:

Carla compremise (equipe de prateccion)

+  conma compromiss oo proesta e oeck verdad, en noje memererods vl
frimaaa por =l representonts Legal 0 perona fics, en donae manifeste que,
ae resurtar . 52 =l equipo V]
s2gutinas, gl persanal asignaso para &l servicie, a5l GoME NSNS en s uso el
acuerdo con i vigeme. & a8l
adjusicase, el varficar Ia ufiizacién coigatora ¥ opropiaaa, =1 astaas Hico v
cacuciaaa ael mEmo, o5 COmMa reempIGTaNG £ £ai0 a8 rEquertsE.

Carta compramiso (Uniformes, idenfificacién y equipo adicional)

+  Caria compremise bojo protesia de deck verdad. en hoja membreiada | 1y 2 penta a2 s
frmada por =l representante Legul @ persona fiica, en dends manibeste que | propussta.
de resuitar ganadar. s= compromete a suminsirar ol persanal osgnada para
Cado, =l gatate o6 anteacien con forogfi resiehie, nomire y ada® o
que esid ndsariio, que Ia acredite coma empieade del LICITANTE agjudicado |
&fe deberd periarc en lugar visble y en forma permansnte. £ “INSTITUTOY
pacrd proponer comoios o dsefo =i goiels, para glusiar @ fo)
raquerimiantos ael mismo.

carta compramiso (Comporiamiento del personal).

+  GCoria compromiso bajo protesia de dec verdad. en hoja membreioda ]
fimada por el repraseniants legal o persena fiica, en donds manfieste que, ex|
responsable del comporiamianto, octos de vandaismo v delicives qus pudiera
realizar el persanal a su sargo en las insfalaciones del “INSTITUTO”. asi come que|
U persona se presentard y mantenard auranTe su norario de Taoaje y durantel
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s permanencio en ias nsaiaciones oel MINSTIUIOT, flore agl infuio o
sustancias 1sicas, alcohel y drogas.

Carta compromiso {Cumplimiento).
+ cara compromisc bajo protesta ge oeck verdad, en nojo membreraoa Y|

fimada por el representante )egal © persona fiica, en gonge manifiesie que|
de resuttar ganader observard y dard al Federol de|

Seguridad y 3oua en el Trabajo, G io Ley General ae Protaccién Chil y su|
Reglamento

carta baje it verdad {

- cana ogjo protesta ge aeck veraag, en noja memoreraaa y frmaaa por el
representante iegal o parsona fisica, en ko que acepte que io informacién que
= proporcions o geners duranie = desamollo del procecimiento de
contratacidn es da cardcter estrictamante confidencial y que. en caso de ser
ganacor durane i vigencia ael servsio, o poard praporciorarse a ringuna
persora meral o fisca informacidn, ya que, es ge cardoter esricramente
configencial A5l come manifestar que en casc e resUTar adjudieado se
compramete a fimar cualquier acuerdo de confidenciaidad que se requiera.

Carta bojo profesta de dac verdad (A ¢7 y ¢9-8 del Cédigo fiscal de la
rederacin).

+ cora cojs protesta ae asck veraas, en noja memoretaga y frmaso por e
represeniante legal o persana fiice, manifestando que =1 "UGITANTE" no <e|
Encuenia puoicads por & SAT &n 03 Istas 9e confibuyere: que rzaf
opsraciones inextEntes 9 wovés de ia em acruras o
fiscales de conformidad con los Arfioulos 69 y &5-8 del Chdigo Fscal de lo
Federacitn.

carta bajo protesta de decir verdad [reas limpias).

+  Presemar cara oajo protesta ge deck veraad en noja memoretada y frmoda
por el representanie legal o o persona fsica, en donde manifieste que de|
resuirar ganador, s responzapiizard ge que su Deronal mantenard & dreg
imeia anres gel finol e su jermaaa; asimisme al temminar ios raoaics aeperd
refirar del drea tos materiales ¥ hemamientas auxiiares que haya ufizado para
o ejecucibn ae s rapajos.

B “LICTANTE” deerd praseriar junfo con su propussta téonica, escifo en hojo

yfimade por el gal ¢ persona fiica, mediants =l cual

ndique que cunteuea ¥ sUPERVISARA que qurante @ ejecucion de Io presiacitn as|

s "SERVICIOS" estard en apego a los ineamientos de conducta y medidos de|

segunaua =5100/eCia0s por £ “INSITUTO” a5l come 10 32Aaiads 2n 1o Ley Generol oe|

Acceso o io Muleres  una vida Licrs ae Wisiencias, as conformicag con (o assertol
2n el numeral 6. CONDIGIONES ETICAS Y DE INTEGRIDAD de! Anexo Téonico.

Deniro da su
propuesia.

£ *LCTANTE” deerd praserior JUnTo con U propuesta tecrica. escito en noj

y fimaao por su Legal & persona fisica, que & persanall
qus realics Ias tareqs relacionadas con G Brestacién de fos servicios, sstardn baje su|
responsaniidad Unica y directaments. por lo fanto, en ningén momento sl
considerara ol “INSTITUTO™ como patrén sustituta o solidario. Lo anterior, de aouerdol
con el numeral 7. OBLIGAGIGNES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (FARTIDA 1 Y|
2), ael Anexo Técnico.

Asimisma, deberd presertar o siguiens:

Constansia s suacién fissal ants & INFONAVIT vigerte al pimestrs que
camesponda @ I fecha de preseniacisn de propuesias y sin adeudo a la
fecna én @ propussta: asy

&n caso ge confar con mds de un nimere de registe paonal, deberdn
prasentar aichas CoNstancias vigentes y Sn QDEUGCS

oginién pesitva as cumpimiento as coigaciones ficcaiss en materia ae
sequridag social sxpacias por &1 IMSS, cuya fecra ae emisén ceperd
ente o feena oe ién ae i

Denmro as s
propuesta.

¥ ' f=cha senolado de la preseniocion de Jos propusstos iZenioas y
2conémisas. Lo anteror, sin peruicio de que el LIGITANTE gonador presente
1a opinién positiva ol momento a 3 sUSSHECIEN Gel CoNTTata respactive.

+  Opinign de iento de obligaciones tivo, emitida
porelsenicio de AaminsTacién Trioutaria [sAT), conforme al anicuio 32-0 ael
Cédigo Fiscal de I Federocidn, cuya fecha de emisidn deoerd encontrarss
cemprendida enirs |a fecha de pubicasién de ja cenveeateria y 1@ feena

e

sefalada para o aslas réenicas y
anterior, sin periuicio 0e que &I LICTANTE ganadar pressnte nuevaments ia
opinién positiva vigente e la suseripeidn del contrate respectiva

£ “LICITANTE” GeDera praseniar 42nms Ge 3u propusia 186nica para £ada paniaa,
o siguiente:

Escritc en hoja y firmado por su Legal o penena fisica,
en donde dascriba las actividades de maners ciara de cémo levar @ capo &l
senicio o procedimiente s ejecucién que deberd contensr como minimo, ko
siguienre:

1.- Gojeto del servicio.
- INmusbies ae prestacién asi servicio.

3 Aspectos y Lineantizntes Generales.

4 Requerimientes.

. Condiciones £ficas y de Infegridad.

5. OBigasionss Lasorales y ae Seguriaad Social

7.- snmegabies.

Asimismo. deberd inclui en su propussta de frobaje para cada pariida. donde
sefiale las etapas, periodos y procedimientos que sequird para Ia prestacion del
s=ricio que s soliciha =n I que contenga los siguisntes requistos:

+  Desclipdin ae la maguinari, equips, neramienta & insumos que wilizard
para reoizar 1o prastacién as \o3 senicies, 02 GSUSIID SOn o rEqUERaS

Dentre a5y
propuesia.

Modificacién 8 y 9

Referencia: Pagina 53, numeral 9.
ENTREGABLES DENTRO DE SuU
PROPUESTA TECNICA (item 1 y 2), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

B-16 aB-17
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pora cado senicio en el presente Anexn Técnico. Asimimo. deberd
prEsEnh:lr la dosumeniasion e aoredite la_dsponisiidad de la

, equipo, wiizaré para 1o prestacién
Te o Tariion, Pumends cards. 5. MAnera BnireTie mas N
lmitativa, en focturas, contratos ae amenaamienta, conwatos ae

[ .
propiedad, uso o diponibiidad para lo ejecucidn de los servicios. La
decumentacién presentoda dewerd ser legitie, ENcanTanE CoMBIETa ¥

pamitt ia i azia &n o misma: en
caso conario, no serd consaeroga pora efectos de la evauacién
comespondients.

- Orgonigrama a s niveles: Drscior o Garente, Coorainadcs y SUpSrisones,
que pamita cefini wicriaaa.

I presiacién del servicia para P cual pariicipe.

Lo anterior. de Gcuerds con &I NUMEral 8. PROPUESTA DE TRABAJO, 0=/ Anexa Técnico.

E LCITANTE, GOmo Bar= Ge 5U PropUSSTd 16000, GeDerd presentar esoriio en noja

y fimaao por su i2gai o b . mediants &l sual
manfeste. baje protesta oe desi verdad, que. en coso de resulfar adjudicads.
implementara un sistema electrénico para elregisto, confrol, descarga y gensracion

@& o3 12PGrTEs 08 1A GODEMUN r2QUENa O& PETONAl QUE PrESa S| SERVICIO DE . Deriro de s
UMPIEZA, Dertro oe (o5 diez (10) los ndoie: posteriorss o1 nicia ae 1@ vigancia a8l propussta,
contrata.

Asimismo, deberd adjuntor

1. Ficha lécnica oficial emiiaa por el fobrioante, gesamoiadar o fular ge 05
gereoros as soffware, en 1@ que se aescrioan las caraiers réanicas,
tura general y ae o solucién

cfenud a.

2 manual de usuoria 0a1itema, en idoma espalicl o acempaiaso as aduceién
simpie Gl sspafiol, en el que se gescrin ko operacin general ds ka plataforma|
incluyenda el procedimiante para el regista de uslslencl . consuita de informacin|
¥ generacién de reparies

+. Manual de adminishacién o configuracién, an idioma espaficl @ acempaiade de
raduecidn simple al espaiol, que
ta ooministracié usuarios, perfies ae ascesa, confguracién as pardmetras y
aemas funcionalisaass aispenicie: para o gestién e Io piaraforma

4 carta emifida y suscri | fabricante. o fitulor de |
Sofware, Timono. hor SU represenanie Jegel 6 GpoGeIadD, mediante 1 cual
manifieste. bajo protesta de deci veraaa, que:

a) Bl software ofertado coresponde ol descrita en la propuesta téenica.

©) B sofware cuenta con ias funcicnaliaaces minimas solichacas en & presente
Anexo Técnico.

ol8 nta o fzacid i utifzar y operar la solucién|
recnolbgica durante ia vigencia del confrato, en caso de resultar adjudicads.

a) B facricante, dssamolagor ¢ fiiar Gel software brindard el soparte ticnico)
necasoric al "PROVEEDOR” para garantaar |a comests opera: & Ia plotaforma
durante ia ejecucién del contrato.

5. EIINSTITUTO poard verfearia aureniiass o2 @ ascumertacién prasentasa e
su case, soiciar la valida: | faoricants o =
eltwars, csanda resute. necesas “pera coroborar = cumplimiento gz -
=specificacionss téenicas estaciecidas en =l presente procedimiEnte ds
conmaracion

Lo anterior, de ocuerdc con el inciso B) SISTEMA ELECTRGNICO PARA EL REGISTRO,
COMTROL, DESCARGA ¥ GENERACION DE LOS REFORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA.
DE PERSONAL, ol numeral IlLA.

& UGITANTE deberd presentar unia con SU propUEsTa 126nca Gopia Smpis de 1a
faciurs, fitulo ge propiedad o cuiquisr oD doGUMENTD GBRe qus acredie Ia
Eropieaad dsi veniculo; en case 08 NQ ser propiETar, deserd prasentar copia smele
Q| CORMrato G GEnamiEnto, CoMOdate o cudlquier insrumento uridics vigents 2
que demussire I leglima posesidn o giponibiidad fg)QUgTS durants Ia vigancia
<&l contrata. Lo anterior, e cenformidad con e numerd. ILE. DESCRIFCION DE LAS
ACTIVIDADES A REAUZAR EN EL SERVICIO.

Deniro de su
propuesia

Escrito &n noja ¥ 12091 0 parsona fiica, en
= aus maniens qua praitard sus sen/cios &N G5 caniaaaes y Son 19 Sxrensién v
en caga coso requisre el “INSTITUTO", coma e descrine en (o TABLA 5. Extension y
Ganfidad de las senioins requeritos el numera! b, EXTENSIGH Y CANTIGAD OE LOF
SERVICIOS REQUERIDOS.

Denmro as 5
propussta

Fichas técnicas oe o5 Proguctcs que UTIZard aurant o vigencia del contrato coms Deniro de s
PAarE 08 13 BIOpUSSTa, CONFOIME 21 NUMETS) X.B. FICHAS TECNICAS. propussta,

Escrit en hojo membretada y frmada por el representante legal o persona fiica, en
donde manifieste que. en casa de resuftor adjudicado. el personal que reaice |
senicio oe jardineria ourante i prastacién gel senicic astén capacitases para &
manejc y Uso d& los proguctos para & canTol 08 plagas, as como & manejo as| 2
=quipes de peda y contar con & equipo de proteccién adecuade para efectuar |
senvicio, los cuales deperdn ser proporcionades per & “PROVEEDOR™, cenforme al
numeral X6 FICHAS TEGNIGAS.

Deniro de su
propuesia

La entrega de la fotalidad de los documentos requeridos para cada PARTIDA es
obligatoria. La omisién de cualquiera de ellos, de su contenido y/o de suz

requisitos, serd causa suficiente para desechar la propuesta téenica.
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9.1. ENTREGABLES PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2)

Documentos que ze deberdn presentar como parte de la propuesta técnica

El “LICITANTE" deberd presentar tedos los d tos enlistados a

como parte de su propuesta técnica. en hoja membretada y firmadoz por su
representante legal o persona fisica. La omisién de cualquiera de ellos, de su

contenido y/o de sus requisitos, seré causa suficiente para desecharla
técnica.

Currlculum Vitae del Licitante actualzade v fimado por el representante legal o persona fsica
2n 2 que demuestre que cuenta con experencia de ol menes de fres (3} anos (56 meses| en
sercios simiares a ios requercos n &l prasents Anaxo Técnico para (o Pariaa 1y 23 para o
Ui, aeberd inciui & nombre ge sus ciantss, direcciSn da estos, senicios que Is ha prastade,
asi coma fres (3) confratos que acrediten la prestacion del servicio, mismos que, deperdn
contener came minima:

1. Sue conengan preferentements nimero de contrate, padide, orden de compra, srden
& senicio o canvenio

én que parmita vaii imo: razén social ae las partas
i 5 ae ios senvicios prestados y vigeneia
Que estén Par todas las partes que
@us 03 contraros, pediacs, Srasnss o& compra, Srasnss Os sanicic © convanios, sstén
v aperura

Que Ios contratos, pedidos, drdenes de compra, Grdenss de servicio © convenics, se
hubieren Gelebrado dentro de los cinco (5) ofios {80 meses]. deberan estar concluidas
previos o ia facna ae praserracién y pertura s proposic
Para la partiaa en 1o QUE Paricipe, 63 COMTates dEDAIEN Comespander a servicios da ia
misma nauraiers que ios requeniacs por &l “INSTITUTO, es aacir:

] Fara Ia Fariaa 1, servicios de impieza para oficinas, edificios aaminEtarives o inmuebles
similars,

b) Pora la Parida 2, senvcios de jardineria, mantenimiento de dreas verdes, oficinas o
servicios similares.

Asimismo, & “LICITANTE" oeperd presentar gecumentacion que acredite el cumpimiento
safisfacterio de los contratos, pedides, érdenes de compra, drdenes de senicio © convenios
con los que demuestre experiencia. 36io se &un de cumpli par
caga cenmate prassntaco.

Pora tal efecta, 4 ualquiera de cumentos:

liberacién de fianza o gorantia:
Cancelacitn ge fianza o garan
cara as én e servicio emitiaa por &) eiznts 3
Dacumenta emitida por &) iiene en el g i Total ge las iones
contractuales.

opoo

Unicamente re considerardn para la evalvacién de cada pamida los confratos, pedidos.
éidenes de compra, érdenes e senioio o comuenios relacionados con I partida
. a5’ coma la a el

ropuesta

Dentro gz su
propussta
téenica

& “LICTANIE" deberd acreditar que cuenfa con sistemas de gestin implemeniados y
as mediants la e copia

por
simple Ge s ceriioados wgentes sguientes

sitema de Cesfién de Gofidad conforme ala noma I5C 9001 vigente.
sitama ge Gesidn Amziental conforme: 3 13 NOMa 1SO 14001 Vigente.

sitema de Gestidn de Seguidad y Salud en el Trobajo conforme a e norma i8S 45601
vigente.

4 sistema de Gestién Anfisobomo canforme a la norma IS0 37001 vigente.

ok

Dentre de su

A . o
5. Cerfficacion vigene conforme o o Nomma Mexioana NMIX-R-025-3CR2015 en| FPPUSSE
Iguaidad Lasoral y No Discriminacion. =aniea.
Los camficanos asberdn enconmars vigentes @ 1a f2Sna asl aoto ae prassmiacién y apenura
Ge propuesias y manienerse vigen'es durante foda la sjiecucin del coniato.
e cenificanos asoerdn naber siac emiriaos por erganismes ae cenificacitn acregitagcs por
@ Enfidan Mexicana as [EMA] o par org ooje acuerans
intemagionales de imiante mutuo.
 *LICTIANTE” d=oerd presentar, came pans 4e 1 evaluacian 1éenica, exudic ds Abaratona
emitido par un lacoratoro acreditado y aprobado conforme o o establecido por o seartana | Dentro de s
<&l ranajo y prevision social (sTPS) ¥ @ Enfiuod mexicana ce acreanacién, AC. (EMA), que | oropussta
téonica.

acredite el cumpimiento de | NOM-01G-STPS-2014, o nombre del licitante y con una
antigiedad no mayer @ vn afie g parti de la én y opertura de propuestas.

Gumiculum vitae del Fersanal Propuesta.

EI"LICITANTE" Snard prasentar 8| CUTICUIUM Witae d2 ©OS0 une ae 105 perfies propusstcs para
la prastacion de ios senvicios, debidamente firmado por =i fitular de este y eirepresentanite legal
5 perana fisica oe! UGITANTE

Parlida 1. Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Civdad de México y el
GECyRD de Pachuca, Hidalgo.

*  coordinacer
+  supenisor
parlida 2. servicio infegral de Jordinerio pora Gficinas de la Giudad de méxico ¥ el GEGyRD de

Fachuca, Hidalgo.

*  Coordinador
*  supervsor
* ardiners

Requisitos minimos del Curriculum Vitoe.

Dentro g su
propussta
récnica.

De la revision efectuada a la propuesta técnica presentada por el
LICITANTE, en particular al Curriculum Vitae y a los contratos
exhibidos para acreditar experiencia, se observé que presenta
seis  contratos  concluidos  celebrados con  CENTRO
DIAGNOSTICO HATCHETT, S.A. DE C.V., MILLENIUM MEDICAL|
CENTER VERACRUZ, S.A. DE C.\V. y LABORATORIO|
MILLENIUM, S. DE R.L. DE C.V., cuyas vigencias corresponden
exclusivamente a los ejercicios 2024 y 2025.

Asimismo, el propio LICITANTE manifiesta en su Curriculum Vitae:
contar con dieciocho (18) afios de existencia legal; sin embargo,
para efectos de acreditar el requisito previsto en el numeral 9.1,
Documento 1, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”,
Unicamente presenté contratos y documentos de cumpllmlen(o
correspondientes a servicios ejecutados durante los ejercicios;
2024 y 2025.

Del andlisis de dichos contratos se advierte que:
Tres contratos tuvieron vigencia del 1 de enero de 2024 al 31 de

diciembre de 2024.
Tres contratos tuvieron vigencia del 1 de enero de 2025 al 31 de

diciembre de 2025.

B-17 aB-19
Curriculum: B-94 a B-103
Contrato 1: B-116 a B-130
Contrato 2: B-131 a B-145
Contrato 3: B-146 a B-156
Contrato 4: B-157 a B-167
Contrato 5: B-168 a B-180
Contrato 6: B-181 a 194

Cumplimiento de contrato 1: B-127 a B-
128

Cumplimiento de contrato 2: B-142 a B-
143

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 9.1,
Documento 1, del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, el cual establece
que:

“Curriculum Vitae del Licitante actualizado y
firmado por el representante legal o persona
fisica en el que demuestre que cuenta con
experiencia de al menos tres (3) afos (36
meses) en servicios similares a los requeridos
en el presente Anexo Técnico para la Partida 1
Y 2; para lo cual deberé incluir el nombre de sus
clientes, direccion de éstos, servicios que les ha

prestado. asi como tres (3) contratos aue
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Los Cumroulums Vitae deberdn contener, come minime, Ia siguients infermacién:

Nomare compiero.
curp.

comiciio.

imero 1eieténice y comes elecTénica as contacto.
Grado méxmo de estudios.

Experiencia lacoral, indicanas:

©  Nomore de la empresa o institucien.
o periodo laborada |mes y ofio de iniio y témino] .
O Pussto czsempefiods.
o
o

Activiagass realzagas.
Tipo ae servicios prastades.

Constancios, diplomas o cerfificados de copacitacidn relacionados con kas funciones
as1pussto oferacs, en v case.

Perfl minimo requeride
Goordinador (Fartida 1 y 2}

+  =colaridad minima: Nivel medie superior concluide o carrera igenica ofn a g
sanicios ganeraies impieza o jaraineria.

Experiencia minima: Tras (3] afies en acrivi as . isracién o
supenisibn de servicies simiares a los requeridas.

supenvisor (Farfida 1y 2)

*  escoiriaaa minima: ESucacisn pésica conciaa [secunaaria), pudienac acreairar
un rivel acogémica superior

experiencia minma: Dos [2) afios en supendsién ae persanal sperative en servisios as
impieza y/a jordineria.

Jardinero (Farfida 2)
*  Escoiriaaa minima: eausacién odsica [pimaria conciuiad o unca).
* experiencia minma: un 1) afic en acrivioggss ae jordinera, conssrvacién

manienimiento de dreas verdes.

Acreditacién documental (Parfida 2)

& "LICITANTE" ascerd agjuntar, para caoa perfi st ia i e
Que acredite Ia sscolandad manfestada en €l Curculum Vigs,

La ocreditacién ae la escolariaoa poard realzare medionte cualquiera e los siguientes
segin ainivel as estua

cenificage oe estugios.

cenificane parcial ae estudis.

soietafs] de calficaciones.

Gonstancia de estudios smitan por 0 insfitugién edusativa comespondiente.
Historial acaaémico.

Tiuio profesicnal.

Géauia profesional.

Gara ge pasarte

oipioma exp por institucidn

para los perfiles de Jardinero. cuyo escolaridad minima requerida es primaria concluida
frunca, £sta poard acredinans mediante:

cenificane ae eaucacién pimaria.

soietals] ae caificacionas as saucacién primaria.

Constancia de estudias emifida por |0 insfitusién edusativa comespondiente.
Documento oficial que acredite haber cursado fofal o parcialments la educacidn
primaria.

simirno, dapers preseniar, en 3y 0aso, las sonstancias, diplomas, cerfioadas o dooumentas
que acrediten la ionada con las

ény fias del pi [{ 1y2)

£ “UCITANTE” deperd presantar, para cada uno de (o Supervisores (1 supervisor pora parfida
1y 1 supervisor para partida 2) y Jardineros (parfida 2) propuestos para 1a prastacien ae 03
senics, evidencia documental que ooredite conocimientos, capacidades o opfitudes
reicionaaas con 1as as1a prasente .

Para tal efecto, deberd presentar ol menos una |1] constancio, dipioma, cerfficada ae
z o £Q0Q PEONG PrOPUSETa, rEIDve O aIguna

e los siguientes temas o femas aiines
rarfida 1
supenisor as impieza:

Téonicas de superisién

Fulido, encerade y ssliado de pisos.

ECO75001 “Frestacin e senvicios ae impiaze integral oe musbies & inmusoies.

NOM-D17-5TPS-2084 EqUIPS da Froteccidn Personal. ssieccidn, Uss ¥ monsjo en ios

centros e raogjo.

®  NOM-DIE-STPS-2015 Sitema para 1a v ién as
paiigros y fiasgos por susiancias quimicas peigrosas en jos cenfras de frabgjo.

Parfida 2

Modificacion 11

Referencia: Pagina 57 numeral 9.1
ENTREGABLES PARA LA EVALUACION
TECNICA (PARTIDAS 1 Y 2), (item 1) del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

No Cumple
parala
Partida 1

Los contratos fueron ejecutados de manera concurrente dentro de|
cada ejercicio.

Adicionalmente, el propio LICITANTE sefiala expresamente en su
Curriculum Vitae que:

“En calendario, el servicio se prest6 de manera continua a tres
clientes distintos durante veinticuatro (24) meses consecutivos,
del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025.”

No pasa inadvertido que el LICITANTE incluy6é en el apartado
“Contratos en ejecucién con entidades publicas (informacién
adicional; no se presentan para acreditar el requisito)” dos
contratos vigentes celebrados con Caminos y Puentes Federales;
de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), identificados con los
numeros 4500037560 y 4500037561, ambos con vigencia del 27|
de mayo de 2026 al 31 de diciembre de 2026; sin embargo, el
propio LICITANTE manifiesta expresamente que dichos contratos
‘no se computan para acreditar la experiencia minima”,
incorporandolos tnicamente como informacion adicional.

Aun en el supuesto de considerar dichos instrumentos
contractuales, los mismos se encontraban en ejecucion a la fecha
de presentaciéon y apertura de proposiciones, sin contar con
documentacion que acreditara su conclusiéon ni el cumplimiento
satisfactorio de las obligaciones contractuales correspondientes,
por lo que no resultan idéneos para demostrar experiencia;
acreditada conforme a las condiciones establecidas en el numeral
9.1, Documento 1, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.

Por lo anterior, la experiencia acreditada documentalmente por el
LICITANTE se limita a la derivada de los contratos concluidos|
correspondientes a los ejercicios 2024 y 2025, misma que,
conforme a la propia manifestacion realizada por el LICITANTE,
corresponde a un periodo efectivo de veinticuatro (24) meses;
consecutivos.

En consecuencia, no se acredita que el LICITANTE cuente con la;
experiencia minima de tres (3) afios requerida en el numeral 9.1,
Documento 1, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, ni que|
la experiencia presentada corresponda al periodo minimo
requerido en la Convocatoria y precisado mediante |la]
Modificacién 11 derivada de la Junta de Aclaraciones.

Por lo anterior, no se tiene por acreditado el requisito de!
experiencia minima solicitado, circunstancia que afecta |la|
solvencia técnica de la proposicion.

Cumplimiento de contrato 3: B-155 a B156
Cumplimiento de contrato 4: B-166 a 167
Cumplimiento de contrato 5: B-178 a 179
Cumplimiento de contrato 6: B-192 a 193
1ISO 9001: B-199

1ISO 14001: B-200

1SO 45001: B-201

ISO 37001: B-202

NMX-R-025-SCFI-2015: B-203 y B-212 a B-
215

Estudio de Laboratorio, NOM-010-STPS-
2014: B-219 a B-271

ACTA DE INSPECCION: B-272 a B-290
Curriculum Coordinador: B-295 a B-297

Curriculum Supervisor: B-301 a B-303

C Cerifi yl/o Dipl
de C: itacién del Corrodinador: B-298
[ ias, Cerifi ylo Dipl

de Capacitacion del Supervisor: B-304 A
310

Escolaridad:
Coordinador: B-299 a B-300
Supervisor: B-311

Capacitacion y Comg

Supervisor: B-313 A 324

acrediten la prestacion del servicio...”.

Asimismo, mediante la respuesta emitida por la
Convocante en la Junta de Aclaraciones y la
correspondiente Modificacién 11, se precisé
que:

“La experiencia acreditada mediante los
contratos presentados debera corresponder, en
conjunto, a un periodo minimo de treinta y seis
(36) meses en la prestacion de servicios de la
misma naturaleza que los requeridos para la
partida en la que participe el LICITANTE.”

En relaciéon con lo dispuesto en el numeral 2,
inciso f), de la Convocatoria:

“Las proposiciones deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas por
el INSTITUTO...”.

Por lo anterior, se actualiza la causal de
desechamiento prevista en el numeral 14.1
inciso 1), de la Convocatoria, relativa a:

“Por no cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos en la Convocatoria, sus anexos o
las modificaciones derivadas de la Junta de
Aclaraciones que afecten la solvencia de la
proposicion.”

Toda vez que la documentacion presentada por|
el LICITANTE no acredita fehacientemente que
cuenta con la experiencia minima de tres (3)
afos requerida para la prestacion de servicios
de la misma naturaleza que los solicitados por el
Instituto, afectando directamente la solvencia
técnica de su proposicion.
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supervisor y jardineros:

= Téonicos de superisin Dentro de su
= Fodauibana, manienimiento de dreas y mansje segure de heTamienios de corte. propussia
. téenica

ianejo s2gurs ae equipos ae care.
- ecisso

rocién de senicios oe jordineria, impisza v mantenimiento oe dreas

CM-017-8TPS-2024 Equipo de Proteccién Perscnal. Seleeeitn, uso ¥ mansjo en s
ceniros ge trabojo.

LR

4-015-4TPE-2015 Sistema Armonizado para la identficasién ¥ comuricasidn de
2390 ot SUSTGNCIE QUIMIcas pRIGrasas &n Kal CENTos Oe Tasajo.

Dionos documentos deberdn haber sido expedidos por alguna de Jas siguientes instancias:

ajia aecner::rlu seTrancfoy pre
© extema:

én social (sTe). o ravés s agenres capachaacres imemos
se praseniar = Competencias
Cuanae i capashiacien naya fae mpdrias perun agenre
capocitadar exiema o infemo, deberd ocompariarse d= copia del regiso vigenie D

6} Institugiones educativas con reconccimiento de validez oficial.

<] Centros o evaluacién, entidages o
e gmacio: ante ol Sema neclonal 4 Competoncias [CONOOER). mediante Serificades de
Sompetencia Lateral o documentos equivalentes.

$e aceptarén constancias, diplomas © cerfificados en tamas afines @ los anferiomente
sefiglados, siempre que guarden relacidn drecta con las acfividodes objeto de lo
contratacitn.

£ “INSTITUTG" podrd werifioar 1o auterficidod v vigensia de i dosumentacisn presentada y.
2n 2250 a8 no poder voidare o Jelectane NConsTencias, &7 N serd consderasa para
aoreditar ! qumpiimiento del presente requisito.

La enir de la idad de los documentos requeridos para cada PARTIDA ez
bligatoria. La isién_de lquiera de ellos, de su conienido y/o de sus
requisitos, serd causa suficiente para desechar la propuesta técnica

10.ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2).

El “PROVEEDOR" deberd prasentar los entregables corespondientas de manera
fisica y/o via correo electrénico, conforme alo siguiente:
“ Medioz de entrega:

Los entregables deberdn serremitidos a la persona titular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATO v/o la persona servidora piblica que esta designe. mediante:

o Enirega fisica en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales v
Servicios, ubicadas en Periférico Sur ndmero 4124, piso 4, Colonia Jardines
clel Pedregal, C.P. 01900, Demarcacién Teritorial Alvaro Obregdén, Cludad
de México, en dios habiles de lunes a viemes, en un horario de 09:00 a 18:00
horas; y/o:

o Envic per correo elecirénico a las siguisntes cuentas institucionales:

o Partidal y 2: mario.burciaga@ine.mx caronsalomon@ine.mx y
sergio.pinedac@ine.mx

« Condiciones de entreg

Los entregables deberan cumplir con los requisitos técnicos establecidos en el
presente Anexo Téenico, vy ser presentados en los plazos definidos para cada
partida. La omisién en la entrega confﬂrme a lo sefalado serd considerada

como incumplimiento, sujete a las corr

ENTREGABLES PARTIDA 1

Presentar o= forma presencial yo por comso
sizctrénico, page de Ia suota sorers - patronal
ante el IMS5 ¥ lisiado del personal que prestd el
SERVICIO durarite &1 mes anterior, sefaianae s
jos que, en su caso, hoyan sido | Dentro de los diecisiete (17) alos naturales del mes
realzadas, osi como los fechas de estas. de | inmediato siguiente. en coso de ser dia inhdbi se enfregard
a con Io soficiacs en el numeral ILA. | ol gl nébi laccrasie inmediate postarior.
ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES, inciso ) v
con relacién en el numeral 7. OBUGACIONES
LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL [PARTIDA 1Y
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2) de! Anexo Téonico.

Relacin inicial de  personal  [afanadores.
supervsores y coordinadorss] asignades a cada
inmusbile gel “INSTTUTO” =n aenae se bingard =i
SERVICIO, ge conformiood con el incko A)
PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVI
SREMag SUPERVISOR DEL SERVICIC DE LIMP
gl numeral ILA. REQUERIMIENTOS en esorito de
forma prasenciol /e por comas bk

10,

4 dia laporable siguisne el iricio d Ia \igenga ael
contrato gurante la Reunion de Trabaje conforme ol
nUMEral 11, REUNIONES DE TRABAIO.

implementacién ael sstema slecténico para el
registre, conirol, descarga ¢ gensracién ds los
rapores ds la coperura raqueniga ae parsonal,

78

el peronal qus presta & SERVICIO DE LIM
el sistema que permita visvaizar y gescargar o

infermacién para =l centrel de asistencia de su | Dentrs as o dier (10) alas nébies a pantk asiinsls as i
personal en fodes jos inmuesies en que s= | vigencia ast sanmrate.

orindard el SERVICIO, de cenformidad con el
incizo B) SISTEMA ELECTRGNICO PARA EL REGISTRO,
CONTROL, DESCARGA Y GENERACIGN OE LOS
REPORTES DE 1A COBERTURA REGUERIDA DE
PERSONAL e nimeral LA

v para
2 prastacién del SERVICIO. o cenformidad son
= numeral WA REQUERIMIENTOS, inciso E)
MAQUINARIA, EQUI

equips
I INSUMOS.  MAGUINARIA,  EQUIFO Y

¥ HERRAMIENTAS, TABLA ¥ | Dentro e los cinco (5) aias laborables posteriores inicio de
Maquinaria, equipas y heromisntos y TABLA 5-A: | 2 vigencia del confrato.

Fora & pemonal ge nuevo ingraso, escrito
mediante el cual gorantizard que todo el
personal conatado para la prestacin del
SERVICIO DE LIMPIEZA £n 03 distintos inmusbles
Qel MINSTIIUTO™ cuenta con o edad minima

estapieciaa en la Ley Fecsral del TaRaje: 98 | Dentro dejos cinco (5) alos loborasies contados a parfr el
conformidad con el numeral 7. OBUGACIONES | inicio de la vigencia del contrato

LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y

2) o= Anexo Técnice, Some s inaica en siincisc

1) MEDIDAS ESFECIFICAS DE SEGURIDAD FARA LA

FRESTACIGN DEL SERVICIO gel numeral NLA-
Anexo Técnico.

De conformidad con incso K) POUZA DE
RESPON3AB CivL asi rumsral A
REGUERIMIENTOS  del  Anexo  Técnico, el
FROVEEDOR® deberd enregar uno péiza de
responzabiiaaa civil o as gafios @ terceros, que
permita nacer frente o cudiquier incidents o
siniesiro

A més tardar diez {10) aias hiles p
contrato.

iores a la frma gel

ENTREGABLES PARTIDA 2:

flan de Trabajo mensual, de confarmiaog con el
nUMerSl 1B DESCRIPGION DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR EN EL SERVICIO, 0=l Anexo Técnico.

Los itimos cinco (5) dias nabies del mes anterior al que
se realizardn los actidades.

De confomidod  con el numeral WA
MANTENIMIENTD DE MAGETONES Y MACETAS, o
ROVEEDOR” Geberd enmregar un inventaric e fipe
Qe pianta, &l cual aeoerd contensr io siguiente:

Ubicacién, periodicidad de rego, indicar si es de 50l 0
somira, estado que guarda ia planta &n la maceta y
astaao fise ae ia maseta.

ryentaro icial gertro e o2 prmera: diez (10) aias
néuiles postarioras ae 1a vigancia ael conmata, En
=i fransourso de 1o vgenclu g controra 5= eriregard un
Tos diez (10) 0 los meses
que comesponaa ae Qousrac con &l rimeral 165,
AMANTENIMIENTO DE MACETONES Y MACETAS.

Ds  conformiged  com el numeral  HES

DE ARBOLES, =1 oenerd
eniregar un Invenianic de fipo de Grool, e cual deberd
contener o siguiante:

Upicacién, periadicidaa ae fiego, =stado que guarda
& 4ol

gentari ficia) gerto o o5 prmero: diez (10) aas
nébiles pos \a vigensia o=l conmrats. En
ramtunn g o wigencia del contrat se eriregard un
inventaric deniro de los primercs diez (10) aias habiles en

lo3 meses que COMEspONan de acUSras San &l numeral
nE.S. O DE ARBOLES.

D= comformidod  con = numeral  WES.
MANTENIMIENTO DE ARBOLES. =1 "PROVEEDOR” deberd
enragar un repons y parmisos en el que informe i
cantidaa y usicasién ae 103 drpoles que rapresenten
wn rigsgo de caida

Danmo as (o5 primeros diez (10) dias hébiles posteriores al
inicio de la vigencia del contrato

EnTegar en su 101ai2aa ia maguinaria v proauctos
minimes indispensabies, ds acusrde con e numeral
VLE. MAGUINARIA, EGUIFG E INSUMOS.

Esciito an gonae se geje constancia o antaga en s
toraizad ia magquinaria, equipe e insumos.

Dantro ae ios primeros diez (10) alas néoiles postericres al
inicic de 1a vigancia gel contrate.

D= oousrdo Gon el numeral VILE FERSONAL FARA
REALZAR EL SERVICIO, = “PROVEEDOR® deberd
prasentar un sscrita para informar oe camoios en &l
penonal (cocrainaaor, supenvisor y jarainera:) el
FROVEEDOR® designado para o prestacion del
senigio deniro ge los nstolacionss gel “INSTITUTOT,
cumpienac cen s requiiios emaieciacs en el
numeral 7. TREGABLES FPARA EVALUAGIGN
TEGNICA (umn 1Y 2) y con e numeral Vil
COMDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

B mimo dia de la nofificasion, un ssorito o
persona filuiar de ' ADMINISTRAGION DEL cﬂNlumwn
12 perscna senvioora ploica qua eia assigne, en &
Que 58 deralie 13 rEITCIGN 38l PEIONAl SUSTITUITG.

De confarmidad con & numerdl VILE. PERSONAL FARA
REAUZAR EL SERVICIO. 03| como o opicoble en el

=
de  Autodeterminacion
Apomacionas y Amonizacienas asi sitema Onico ae
Autaastarminacin [SUA) cel VS y pag del mes

os
inmedioto siguiente, en caso de ser dia innabi se
‘2| entregara o ala naoi ioporabie iInmediate posterior.

Dentro de

cisiele (17) dias noturgles dei mes

Fara el personal as nuevs ingrese, 85cito mediante sl
cual aarantzord ue 109c el CEMmONAl CONTNAAD

Modificacion 7 y 10

Referencia: Pagina 63, numeral 10.
ENTREGABLES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO (PARTIDAS 1 Y 2),
ENTREGABLES PARTIDA 1 (item 3 y 6) y
ENTREGABLES PARTIDA 2 (item 13), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Se agrega inciso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL IILA.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1.

Cumple para
la Partida 1

B-20
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A MY e S 1 e
para 's presiacion Sel SERVICIO DE JARDINERIA = o
aistintasinmuenies der “INSTITUTO™ cuenta con la eaaa
i ioa =n 0 Ley oel Tracajo v | Dentre de o3 cinco (5) dlos Koorabies contados a partt
513 inscrito &n =1MSS, 0e confamicad con &l numeral | celnicic e |0 vigensia dsl conmate.
VILB. PERSONAL PARA REALIZAR EL SERVIGIO, 05 GOmo
|0 Opfcobie #n &l numensi 7. OBLGACIONES
LABORALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1 ¥ 2)
oel Anexo Téenico.

Esciito donde designa ol Coordinador, Superviscr
operafivo y los ¢ [nveve] jardinercs, los cuales

estarén =i servicio aurants i o el contrar o . 5
D mn o e imaanos © mor ;| Un dia nébil posterior al inicio de I vigencia del contrato
numeral VIILE. CONDICIONES PARA LA FRESTACION
DEL SERVICIO.

Proporcienar un escrits sen el nomore ¥ reiéfono asi
Coorainader, Suparisor operafivo y 105 9 [nuave]
Jardineras, los ouales prestardn el senicio durante o
vigencia del sentrato, as come de una persena mds,
que tenga nive: suficiente para ia Toma ge aecisionss,
ce corformicos con el con & rumsral VLB
COMDICIONES FARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A primer cia népi postericr al inicio ge vigencia as!
contrat

De conformidad con el numeral IX6. REPORTES DE
SERVICIO, & “PROVEEDOR" ceberd envegar oe
maners fiica o electdnica (PDF y/o EXCEL] o
propuesta del formato as los reporias gel sanicio oe
jordineria en e1 que deberd contemplar coma minimo:

Lor gotiviaooes reclzasas e este gurants =i
mes.

Reporte fotografics de las acfividades realzadas
aurante eimes.

Reporte de aotividades y reporte fotografica de
octiidades o conceptos adicionales, realzadas
aurante elmes.

Dento ge jos primeros diez (10) ias nagies posterior al
inicio de la vigancia del contfrato

mbre y fima de la persona gue Supervisord

el servicio per pare dsi “PROVEEDOR™.

Nomers v frma @e 1 perona que supenvisard
cel servicio por parte dei INSTITUTO".
D confermidad con &l numeral IX.6. REPORTES DE
SERVICIO, 2| "PROVEEDOR” debard presentar reportes | Dentro de los primeros diez (10} dias noturales dsl mes
mansugles ael servicic ge jorgineria para concliar| inmediat siguients =n que se reaizaron los servicios.
pago.

De conformidad con el numeral XLB. FOLTA DE
RESPONSABIIDAD CIVIL o=i Anexo Técmico, =i . . P }
“FROVEFDOR" devers enegor una péira ge| % MG erdar die: (10) oias ndbies pe
responsopiiaa civil o gs agfios @ terceros, que
permita hacer frente @ cualquier incidente o siniesta

T1.REUNIONES DE TRABAJO.

Se llevard a cabo una reunidn inicial con el “PROVEEDOR” el dia habil laborable
siguiente al inicio de la vigencia del contrato, o en la fecha que determine la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora
publica que esta designe, mediante convocateria por correo electrénico u oficio.
El propésito de dicha reunién serd formalizar el Inicio de la prestacién del servicio
y acordar su plansacién de frabajo. La sesién quedara documentada en una
minuta de frabajo. la cual deberd ser frmada por ! “PROVEEDOR” v la persona
fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATQ y/o la persona servidora poblica
que esta designe.

Concluida la etapa de planeacién, podran programarse reunicnes de
seguimiento cuando asi lo determine la persona titular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATO y/o su representante, en el lugar y forma que se indiquen. En estas
reunionss se abordaran asunios relevantes o extraordinarios que hayan surgido
antes, durante o después de la prestacién del servicio, conforme a lo establecido
en el contrafo.

Cumple para
la Partida 1

B-21

12.VISITA A LOS INMUEBLES DEL “INSTITUTO".

EI “LICITANTE" podra realizar una visita a los inmuebles mencionados en los que se
prestard el servicio para cada PARTIDA, a efecto de conocer las instalaciones,
previa solicitud de acceso a la persona titular de la SUPERVISION DEL CONTRATO
y/o ala persona servidora publica que esta designe, a las cuentas elecirénicas
aaron.salomon@ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx.

El plazo para remitir el correo electrénico sclicitando acceso a las instalaciones
del “INSTITUTO", serd a partir del dia de la publicacién de la convocatoria en el
portal del INE y hasta las 12:00 horas del dia habil inmediate anterior a la fecha
estipulada para realizar la visita a las instalaciones con previa invitacién y
acompafiamiento del C)rgano Fiscalizador del “INSTITUTO™.

Para que el personal del “LICITANTE" pueda ingresar a las instalaciones del
“INSTITUTO" y pueda realizar el levantamiento de informacién para la elaboracién
de su propuesta técnica y econémica, deberd portar en un lugar visible una
identificacion de la empresa o en su defecto una identificacién oficial
(Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, Cartilla del
Servicio Militar Nacional liberada, Licencia de conducir vigente expedida por
autoridad competente, Credencial vigente del INAPAM (Institute Nacional de las
Personas Adultas Mayores), Documento migratorio ents emitido por &l Instituto
Nacional de Migracién, para personas extranjeras).

El “INSTITUTO", a través de la persona servidora publica que administre el
confrato, supervise la prestacién de los servicios y/o a la persona servidora
piblica que esta designe para tal efecto, emitird al “LICITANTE” la constancia
corespondients de la visita realizada.

La visita a los inmuebles tendrd cardcter opcional para los licitantes interesades
en participar en cualquiera de las partidas. La inasistencia a dicha visita no serd
motivo de descalificacién ni afectara la evaluacién de las proposiciones.

El “INSTITUTO™, o fravés de la persona servidora puUblica responsable de la
administracién y/o supervision del centrato y/o a la persona servidora piblica
que esta daesigne para tal efecto, emitird al “LICITANTE" que asista a la visita la
constancia corespondiente.

Cumple para
la Partida 1

B-21
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Mo se omite mencicnar que, durante la vigencia del contrato, la persona titular
de la SUPERVISION DEL CONTRATO y/o la persona servidora piblica que esta
designe, llevard a cabo supervisiones periddicas de los servicios.

13.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A confinuacian, se describen los aspecios generales que deberd tener en cuenia
el “PROVEEDOR" para elaborar su propuesta v llevar a cabo la ejecucion de cada

“SERVICIO" por partida: Cumple para
. B-22
la Partida 1
Integral de Limpieza para Ofi
Centrales de la Civdad de México SERVICIO
CECyRD de Pachucaq, Hidalgo.
ILA. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO.
TABLA 1
380021, méauies | MEe 2 No si & k)
m2 paos
azan |, s | we | woopie | moapica | woapics
PIECS 4y 5
PearERc
41585
i 1254
mz 5 [ No Noapica | Noapisa | Noapica
2B ML
23,45
Sasme . 57,5, - 3,52y .
g0/ 11 ey
1208y
PH.
sus555 PE.12 2PRy .
mz ¢ 4y e tezaning) = s
POSTALGI7I0.
Acoxea NMERD
35, ColoNA B
FACENDA Cumple para B-22 a B-23
5 RUAN : la Partida 1
DEMARCACION 2 (sérano i .
DEsRcaC 788 m2 ¢ 2345 o fefrano ¥ | woapica s
57yeH
1sooomz |z 1yz s s s s
mExco. cdnieo
POSTAL 07850
CALE CHARED
2188 m2 1 1 ] s 5 ]
wseemz| 2 et B 3l si s
cODIGO  POSTAL
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2 [sérane
[poriente)?.s.
sur)

NOTA: Derivado de la desocupacién del inmueble denominado “Acoxpa”, el
“PROVEEDOR" deberd prestar el servicio solo con un (1) afanador ya que
actualmente no se encuenira ocupado.

La persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO dlel “INSTITUTO”, podra
incorporar o desincorporar inmuebles para la prestacién del SERVICIO DE
LIMPIEZA durante la vigencia del confrate, por lo que, el “PROVEEDOR™ deberd
confar con la capacidad técnica y econémica para atender las necesidades
del “INSTITUTO™.

Para cualquier case de incorporacién o desincorporacién de inmusbles, la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala persona servidora
poblica que esta designe, informaré por escrifc o por comeo elecirénico al
“PROVEEDOR" con al menos cince (§) dias hdbiles de anticipacién, las
necesidades de la plantila de perscnal que se requeriré para la prestacion del
SERVICIO DE LIMPIEZA, por lo que el “PROVEEDOR” sstard obligado a cubrir la
misma, cuyos integrantes deberdn contar con la experiencia y preparacién
requerida.

ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR" recilizara la sjecucién del SERVICIO DE LIMPIEZA, con base en los
aspectos y lineamientos generales que determine la persona titular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o a la persona servidora publica que esta
designe, de conformidad con lo establecido en el presente numeral. En caso de
que el “PROVEEDOR” no inicie la prestacién del servicio de acuerdo con lafecha

de inicio de vit ia_del trato, ze hard a la
cormespondiente.

Fara el inicic de la prestacion del servicio, el “PROVEEDOR” podra utilizar a
personal diferente al presentado en su oferta técnica, siempre y cuando el nuevo
personal cubra con los requisitos minimos solicitados para Coordinador v
Supervisores, y presente a la persona Titular de la Administracién del Contrate los
documentos que lo acrediten de conformidad con el numeral 9.1. ENTREGABLES
PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2), con la finalidad de mantener la
calidad del servicio durante la vigencia del contrato.

Con la finalidad de aprovechar en forma éplima el servicic de limpieza durante
la vigencia del contrato, la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO
del “INSTITUTO" y/o a la persona servidora publica que esta designe, se reserva el
derecho de aumentar, reducir o redistribuir la plantila de personal, magquinaria,
equipo, accesorios, aditamentos v los insumos en los inmuebles sefialados en el
numeral 1A INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, que hayan sido
incorporados, como la operacion asl lo requiera segun las cargas de trabajo, las
necesidades del SERVICIO DE LIMPIEZA, requerimientes adicicnales, asil como
eventos especiales, siempre considerando no rebasar el monto méxime del
contrate.

Por lo anterior, la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala
persona servidora piblica que esta designe, informard por escrito o por coreo
electrénico al “PROVEEDOQR", sefialando el movimiento a realizar, por lo que, el
“PROVEEDOR" deberd contar con la capacidad suficiente para dotar de recursos
humanos, materiales, técnicos y tecnolégicos con los que atendera dichas
necesidades en un lapso ne mayor a fres (3) dias laborables, caso contrario, se

aplicard la lizacién cor

Modificacion 1
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Para el inicio del SERVICIO DE LIMPIEZA se dsbera contfar con los siguientes

perfiles:
TABLA 2

o apliea un neraris especfice

Motufine
esperino

o aplica un norari specticn
e
Toruring
perting

Se considera la cantidad minima indispensable de personal para redlizar las
actividades y frecuencias indicadas en el incizo ¢) del presente numeral y en los
diferentes inmuebles descrifos en la TABLA 1 del numeral LA, INMUEBLES DE
PRESTACIGON DEL SERVICIO.

La distibucién del personal en los inmuebles donde se prestara el SERVICIO DE
LIMPIEZA se redlizard de la sigulente forma:

TABLA 3

“El Coordinador tendra como sede el inmueble de Zgfiro I, sin embargo, debera
presentarse en cada uno de los inmuebles, de acuerdo con lo establecido en el
numeral A. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Referencia: Pagina 66 y 67, numeral ILA.
INMVUEBLES DE PRESTACION  DEL,
SERVICIO, TABLA 2 y TABLA 3, del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, de la
Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

B-23 a B-25

Lo ejecucion del SERVICIO DE LIMPIEZA deberd sujetarse a los siguientes
lineamientos.

q)La oferta que presente el “LICITANTE" deberd considerar el costo mensual
por afanador, supervisor y coordinador, de conformidad con  las
necesidades establecidas por el “INSTITUTG” para cada uno de los
inmuebles sefialados en el numeral LA, INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 1. Este costo deberd considerar los salarios, prestaciones,
insumos, | i it equipo y demds i i
B brindar el SERVICIO DE LIMPIEZA.

PARA EL CALCULO DE LAS DEDUCTIVAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO EN
LA COBERTURA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, SE CONSIDERARA EL PRECIO UNITARIO DIARIO DE LA CATEGORIA
CORRESPONDIENTE, EL CUAL RESULTARA DE DIVIDIR EL PRECIO UNITARIO
MENSUAL OFERTADO PARA DICHA CATEGORIA ENTRE 30.4.

b) El “PROVEEDOR" deberd contar con recursos financieros, humanos, técnicos
y materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA.

©)El “PROVEEDOR" serd responsable de realizar el SERVICIO DE LIMPIEZA
conforme a las caracteristicas de cada inmueble sefialado en el numeral
L.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, de acuerdc con la
siguiente tabla de actividades:

TABLA 4

Tratamienio de Cera ensual 1 vezaimes
Piso de Madera (Dueiay Parket] .
Mopeads ciario 1 vezalals
sarigo ciario 1 vezalais
piso Laminago
Wopeada Siario 1 vezaldia
sariao oiario 1 vezaials
Mosaico, Loseta (arro, Sermica, -
Ve e e Trapeago ciario 1 vezaigie
Puiido [segin marerial] A soiicitua ael drea 1 vez por soicitua
Cemento, Concreto y Carpeta soriso Siorie 1 vezaiols
Astéioa Lavado semanal 1 vez a 1o semana
#sprage semanal sveces porsemana
afomora
Lavado A solicitud del érea 1 vez por solicitug
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Trapeado Siaio
Puiido [segln material] A solicitua ael Grea

sasudids Diarie 1 vez al gl
Bevacores

Umpieza Dioria 1 vez ol gia

rea dreas sanias Siato | ezoida
‘cemunes Lavade semanal 1 vezglasemana
ke g Goma de Mascar vetio y Umpieza Diaio ) yszaldia o s veoss aue
sea raceiars

Lovado y Desinfectado de 1 vez ol i /o o5 veces que

Muebies ae Bafio olarie 320 necasario
[— oiaria 1 yezaldioyioias vecesque
Lovaso as wuras semanal ez porsemana
tadas
Reposeidn os popel ge
oao, pape:para secago as
manos y jabsn para lavade 1 wez al dia y/o las veces que
e monos  fincuye o oiariz, se0 necesaric

naviiracén ae aisposiivas
aespachaaores)

Umpieza Diario 1 vezalgin
Escritorios, Corpatas. Charoias y
e e o Lavago (metal Guincenal 1 veza 1o quincena
Encerado (madsral auineenal 1 vez ala quincena
sacudido Diaria 1 vez al gl
Silas  shones aspiads Guineenal 1 ve23 1@ uincena
Lavads A sslicitud del drea 1 ez por solicitud
squipas ecbricos Umpiaza suparfiial oiario 1 vezal dia /o jas vaces que

| vez ol dla y/0 s veoms que

[ Siara ey
‘Gastes de Basra Umpieza oioria 1 vezalaia

Lovass semana o sEmans

sacudiao Diafio 1 vez alaia
Vemiagores

Umpiesa sapertcia [ et quncens
[ [ — semana | vea = sEmana
2eiro e Goma de Mascar (musties) [EE— Siar | vezal da iz o vazas qus
se0nesesaro

Despachadores e Agua [salo parre Umpiaza suparfial ot | vezaldia
‘external
[ [— [ [ E—

ores [pupitas, buracas] Umpieza semanal 1 vez a0 semana

1 vez al ala yic as vesesque
sea necesaro

Mobifario en general

1 vez i dla yc s veses que

Pefiigeradores y Homo de Microondas
sea necesaro

Wiarios Intefiores Umpieza semanal 1 ver a0 ssmana

‘A paticién del drea usuora o

idrios Exteriores nasta 3.5 m Lavage ol besrai

1 vez porsoicitug

‘A pericién el érea usuaria o

iarios Extariores 9 3,31 man -
aasante Lavaas el supeniicor ae: Contrata | vezparsaisiug
N ‘A peticién ael drea usuoria o - -
Domos y Parasoles umpieza ol 1 vez porsoicitua
Leraros oe Informasién, Canceiera, umpieza Siaria | vezalain
somores,  Crapes,  Esmctu

Metdlicas, Fusras

Lovade Guircenal | vezala quincena

Cumple para

a Partida 1 B-25aB-30

1 vez ol i /o o5 veces que

secoiecain oiara ) ezl ooyt
- 1 vez ol dia yia las veces que,

separacién oiaria 4

Retro ae sasura e sea necesario

Dependanao del inmuscie
semanal QU 52 rrat, ol refiro ser ae

Refiro de basura de
inmueb .
rinime § veces a 1a semana

Mesaiae, Loseta (sane, Cerdmica, vinlica, Oras), soree Siorie 1 vezoidl
mdma. Topeads oiaria | vezaidin
sarida Siario | vezaldia
Gamento. Sonarato y Campeta Adérica Py
Lavaas semara Lreral
sariaa ciario | vezaidia
Esaoieras
wopeads oiaria | vezaidia
sacudido Siario | vezaidia
eevagores -
umpieza ciaria | vezaidia
sarian ciaria | vezaidin
Esnacionamiento, Azorea  Areas Comunes T
Lavags Quincena =z 0od
quirce dias
| vezaldia
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Betiro ae Goma ae Masoar

Retioy Umpieza

necesaio

1vezalgia
Lavado y Desinfeciago de iario e a8 vaces
Nusbles de Bafo quesea
1vezaldia
Desoaoiage siarie e las veces
1vazpor
Lovaao ge turos semanal e
Repos de popel de
©afo. papel parascade de 1vezargla
mones  Toosn pora avae — 110 125 vaces
nabiitacién ge sisposiivos necasarie
aespacnagoras)

Siario 1 vezaldia
1vezaia
Escritarios, Carperas, Carolas y Acesorias de. Lavaae [mera) Guingenal
oo auincena
1vezaim
=ncerase [madera] Guingenal Pl
sacudida Siario 1vezal dia
. 1vezala
silas  sitones Aspirade @uineenal Quncena
i 5 1 vezpor
Lavage A soicitua el brea et
1vezal dia
. . o los veces
Equipes Becrénicos Umpisza supsrficial ciarie R
necesario
1 vezardia
vasiado Siaria e e veces
qua sea
Cestos se sasura necesato
mpieza Siario 1 vezaldia
Tverala
Lavags semanal Pt
sacugico Siario 1 vezaldia
wenilagores pP—
Uimpisza supsrfisial Quinceral i
Tvezala
exinores Umpisza supsrficial semanal Pl
1 vezardla
. o 105 veces
Retio de Goma de Mascar (muebies) Refioy Siario e
gua [sol0 i Siario 1 vezaldia

Grros [pupimes, butacas]

Masifario an ganara

smpieza

semanar

oiario

1vezala
semana

1vezal dia
o a5 vees

Rafrigaragaras y Homo ae Microenaas

smpieza

oiario

Vi nfeores Gmpiera temana 1o
- A peticion del drea usuaria o vez por
Vi Bxarors: nasta 35 m i S iioa e dorconrar | sietos
. - A peticién ael drea usuaria o 1vezpor
i Exerores ge 5.5 m en oceinie (oo prian s e uaras) ) vezpe
- = peticién el Grea Usuana o
Domas y Parasoles umpieza «ael supenvisor ael Conato solicinug
) ) umpieza oiario 1 vez ol din
Lemerss a2 Inamasiér, Cangsera, pasamanss,
S STverares Merdes, Pusnas e [
ainsena

Retro de Sasura

secaracién oiario quesea
rinima
et 5o oasro ot semana veszala
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Nota: Para el caso de los inmuebles de Acoxpa y Centro Nacional de Impresién,
se deberd considerar el retiro de basura por le menes 1 (una) vez a la semana.

Las actividades antes sefialadas, son enunciativas mas no imitativas y se refieren
a las minimas indispensables para mantener &n buenas condiciones de higiene y
presentacion los sspacios de los inmuebles dsl "INSTITUTO", sin menoscabo de
que | “PROVEEDOR” se obligue a ejecutar aquellas tareas de apoyo que por su
naturalsza sean necesarias para garantizar la imagen éptima, para el case, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o ala persona servidora plblica que
esta designe, informara al “PROVEEDOR”, via correo electrénico y/o por escrito,
acerca de las actlividades exira que se requieran, mismas que deberdn ser
redlizadas dentro de los siguientes des (2) dias laborables posteriores a la
noftificacién comrespondiente.

Tratandose de inmusbles arendados, las actividades previstas en la presente
Tabla seran ejecutadas de conformidad con las indicaciones que emita la
persona fitular de la Supervisién del Conirate o la persona servidora piblica que
ésta designe, considerando las caracteristicas y condiciones operativas de cada
inmusble, asil como las areas respecto de las cuales corresponda al Institute la
prestacién del servicio objete de la contratacién.

De no redlizar laz acfividades en el iod: stablecido, se li a_la

i dient

per

El “PROVEEDOR" suministraré los contenedores y bolsas de plastico
bicdegradables de basura, necesarias para llevar a cabo la recoleccién,
separacion y retire de residuos en los inmuebles, conforme a la frecuencia
determinada, dependisndo del inmusble que se trate [minimo 3 veces a la
semana, con excepcion de los inmuebles de Acoxpa y el Centro Nacional de
Impresién, mismos que, por la dimension de los inmuebles no generan gran
cantidad basura).

En cada inmueble deberdn depositarse las bolsas de plastico biedegradables de
basura en los contenedores designados para su concentracian, mismos que
deberdn ser brindados per el “PROVEEDOR”, a efecto de mantener limpios en
todo momento los cestos de basura.

En caso de detectar deficiencias en las actividades mencionadas en el incise ¢)
del presente numeral, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la
persona servidora publica que esta designe, notificard mediante escrito o correo
electrénico al “PROVEEDOR" para su atencién al dia laborable posterior a la
actividad reportada.

For lo anterior, la persana fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala
persona servidora plblica que esta designe, durante la primera reunién de
trabajo, de conformidad con el numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexo
Técnico, proporcionard al “PROVEEDOR” una relacion en donde se designe al
personal del “INSTITUTO" en sifio responsable del seguimiento y supervision en
cada unc de los inmuebles donde se presta el SERVICIO DE LIMPIEZA.

Por cada actividad reportada, el “PROVEEDOR” se hard dor a la deducti
comespondiente.

Para dar como atendide un reporte, el “PROVEEDOR" deberd presentar
evidencia fotogréfica de que la solicitud fue atendida.

En cazo de no atender el reporte dentro del dia hdbil laborable posterior, se

aplicardn las lizaci correspondient

d) EISERVICIO DE LIMPIEZA se reclizara ds acuerdo con los dias, furnos y horarios
que la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO detarmine:

TABLA 5

manting Lunes - séoaan 07:00 @ 15:08 Roras
Lunes - viemes 13:00 0 21:00 horas

vesperting
sanado 07:00 @ 15208 noras
Lunes - viemes 09200 @ 17:08 horas

Wixia

saoado 700 a 15:00 noras
Matuting Lunes - sGbado 07200 @ 15:00 horas
vesperting Lunss - viemes 13:00 0 21:00 horas
vasperting Lunss - viemes 12:00 0 20:00 horas
vasperting séoads 07:00 @ 15:08 horas

Cumple para
la Partida 1

B-30 a B-32
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Los sabadoes, en cada uno de los inmuebles, sl “PROVEEDOR" deberda garantizar
la prestacién cel SERVICIO DE LIMPIEZIA mediante la cobertura necesaria para la
ejecucion de las actividades de limpieza profunda, en un horario de servicio
comprendido de las 07:00 a las 15:00 horas.

Para tal efectc, el “PROVEEDOR" determinaré la crganizacién, distribucién y
asignacion de su personal, debiendo asegurar la cobertura requerida para la
adecuada prestacién del servicic durante el horario establecido.

En caso de necssidades especificas del “INSTITUTO", los horarios para la
prestacion del servicio pogrc’m ajustarse d’e comin acuerdo entre la persona
titular de la ADMINISTRACION y/o SUPERVISON DEL CONTRATO y el “PROVEEDOR™.

Para los servicios extraordinarios, la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o a la persona servidora piblica que esta designe, podrd solicitar
turnos “nocturmnos®, horarios de labores en domingos, dias festivos y la
moedificacién de los horarios ([matutine, vespertine o ambaos). en el entendido que
estas peticiones NO tendrén un costo extra para el “INSTITUTO", esto es, el pago
de los turnos ze realizard forme a le cotizade; Independientemente, que el
“PROVEEDOR" deberd considerar el pago a su personal por haber laborado en
domingos, dias festivos y horas extra de conformidad con la Ley Federal del
Trabajo.

e) El SERVICIO DE LIMPIEZA sera supervisado por el personal gue designe la
persona gue SUPERVISARA EL CONTRATO.

f) El “PROVEEDOR” queda cbligado durante la vigencia de la prestacién del
SERVICIO DE LIMPIEZA, a cumplir con la inscripcién y page de cuotas al
Institute Mexicanoc del Segurc Social (IMSS] del personal que brinde el
SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles sefialados en la TABLA 1 del numeral
1.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO. Lo anterior, de conformidad con
el numeral 7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1
Y 2) del Anexo Técnico.

LA, REQUERIMIENTOS.

El “PROVEEDOR" garantizard la prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo
con los siguientes términos:
A) PERSOMNAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El “PROVEEDOR” deberd contar con &l personal necesario que le permita realizar
el SERVICIO DE LIMPIEZA conforme a lo establecido en el presente numeral y de
acuerdo con la TABLA 3 del numeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR” durante la reunion de trabajo inicial prevista en el numeral 11.
REUNIONES DE TRABAJO, deberd entregar en escrito de forma presencial y/o por
comreo electrénico alas cuentas mario.burciaga®ine.mx, garon.salomon@ine.mx
y sergio.pinedac@ine.mx, la relacién inicial del personal (afanadores,
supervisores y coordinador) asignade a cada inmueble del “INSTITUTO" v dividido
en sus turnos comespondientes, pudiendo ser el mismo que prasente en su
propuasta técnica o en su caso, personal diferente pero que cumpla con todos
y cada unc de los requisifos solicitados en la convocatoria para el PARTIDA 1; por
lo tanto, deberdn presentar la documentaciéon que avale lo solicitade vy la
deberd poner a dispesicién de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/ola
persona servidora poblica que esta designe para realizar la verificacion y
autorizacion del personal comespondiente, en cazo de no entregar dicha
docur ién _no se permitird el ingreso del personal no autorizado y se
licard la lizacid wdiente.

El PROVEEDOR deberd garantizar la cobertura requerida para la prestacién del
SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles sefiaglados en el numeral I.A. INMUEBLES
DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, durante los horarios y turnos establecidos.
En caso de gue no se garantice dicha para la id
del icio, se aplicard la iva iente.

Se considerard incumplimiento cuando el "PROVEEDOR” no acredite la cobertura
requerida para la prestacién del servicio o cuando dicha situccidon genere
afectaciones en la prestacién del servicio o en los niveles de servicio
establecidos. En_dichos supuestos, el "PROVEEDOR" se haré acreedor a la
deductiva correspondiente.
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En caso de gue el PROVEEDOR no garantice la sustitucién oportuna del personal
requerido y ello derive en una disminucién de la cobertura necesaria para la
prestacién del servicio, se hard acreedor a la deductiva corespondiente.

Corresponderd exclusivamente ol “PROVEEDOR” la organizacion, direccidn,
supervisidn y confrol de su personal, incluyendo la administracién de horarios,
asistencia, incidencias, permisos, sustituciones y demas aspectos relacionados
con la relacién laboral. El “INSTITUTO™ verificarda Unicamente el cumplimiente de
las obligaciones contractuales, la cobertura del senicio comprometida vy los
niveles de servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

El personal se integra como se sefiala a continuacién, de forma enunciativa mas
no limitativa:

* COORDINADOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El “PROVEEDOR" debera designar un coordinador de los supervisores asignados
a cada inmueble sefialado en el numeral LA, INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 1, conforme a lo requeride por el “INSTITUTO".

El coordinador tendra las siguientes actividades:

1. Coordinar la corecta prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles
clel “INSTITUTO".

2. Servir de enlace entre la perscna que SUPERVISARA EL CONTRATO y el
“PROVEEDOR" a fin de dar respuesta de manera inmediata a los
requerimientos del “INSTITUTO™.

3. Efectuar semanalments comae minimeo cuatro (4) visitas a los inmuebles o las
veces que sean indicadas por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO,
utiizande para su registro de visita, los mecanismos tfecnoldgicos
implementados por el “PROVEEDOR” para acreditar la presencia del
persenal requerido, mediante dispositivos biométricos que permita el registro
y controly la cobertura del personal asignado delinmueble, con la finalidad
de atender las necesidades urgentes del servicio que se presenten (entrega
completa de insumos, necesidadss de personal, aclaracién de estatus de
los pagos del personal, entre ofros]. En cazo de no cumplir con lo i
se aplicard la deductiva dient

4. Mantener actualizada en los mecanismos tecnolégicos implementados por
el “PROVEEDOR" la informacidn relacionada con la cobertura del personal
requerido para la prestacién del servicio, incluyendo las altas, bajas y
sustituciones que se presenten durante la vigencia del contrato, y en su
caso, dar de baja a los empleadoes que se retiran del SERVICIO DE LIMPIEZA;
lo anterior de acuerde con lo establecido en el inciso C) NECESIDADES
OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTROL Y DESCARGA DE COBERTURA
REQUERIDA DEL PERSONAL.

El PROVEEDOR deber& mantener actualizada la informacién de cobertura
del personal mediante los mecanismes tecnolégicos implementades para
tal efecto, incluyendo las altas, bajas, sustituciones y cobertura de vacantes
que se presenten durante la vigencia del contrato. El incumplimiente de
esta obli ién dard lugar a la apli ién de la deductiva correspondiente.
Presentarse en caso de accidente de algin elemento de limpieza dentro
de las instalaciones del “INSTITUTO”, para gestionar de manera inmediata la
atencién necesaria.
. Firmar los formatos de los Reportes del Servicio para conciliacién de pago,
de cada uno de los inmuebles de manera mensual de acuerdo con elinciso
D) REPORTES DEL SERVICIO.

o

o

« SUPERVISOR DEL SERVICIO.

El “PROVEEDOR" deberd designar una persona gue supervise o los elementos
asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por el “INSTITUTO” en el
numeral IlLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

Los supervisores deberdan utilizar los mecanismos tecnoldgicos mediante
dispesitivos biométricos, implementados por el “PROVEEDOR” para acreditar la
cobertura requerida para la prestacién del servicio en cada inmueble. Resulia
necesaric reafirmar que, en caso de nuevo ingreso o sustitucion de
supervisores, estos no podran entrar en funcicnes hasta que exista aceptacién
por escrito por parte de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO ¥, por
tanto. cada dia sin la prestacién del servicio, serd considerado como falta de
cobertura por lo que se aplicard la deductiva que corresponda como se
describe en el incisc Al PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cumple para
la Partida 1

B-33 a B-35
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Los supervisores fendran la responscbilidad de supervisar y verificar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asl como garantizar la correcta
organizacién y evitar tiempeos de inactividad (tiempos muertos). Entre sus
actividades de manera enunciativa mds no limitativa, deberd considerarse:

1. Supervisar:

1.1 La distribucién de los afanadores en las dreas del inmueble.

1.2 El buen funcionamisnto y uso de la magquinaria, equipo y herramisntas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo con el numeral 8.
PROPUESTA DE TRABAJO.

1.4 La correcta gjecucién de las actividades conforme a lo requeride por el
“INSTITUTO™.

1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos paor el "INSTITUTO™.

2. Verificar:

2.1 Larealizacién de las actividades propias del SERVICIO DE LIMPIEZA.

2.2 Que las actividades de los afanadores se redlicen de la forma estipulada
en el programa de trabajo de acuerdo con el numeral 8. PROPUESTA DE
TRABAJO.

2.3 Que los ofanadores se apeguen al programa en materia de proteccion
civil, corespondiente a cada inmusble.

2.4 Bl correcto uso del uniforme y gafete por parte de los afanadores dentro
del inmueble, asi come el equipo de proteccion personal come es cubre
bocas, guantes etc., mientras se mantenga alguna alerta sanitaria.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los afanadores.

2.6 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término de su
jornada laberal.

3. Apoyo:

3.1 En la elaboracién del listado de neceasidades de insumos requeridos para
el mes siguiente, en conjunto con el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, con la finadlidad de contar con las cantidades
necesarias para la corecta prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA, como se
establece en el inciso G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

3.2 En el registre y actualizacién de la informacion correspondiente al personal
que participe en la prestacién del servicio, incluyendo sustituciones y
cobertura de vacantes, mediante dispositivos biométricos, implementades
por el “PROVEEDOR” para garantizar la continuidad del servicio.

Las demas que le sean requeridas de manera enunciativa mas no limitativa,
relativas a ch’presfuc'\én del SERVICIO DE LIMPIEZA por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

+ AFANADORES.

El “PROVEEDOR” deberd proporcionar el nOmero de afanaderes requeridos por
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO en cada inmueble. E| “PROVEEDOR”
debera contar con mecanismos tecnolégicos mediate  dispositivos
biocmétricos, que le permitan acreditar la cobertura del personal asignado ala
prestacion del servicio en cada inmueble, asi come garantizar la continuidad
y cumplimiento de los nivelss de servicio contratados.

Durante su permanencia en las instalaciones, los afanadores deberan estar
debidamente uniformados [pantalén y camisola) y portar a la vista el gafete
de identificacién propeorcionadeos por el “PROVEEDOR”, debiendo garantizar su
buen estado vy apariencia para la prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA.

Los afanaderes tendran que realizar puntualmente las actividades sefialadas
en elincizso ) del numeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

Los afanadores y supervisores, por ningdn motivo podran realizar actividades
administrativas, ds vigilancia o actividadss diferentes a las especificadas.
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B) SISTEMA ELECTRONICO PARA EL REGISTRO, CONTROL, DESCARGA Y
GENERACION DE LOS REPORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA DE PERSONAL.

El LICITANTE, como parte de su propuesta técnica, deberd presentar escrito en
hoja membretada vy firmado por su representante legal o persona fisica,
mediante el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, que, en caso de
resultar adjudicado, implementard un sistema electrénico para el registro,
confrol, descarga y generacién de los reportes de la cobertura requerida de
personal gue presta el SERVICIO DE LIMPIEZA, dentfro de los diez (10) dias hdbiles
postericres al inicio de la vigencia del contrato.

El sistema podra conformarse con los siguientes elementos:

a) Dispositives biométrices [huella digital. reconocimiento facial ¢ palma de
mano).

b) Plataforma tecnelégica equivalente (servidor base de datos) que permiia
registrar las entradas v salidas del personal mediante mecanismos de validacion
de identidad, usuario, fecha, hora y ubicacién del registro, cuando resulte
aplicabls.

Como parte de la propuesta técnica, el LICITANTE deberd presentar la siguiente
documentacién del sistema ofertado:

23

1. Ficha técnica oficial emitida por el fabricante. desarrollader o titular de los
derechos del software, en la que se describan las caracteristicas técnicas,
funcicnalidades, arquitectura general y capacidades de la sclucidn
tecnoldgica ofertada.

8}

. Manval de vsuario del sistema, en idioma espaficl o acompafado de
traduccion simple al espafiol, en el que se describa la operacién general
de la plataforma, incluyendo el procedimiento para el registo de
asistencia, consulta de infermacién y generacién de reportes.

w

. Manual de administracién o configuracién, en idioma espafiol o
acompafade de fraduccion simple al espaficl, que describa las funciones
administrativas del sistema, la administracién de usuarics, perfiles de
acceso, configuracién de parametros vy  demds funcionalidades
disponibles para la gestién de la plataforma.

4. Carta emifida y suscrita por el fabricante, desarrollador o fitular de los
derechos del software, mediante la cual manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que:

a) El software ofertado corresponde al descrito en la propuesta técnica.
b) El software cuenta con las funcionalidades minimas sclicitadas en el
presente Anexo Técnico.

<) EILICITANTE cuenta con autorizacion para implementar, utilizar y operar
la solucién tecnolégica durante la vigencia del contrato, en casoe de
resultar adjudicado.

d) El fabricante, desarrcllader o tfitular del software brindard el soporte
técnice necesario al “PROVEEDOR” para garantizar la corecta operacién
de la plataforma durante la ejecucion del contrato.

. El INSTITUTO podra verificar la autenticidad de la documentacién

presentada y, en su caso, solicitar la validacién comespondiente al
fabricante o desarrollador del software, cuando resulte necesario para
corroborar &l cumplimiento de las especificacionss técnicas establecidas
en el presente procedimiento de contratacion.
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C) NECESIDADES OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTROL ¥ DESCARGA DE LOS
REPORTES DE COBERTURA REQUERIDA DEL PERSONAL.

El PROVEEDOR debera contemplar una plataforma tecnolégica para
el control que permita centralizar la informacién de los registros de
entrada y salida del personal que presta el SERVICIO DE LIMPIEZA, para
el cdalculo del tiempao laberade, control de incidencias y generacién
de reportes.

La seclucién podra cperar mediante dispositivos biométricos, que
garantice la identificacién del usuario, la fecha, hora y ubicacién del
registro, cuando resulte aplicable.

Asimismo, deberd implementar los siguientes lineamientos para la
corecta operacion del sistema:

. EBstablecer uno o mds departamentos, centros de frabagjo, inmusbles o
ubicaciones donde el personal prestard el SERVICIO DE LIMPIEZA y en los
cuales se efectuaran los registros de asistencia.

2. Registrar al personal asignade al servicio y a las personas designadas por
lo persona que SUPERVISARA EL CONTRATO, asigndndoles los perfiles.
privilegios y niveles de accesc corespondientes.

3. Ascciar a cada trabajader un usuario Onico y el mecanismo de validacion
correspondiente para el registro de asistencia.

4. Permitir el registro elecirénico de entradas v salidas del personal, asi como
de aquellos eventos adicionales que el “PROVEEDOR” configure para el
control de la jornada laboral.

5. Registrar avtomdticamente la fecha, hora y ubicacién corespondiente o
cada evento de asistencia.

4. Contar con mecanismos tecnolagicos de autenticacién que redurcan el
riesgo de suplantacion de identidad durante sl registro de asistencia,
pudiendo utilizar autenticacién  biomética, wvalidacion fotografica,
reconocimiento  facial, credenciales digitales v otros mecanismos
tecnoclégicos equivalentes.

7. Generar evidencia electrénica asociada a cada registro de asistencia que
permita su censulta y validacion posterior.

8. Permitir la consulta histérica de los registros de asistencia durante toda la
vigencia del contrato.

?. Generar, consultar, filirar y descargar reportes en formatos Excel y PDF.

10. Administrar usuarios mediante perfiles con distinfos niveles de acceso,

permitiendo cuando menos perfiles de Administrador, Supervisor y

Consulta.

11.Mantener &l respalde y conservacién de la informacién generada durante
toda la vigencia del contrato, garantizande su integridad, disponibilidad y
consulta.

12.Contar con wna bitdcora de eventos o mecanismo equivalente que
permita identificar movimientes relevantes, modificacionas o incidencias
registradas dentro del sistema.

13.Pemitir la operacién simultdnea de la plataforma en todos los inmuebles
donde se preste el servicio.

14.Pemmitir la exportacién de la infermacién para efectos de conciliacién
administrativa, supervisian y validacién de asistencia.

15.Contar con mecanismos de autenticacién y transmisién segura de la
infermacién para proteger los registros generados.

16.Pemitir la consulta de la plataforma por parte de la persona titular de la
Administracién y/o Supervisién del Contrato durante toda la vigencia del
servicio.

La totalidad de licencics, equipos, aplicaciones, infraestructura tecnolégica,
configuraciones, actualizaciones, mantenimientos, soporte &cnico, respaldos y
cualquier otro elemento necesaric para la corecta operacién del sistema serén
responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR, sin costo adicional para el INSTITUTO.

Durante el pericdo de implementacién de la plataferma. la persona titular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podrd autorizar temperalmente el uso de listas fisicas
de asistencia hasta que el sistema se encuentre complefamente operative.

El INSTITUTO podra solicitar al LICITANTE adjudicado, previo al inicio de la
prestacion del servicio o durante el periodo de implementacién, una
demastracién funcional de la plataforma tecnolégica ofertada, a efecto de
verificar el cumplimiento de las caracteristicas y funcionalidades establecidas en
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el presente Anexo Técnico.
Cada usuario deberd contensr come minimo la siguiente informacion:

a. ldentificader Unico (ID).

b. Nombre completo.

c. Método de validacién de identidad [biométrico, validacién fotogréfica,
credencial digital, usuaric y confrasefia o cualguier ofro mecanismo
equivalente proporcionado por la solucién tecnolégica implementada).

d. Departamento, inmueble o centro de trabgjo al que pertenece.

e. Rol de usuario.

f. Configuracién de privilegios.

Los perfiles minimos de acceso seran los siguientes:

i. Privilegio de la p de la A ini: ién: Tendra acceso a la
administracién  general del sistema,  incluyendo la  creacién,
actudlizacién y baja de usuarios, configuracién de parédmetros,
administracién de centros de trabajo, consulta, visualizacién y descarga
de los registros y reportes de asistencia

ii. Privilegio de la persona Capturista o Administradora de Personal:
Tendré acceso para regisirar, actualizar y dar de baja al personal del
servicio, asl como realizar las actividodes de configuracién que
determine el PROVEEDOR.

fii. Privilegio de Usuario: Tendrd acceso exclusivamente para realizar el
registro de asistencia (enfrada y salida) mediante el mecanismo de
validacién implementado por &l PROVEEDOR.

Los privilegios minimos deberén asignarse de la siguiente manera:

A3 e perional, WEUAIOCIEN § QSICOrgS O 1EpoMes G SERH
Perona que Caoraina Adminisnocién | conjunia con & persondl 4ssgnada por a perona que SUPERVISARA EL
conraTo.

Personal designade por =l
fituiar e |3 SUPERVISION DEL|  Administracion | Visualzacion y gescarga oe los reportes
contRaTO

Persona  Supenisora - por

o o “FROVEEDOR™ Enrolader Aita, actualzacién y baja del personal del servicio de impieza.

Paronas aus,
Gesempefarén =l parii ds
Afanador por pare ag
“FROVEEDOR™

Regisme e asistencia [entraga y safca] mediante & mecanime ge
valigacién impiementado

Usuarie

g. Establecer los tumos conforme a los horarios autorizados para el personal que
presta el SERVICIO DE LIMPIEZA [matutino, vespertino, mixto ¢ cualquier otro que
determine el INSTITUTO).

h. Registrar las enfradas y salidas del personal, verificando automdaticamente la
fecha y hora del sistema.

i. Permitir la consulta, visualizacién y descarga de reportes de asistencia en
formatos Excel y PDF, tanto en tiempo real como de manera histérica, para
efectos de supervision, conciliacion operativa y validacion del servicio.

j- Mantener respaldos de la infermacién generada durante toda la vigencia del
confrato, garantizando su integridad, disponikilidad y consulta.

k. Contar con una bitadcora de eventos o mecanisme equivalente que permita
identificar las altas. bajas, modificaciones e incidencias relevantes realizadas
dentro del sistema.

. Permitir la exportacién de la informacién para fines de conciliacion
administrativa y auditoria.

m. Confar con mecanismos de autenficacién y transmision segura de la
informacién.

D) REPORTES DEL SERVICIO.

Lo persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora
puUblica que esta designe, durante la reunion de trabgjo inicial prevista en el
numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexe Técnico. proporcionard al
“PROVEEDCR" los formatos de “Reperte del Servicio” que se usardn durante la
vigencia del Contrato, mismos que deberan ser requisitados por la persona que
Supsrvisara el Servicio por parts del “PROVEEDOR". Posteriormente, deberdn ser
cotejados y firmados por el personal designade por la persona fitular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO

En dichos formatos se deberdin contemplar los siguientes aspectos:

* Las actividades realizadas en cada uno de los inmuebles durante el
mes.

* Reporte fotografico de las actividades realizadas en cada uno de los
inmuebles durante &l mes.

* Copia de la remisién con la que se enfregaron los insumos del mes
correspondiente de cada uno de los inmuebles.

* MNombre y firma del Coordinador por parte del “PROVEEDOR”.

* Nombre y firma de la persona que Supervisard el SERVICIO DE LIMPIEZA
por parte del “INSTITUTO™.

El “PROVEEDCR" entregard a la persona tfitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o la persona servidora publica qus esta designe, los “Reportes del
Servicio”, debidamente firmados por el Coordinador de la empresa, de manera
fisica en las oficinas de Torre Zafiro Il Piso 6, ubicadas en Periférico Sur nimero
4124, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacién Territorial Alvaro Obregdn,
Civdad de México, Cédigo Postal 01900, en un horario de 0%:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes y/o por correo electrénice a las cuentas maric.burciaga@ine.mx,
aaron.salomon@ine.mx y sergic.pinedac@ine.mx denfro de los primerecs einco (5)
dics habiles del mes inmediate siguiente, ya que esos reportes servirdn para la
Conciliacion operativa y la determinacién de las penas confractuales y/o
convencionales, si las hubiera.

En caso de no eniregar los Reportes denire del plazo establecido, se aplicard la
pen ién corr diente.

Cumple para
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E) MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS.

El “PROVEEDOR” deberd entregar a la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o la persona servidora piblica que esta designe, la Maquinaria, Equipo vy
Herramienta, de acuerdo con la distribucion y cantidades seficlodas en la TABLA
3 del Apéndice | “INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA”, dentro de

Cumple para

los § (einco) dias laborables posteriores al inicio de la vigencia del contrate. La |a Partida 1 B-39
cual debera ser validada por el personal designado por la perscna que
SUPERVISARA EL CONTRATO.
De no cumplir con el plazo i se aplicard la per it
comespondiente.

F] UNIFORMES, IDENTIFICACION Y EQUIPO ADICIONAL.
El “PROVEEDOR" tendrd comeo mdésime diez (10) dias naturales a partir del inicio
del confrato para entregar la plantilla de personal contenida en la TABLA 2 del
numeral ILLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES y dotar a cada elementc de
los siguientes uniformes y equipo de proteccién:
* Camiscla con la razén social y logetipo del “PROVEEDOR™.
* Pantalén de trabajo.
* Calzado de proteccién antiderrapante que cumpla con las especificaciones.
El “PROVEEDOR” deberd otorgar a su personal un gafete de identificacion
plastificado o enmicado térmico, que cumpla de forma minima con los siguientss
requisitos:

- Del“PROVEEDOR™: Noembre y/o razén social, logotipo y nimeros telefénicos
de la oficina, y firma de autarizacién por parte de la empresa.

- Delpersonal del “PROVEEDOR”: Fotografia reciente (no mayer a un mes), a
color, con fondo blanco, en tamafic credencial rectangular (no ovaladal,
nombre completo, R.F.C. y firma.

Este gafete deberd ser portado ala vista, durante el transcurso del horario laboral

de cada empleado del SERVICIO DE LIMPIEZA.

En caso de detectar empleados gue no cuenten con el uniforme completo y/o

gafete de idenfificacién, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la

persona servidora piblica que esta designe, nofificaré al “PROVEEDOR” por

escrito y/o por conreo elecirénico, la deficiencia de uniformes o de credencial y

ze aplicard la iva corr i

El “PROVEEDOR" deberd de enfregar dosz (2) uniformes nueves para cada Cumple para B-39 a B-41

elemento, de preferencia, al inicio del contrato, asi como al personal de nuevo
ingreso, con el fin de alternar el uso para la higiene e imagen de su personal,
procurando mantener siempre limpio el uniforme. De igual forma, con la finalidad
de poder atender cualquier contingencia, el “PROVEEDOR" deberd proporcionar
el equipo adicional por inmueble, de conformidad con las cantidades
establecidas en las siguiente Tabla:

Los uniformes, gafetes y equipe adicional deberdn ser enfregades al personal en
un plazo ne mayer a diez (10) dias naturales.

De _no cumplir con el plazo if se la
correspondiente.

Cumplido el plazo para que el personal del “PROVEEDOR” este debidamente
uniformado e identificade, estos (uniformes y gafetes] deberdn mantenerse en
buen estado y susfituifos en caso de presentar un desgaste o estar rofo, para
garantizar la adecuada imagen del personal durante su jomada laboral, por lo
que los supervisores designados por el “INSTITUTO” a cada inmueble realizarén
revisiones aleatorias para verificar el estado de los uniformes, por lo que, en caso
de encontrar personal gue noe cuente con el uniforme completo v en buen
estado, asicomo con el gafete de identificacion, el “PROVEEDOR” sera nofificado
por escrite y/o comeo electrénico per el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, para que redlice la susfitucién en un plazo no mayor
a veinticuatro (24) horas naturales.

De no cumplir con lo se apli

la Partida 1
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G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

El “PROVEEDOR" suministrard en una sola entrega para cada une de losinmuebles
donde se prestard | SERVICIO DE LIMPIEZA, dentro de los primeres einco (5) dias
hébiles [de lunes ¢ viernes) de cada mes, los insumaos necesarios y suficientes para
garantizar el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZIA. La persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o ala persona servidora pudblica gue esta designe,
solicitard dichos insumos al “PROVEEDOR” mediante correo electrdnico con al
menos diez (diez) dias de anticipacion al plazo de enfrega de los insumos y de
conformidad con las referencias descritas en la TABLA 1. Insumes de referencia
del APENDICE | INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA,

En caso de que se desfase la entrega de la solicitud por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, el suministro de los insumos se desfasard en la misma

Proporgi

En casc de no cumplir con el suminisiro mensual en el plazo descrito, se aplicard

la penalizacién y deductiva diente.

El “PROVEEDOR" debera contar, en todo momento, con los insumos suficientes
para prestar el SERVICIC DE LIMPIEZA en los inmuebles determinados por el
“INSTITUTO", incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

Fara el caso de las Jornadas Electorales o situaciones exiraordinarias, donde se
requiriera una cantidad de insumos extra o, en caso de cualquier inspeccidén de
parte da la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidera
publica que esta designe, donde se detecte alguna omision al respecto, se
informara mediante ascrito o correo electrénico al “PROVEEDOR", para que se
subsane dicho faltante, previa conciliocion con el “PROVEEDOR”, en un plazo no
mayor a veinticuatro (24) horas naturales.

En caso de no cumplir con el plazo establecido se i la
cormrespondiente.

Los insumos enfregados por el “PROVEEDOR” deberan estar debidamente
envasados y efiquetados para su correcta identificacion y uso, sin omitir las
leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan identificar si el producto
se encuentra en buen estado o si debe ser desechadoe y en su caso, devuelto y
reemplazado.

Para lo anterior, el “PROVEEDOR” proporcionard una nota de remisién con el total
de los insumos entregados, que serd validada y firmada por personal de la

empresa y del YINSTITUTO™. De no cumplir con la calidad establecida, el producto
serd devuelto al “PROVEEDOR” las veces que sea necesaric, por lo que no se

considerard que los insumos se entregaron en tiempeo y forma. Para tal caso ze

aplicardn las p cor

Cumple para
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H) ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

El “PROVEEDOR" instruiré a su personal para que guarden la debida disciplina y
orden durante la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA dentro de los inmuebles
del “INSTITUTO", por lo que deberan mantener el debido respeto, afencion y
cortesia con sus compaferos y el personal del “INSTITUTO”; también deberan
acatar las normas de seguridad aplicables en los inmuebles del “INSTITUTO™.

Si el personal dsl “PROVEEDOR” incurriere en una falta ds disciplina o respeto, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO podra solicitar por escritc o correo
electrénico que se sustituya en un tiempo no mayer a veinticuatro (24) horas
naturales a partir de la selicitud.

Estas conductas son de caracter enunciativa mas no limitativo.

Cumple para
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1) MEDIDAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

El “PROVEEDOR" serd &l Unico responsable del proceso de reclutamisnto y
contratacién del total de su plantilla.

La persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA DEL CONTRATO se reserva el
derecho de solicitar la sustitucién de cualquier trabajador v no se pemmitird que
sea reubicado en otro inmueble del “INSTITUTO", siendo reemplazado en un
tiempo no mayor a veinticuatre (24) horas naturales. Para tal efecto. en cualquier
momento y con causa justificada, la persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA
DEL CONTRATO podrd solicitar mediante escrite o correc electrénico el remplazo
de uno o mas slementos de su personal, que demuesiren falta de disposicion
para el trabajo o incumplimientos a lo establecido en el inciso H) ACCIONES DE
DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

Para el personal de nusvo ingreso, el “PROVEEDOR”™ deberd de nofificar a la
persona fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala persona servidora
pUblica que esta designe, mediante comrec electrénico a las cuentas
maric.burciaga@ine.mx, adron.salomon@ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx, la
integracién del nuevo elemento, especificando el inmueble, horario, nombre
completo, asi como las obligacionss descritas en el numeral 7. OBLIGACIONES
LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y 2) del Anexo Téenico.

En caso de que, por negligencia, sustraccién de bienes, impericia o falta de
experiencia del personal del servicio de limpieza llegara a dafiar equipos.
alfombras, mobiliario, persianas entre  ofros, la persona fitular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora puUblica que esta
designe, nofificard mediante escrite ¢ comreo elecirénico al “PROVEEDOR™ la
descripcién del incidente, por lo que éste informard por escrito la fecha en que
resarcird el dafio, esta respuesta no podrd ser mayor a eince (5) dias habiles.

De no cumplir con lo mencionado se aplicard la deductiva correspondiente por
cada reporte hasta que el dafic sea resarcido.

Cumple para
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J) CALIDAD EN EL SERVICIO.

Serd responsabilidad del “PROVEEDOR”, mantener la calidad del SERVICIO DE
LIMPIEZA conforme a lo sefialado en el presente inciso y en los incisos A)
PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, E) MAQUINARIA, EQUIPO Y
HERRAMIENTAS y G) SUMINISTRO DE INSUMOS, de manera enunciativa, mas no
limitativa.

El “PROVEEDOR" deberd garantizar la seguridad tante para el personal que
efectius el SERVICIO DE LIMPIEZA, como para los usuarios que se encuenfren en
los inmuebles, de acuerdo con los inciscs A) PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO y H) ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

El personal del “PROVEEDOR" deberd tener experiencia en el manejo de los
liquides necesarios para cada actividad y el manejo de la magquinaria y equipo
solicitadoes, sin ponerse en riesgo y poner en riesgo ¢ los usuarios del inmueble, asi
como proteger el mobiliario, equipo v las dreas donde se preste el SERVICIO DE
LIMPIEZA.

El material entregado por el “PROVEEDOR” deberd estar debidamente envasado
y efiquetado para su corecto uso, sin omitir las leyendas de fechas de
caducidad, las cuales permitan identificar si el producto se encuentra en buen
estado o si debe ser desechade y en su casc, devuelte y reemplazado, de
conformidad con lo descrito en el incizo G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

De noc cumplir con la calidad establecida, el producto sera devuelto al
“PROVEEDOR" las vecses que sed necesano.

El “PROVEEDOR” deberd contar con personal con experiencia en los insumas,
raquinaria y equipo.

La persena que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora publica que
esta designe y sl “LICITANTE" que resulte adjudicado, quedan obligados al
términe del confrato a coordinar con sl “PROVEEDOR” saliente, la desccupacian
de espacios fisicos asignades y/o el refirc de maquinaria, equipos, herramientas
¥ bienes semsjantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de
redlizar una fransicién que permita que el “INSTITUTO” cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO DE LIMPIEZA y sin costo adicional para las mismas.
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K) PGLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

De cenformidad con lo previsto en les articulos 66 del REGLAMENTO y 145 apartade C de
las POBALINES, el PROVEEDOR enfregard de manera previa al inicio de la prestacion del
servicio @ la persona fitular de la ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO, via
comeo elecirénico a los comeos mario.burcioga@ine.mx, aaron.solomon@ine.mx y
sergio.pinedac®ine.mx © en las oficinas de lo Direccién de Recursos Materiales y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal,
cédigo postal 01900, Demarcacién Temitorial Alvarc Obregén, Ciudad de México, de
lunes a viernes en un horario de 0%:00 a 15:00 horas, una poliza de responsabilidad civil o
de dafios a terceros, que pemnita hacer frente a cualquier incidente o siniestro
ocasionado por su personal durante el desamrollo del servicio en el que se vean afectados
los bienes propiedad del INSTITUTO o, a las personas a quiénes por disposicién legal éste
tenga responsabilidad ante un tercero con el siguiente porcentaje:

Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el
‘CECYRD de Pachuca, Hidalgo del Instituto Nacional Electoral: 5% (cinco por ciento del
monto total del centrate sin incluir el Impuesto al Valer Agregado a favor del INSTITUTO.

La poliza deberd estar vigente hasta el fotal cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Anexc Técnico.

En caso de que el PROVEEDOR no enfregue la péliza de responsabilidad civil de manera
previa al inicio de la prestacién del servicio comrespondiente, se aplicardn las medidas
contractuales y legales que resulten procedentes.

Modificacién 7

Referencia: Se agrega inciso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL IILA.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
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ARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA

APENDICE |
INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA
De cor i con elinciso G) O DE INSUMOS, el material entregado
por el “PROVEEDOR” deberd estar debi t do y efi para su

correcto uso, sin omitir las leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan
identificar si el producto se encuentra en buen estado o si debe ser desechado
y en su caso, devuelto y reemplazade.

TABLA 1. Insumos de referencia
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“Las canfidades de insumos que se describen, son de manera enunciativa més
no limitativa, ya que son un promedio de lo que se ocupa mensualmente en
cada une de los Inmuebles y son referenciales, por lo que &l “PROVEEDOR” serd
el encargado de suminisirar los insumos necesarios y suficientes para garantizar
el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo con las cantidades
solicitadas por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
servidora publica que esta designe, de conformidad con lo descrite en el inciso
G) SUMINISTRO DE INSUMOS.
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Fara la primera enfrega de insumos de limpleza, el “LICITANTE" que resulte
adjudicade debera ufilzar las cantidades descritas en la presente tabla de
referencia, esto para cumplir con los fiempos establecidos en el inciso G)
SUMINISTRO DE INSUMOS, para las enfregas mensuales subsecuentes, se haré Ia
solicitud per parie de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/c a la persona

servidora publica que esta designe.

NOTA: En caso de proponer un producto distinto al indicado deberé presentar
ficha técnica del producto, para su revisién y posterior auterizacion.

TABLA 2. Normas que observar para los insumos.
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De no cumplir con los estdndares establecidos, el producto serd devuelto
“PROVEEDOR" las veces que sed necesario.
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DESPACHADORES.

El “PROVEEDOR” durante la vigencia dsl SERVICIO DE LIMPIEZIA, debera
proporcionar & instalar, sin costo adicional para el “INSTITUTO" v de acuerdo con
las necssidades de cada inmueble, los despachadores, de conformidad con lo
siguiente:

* Despachador de papel higiénico Jumbo Junior. Marca sugerida, Kimberly-
Clark. Color humo.

* Despachador para tealla en rollo Lev-R-Matic con llave. Marca sugerida,
Kimkerly-Clark. Color humao.

* Despachadorjabonero a granel con llave. Marca sugerida, Kimbery-Clark.
Color humo.

* Despachader de toalla |nferdoblodg. Marca sugerida, Kimbery-Clark.
Color humo.

Los despachadores requeridos seran determinados mediante un recomido inicial
por los distintos inmuebles del “INSTITUTO", donde el “PROVEEDOR” en
acompafiamiento de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
senddora publica que esta designs, detectardn en cada inmueble, los
despachadores que requieran sustitucion debide a dafios o mal estado de estos.

Una vez realizade el recomido, el “PROVEEDOR” instalard los despachadores
solicitados en las fechas y ubicaciones que le sefiale la persona que SUPERVISARA
EL CONTRATO y/c a la persona servidora puUblica que esta designe, mediante
escrito o correo electrénico. Durante la vigencia del contrato, los despachadores
que resulten dafados deberdn ser sustituidos por el “PROVEEDOR” en un plazo no
mayor a dos (2) dias laborables posterior de haber sido nofificado mediante
escrito o por correo electrénico por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o ala persona servidora pUblica que esta designe, lo anterior, sin costo para el
“INSTITUTO", caso confrario se aplicard la lizacié liente.

Los despachadores que proporcione el “PROVEEDOR™ no podran ser retirados por
éste, al término de la vigencia del SERVICIO DE LIMPIEZA.

Cumple para
la Partida 1
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Elaboro

ING. SERGIO PINEDA
CASTILLO
Jefe de Departamento de
Servicios Generales A

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Reviso

ING. AARON SALOMON SOTO
Subdirector de Servicios

Avalo

LIC. MARIO ALFONSO BURCIAGA
ESPARZA

Director de Recursos Materiales y Servicios
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL N° LP-INE-013/2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral

EVALUACION TECNICA

EL LICITANTE PARTICIPA PARA LA PARTIDA 1: Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral.

Nombre del Licitante: Wilk, S. de R.L. de C.V

1. OBJETIVO.

Proporcionar los servicios objeto de la presente contratacién, comespondientes
al Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Ciudad de México
y el CECyRD de Pachuca, Hidalge (Parfida 1), y al Servicio Infegral de Jardinerfa
para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca,
Hidalgo (Partida 2), en adelante “LOS SERVICIOS”, con la finalidad de garantizar
condiciones 6pfimas de imagen, higiene, salubridad y conservacion de dreas
verdes en los inmuebles que ocupa el Instifufo Nacional Electoral, en adelante el
“INSTITUTO™.

Cumple para
la Partida 1

000002

Ciudad de México , a 24 de septiembre de 2026

2. PARTIDAS.
TABLA “A”

Servicio Integral de limpieza para Oficinas Centrales de la Civdad de México

'y &l CECYRD de Pachuca, Hidalgo.
Servicio Infegral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Civdad de México
del Insfituto Nagi ¥ el CECyRD de Pachuca, Hidalk

SERVICIO

Cumple para
la Partida 1

000002

3. OBJETO GENERAL DE LOS SERVICIOS.

Los servicios objeto de la presente confratacién comprenden la ejecucion de
actividades correspondientes a la Partida 1, Servicio Infegral de Limpieza para
Oficinas Cenfrales de la Ciudad de México y el CECYRD de Pachuca, Hidalgo, y
ala Partida 2, Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad
de México y el CECYRD de Pachuca, Hidalgo, en los inmuebles desfinados a la
operacion de las Unidades Administrativas del “INSTITUTO™.

La finalidad de los servicios es preservar condiciones épfimas de higiene,
salubridad, seguridad, conservacién, imagen institucional y adecuado
funcionamiento de los inmuebles del “INSTITUTO", mediante Ia redlizacion de as
actividades correspondientes a cada parfida, de acuerdo con su alcance y
caracteristicas particulares.

Para la Partida 1, el servicio comprende, de manera enunciativa mas no
limitativa, la ejecucién de actividades de limpieza y desinfeccién orientadas a
mantener la higiene y salubridad de los espacios, mobiliario, sanitarios, dreas
comunes y demds instalaciones del “INSTITUTO”, mediante el uso de insumos,
productos y equipos adecuados para tal fin.

Para la Partida 2, el servicio comprende, de manera enunciativa mas no
limitativa, la ejecucion de actividades de jardineria, conservacién y
mantenimiento de dreas verdes, jardineras, macetas, drboles y demds
elementos, incluyendo las acciones de cuidado, rehabilitacién y confrol
fifosanitario necesarias para preservar la imagen instifucional y el adecuado
estado de dichos espacios.

Los servicios deberdn prestarse de manera continua, eficiente y conforme a las
mejores practicas aplicables a cada especialidad, garanfizando el cumplimiento
de las condicienes técnicas, operativas, ambientales y de seguridad requeridas
por el “INSTITUTO”.

Cumple para
la Partida 1

000002
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4. NORMAS APLICABLES (Partida 1y 2).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 y 13 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisicionas, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Institute Nacional Electoral (FOBALINES), y atendiende a lo sefialado
con las Normas Oficiales Mexicanas que resulten aplicables conforme a la
naturaleza de cada servicio seficlado en el numeral 2. PARTIDAS del presente
Anexo Técnico.

Las Normas Oficiales Mexicanas sefialadas en el presente numeral resultan
aplicables a las Partidas 1 y 2, de conformidad con la naturaleza de las
acfividades que infegran cada servicio.

Su cumplimiente deberd acreditarse mediante acta de inspeccién vigente
emitida por la Secrstaria del Trabgjo y Prevision Social ($TPS), cuandeo
correspenda, asl como mediante escrito en hoja membretada bajo protesta de
decir verdad, firmado por la persona representante legal, en el que manifieste
que el personal asignado para la prestacién de los servicios conoce y se
encuentra capacitado en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables conforme
a las actividades que desarrollara.

Asimismo, para efectos de la evaluacién técnica, el LICITANTE deberd presentar
la documentacién prevista en el numeral 9.1. Entr bles para I i6

técnica del presente Anexo Técnico, incluyendo las constancias. cerfificados,
diplomas, DC-3 o documentes equivalentes que resulten aplicables conforme al

perfil del personal propuesto vy a los requisites establecidos para cada partida.

+  NOM-004-5TP3-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de frabajo.

+ NOM-010-5TPS-2014, Agentes quimices contaminantes del ambiente
Iaboral - Reconocimiento, evaluaciédn v control

= NOM-009-5TPS-2011, Condicicnes de seguridad para realizar trabajos en
altura

s+ NOM-017-5TP5-2024, Equipc de proteccién personal-Seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo.

+ NOM-018-5TPS-2015: Sistema amonizado para la  idenfificacion  y
comunicacion de peligres y riesgos por sustancias guimicas peligrosas en
los centros de trabajo.

+ NOM-035-5TP5-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabaje —
identificacion, andlisis y prevencidn.

s NOM-036-1-5TPS-2018. Factores de riesgo ergonomico en el frabajo.
Identificacién, andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de
cargas.

Asimisme, el “LICITANTE” deberd acreditar que cuenta con sistemas de gestién
implementados y certificados por organismos de cerfificacién acreditados,
mediante la presentacién de copia simple de los certificados vigentes siguientes:

+ Sistema de Gestidn de Calidad conforme a la nerma ISO 2001 vigente.

+ Sistema de Gestién Ambiental conforme a la norma ISO 14001 vigente.

+ Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabaje conforme a la
noma ISO 45001 vigente.

* Sistema de Gestidn Antisobomo conforme a la norma ISC 37001 vigente.

* Certificacion vigente conforme a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en lgualdad Laboral y No Discriminacién.

Loz cerfificados deberdn encontrarse vigentes a la fecha del acto de
presentacion y apertura de propuestas y mantenerse vigentss durante toda la
ejecucion del contrato.

Los certificados deberan haber sido emitidos por organismos de certificacién
acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) o por organismos
acreditados bajo acuerdos infernacionales de reconocimiente mutuo.

en los términos en
Gt i io: su incumplimiento serd motive de
ta técnica.

Lap tacién de la d
el numeral es de ca
d hamiento de la pr
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5. REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Parfida 1y 2).

EI“LICITANTE” deberd entregar junto con su propuesta técnica, copia del Registro
de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) de la
empresa ante la Secretaria de Trabajo y Previzién Secial, cuyo objeto comprenda
acfividades relacionadas con los servicios correspondientes a la partida o
partidas en las que participe. Estos documentos deberdn encontrarse vigentes al
momente de la presentacién y apertura de propuestas y. en caso de resultar
adjudicado, durante la prestacidn del servicio.

La presentacién de este documento es de cardcter obligatorio v en caszo de no
presentarlo, serd motivo para desechar la propuesta técnica.

Asimismo, el “LICITANTE” deberd de presentar lo siguiente [Partida 1y 2):
Carta compromiso (equipo de proteccién)

v Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada v
firmada per el representante Legal o persona fisica, en donde manifieste que,
de resultar adjudicado, se compromete a suministrar el equipe de proteccion
vy seguridad, al personal asignado para &l “SERVICIO”, asi como instruirlos &n su
uso de acuerde con la nommatividad vigente. Es responsabilidad del
“LICITANTE" adjudicado, sl verificar la utilizacién obligatoria y apropiada, sl
estado fiice y caducidad . asi ccmo reemplazarlo en casc de
requerirse.

Carta compromise (Uniformes, identificacién y equipo adicional)

* Carta compromisc bajo protesta de decir verdad, en hoja membratada y
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde manifieste que,
en caso de resultar adjudicado, se compromete a proporcionar al personal
asignadoe para la prestacion del servicio:

a) Uniforme en condiciones adecuadas para el desempefio de sus
actividadss, que permita su identificacién como personal del “LICITANTE".

b) Gafete de identificacién con fotegrafia reciente, nombre y, en su caso, el
inmueble al que se encuentre adscrito, que lo acredite como empleado dsl
“LICITANTE". mismo que deberd portarse en lugar visible y de forma
permanente durante la prestacion del servicio.

c) El equipo de proteccién personal y demds implementos necesarios para la
ejecucion segura de los actividades contratadas, de conformidad con la
noermatividad aplicable en materia de seguridad y salud en el frabajo.

Carta compromizo (Comportamiento del personal).

* Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representante legal o persona fisica, en donde marifieste que,
es responsable del comportamiento, actos de vandalismeo y delictivos que
pudiera realizar el personal a su carge en las instalaciones del “INSTITUTO”, asf
como gue su persenal se presentard y mantendrd durante su horario de
trabajo vy durante su permanencia en las instalacienes del “INSTITUTO™, libre del
influjo de sustancias toxicas, alcchel y drogas. Lo anterior, de acuerdo con &l
humeral 6. CONDICIONES DE ETICA Y DE INTEGRIDAD, del presente Anexc
Técnico.

Carta compromizo (Cumplimiento).

* Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y
firmada por el representants legal o persona fisica. en donde manifieste
que, de resultar ganador observard y dard cumplimiente al Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, ala Ley General de Proteccién
Civil y su Reglamento.

Carta bajo protesta de decir verdad (Confidencialidad).

» Carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y firmada por
el representante legal o persona fisica, en la que acepte que la
informacién que se proporcione o genere durante el desarrolle del
procedimiento de contratacién es de caracter estrictamente confidencial
vy que, en caso de ser adjudicado durante la vigencia del servicio, no podra

Modificacion 9

Referencia: Pagina 49, numeral 5.
REGISTRO DE PRESTADORAS DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Partida 1 y 2)
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

000003 al 000004
REPSE: 000101 al 000103

Carta compromiso (equipo de
proteccién): 000105

Carta compromiso (Uniformes,
identificacion y equipo adicional): 000106
al 000107

Carta compromiso (Comportamiento del
personal): 000108 al 000109

Carta compromiso (cumplimiento):
000110

Carta bajo protesta de decir verdad
(Confidencialidad): 000111 al 000112

Carta bajo protesta de decir verdad (Art.
69 y 69-B, del Cadigo Fiscal de la
Federacion): 000113 al 000114

Carta bajo protesta de decir verdad
(Areas limpias): 000115 al 000116
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proporcionarse a ninguna persena moral o fisica infermacion, ya que, es
de caracter estrictamente confidencial. Asil como manifestar que en caso
de resultar adjudicado se compromete a firmar cualquier acuerdo de
confidencialidad que se requiera.

Carta bajo protesta de decir verdad (Arl. 69 y 69-B, del del Cédigo Fiscal de la
Federacién).

» Carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada y firmada por
elrepresentants legal o persona fsica, manifestando que sl “LICITANTE” no
se encuentra publicado por el SAT (Sistema de Administracion Tributaria)
en las listas de confribuyentes que realizan operaciones inexistentes a
fravés de la emisién de facturas o comprobantes fiscales de conformidad
con los Articulos 69 y 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Carta bajo protesta de decir verdad (ﬁreu: limpias).

s Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada vy
firmada por el representante legal o la persona fisica, en donde manifieste
que de resultar adjudicado, se responsabilizard de que su personal
mantendrd el drea limpia antes del final de su jornada; asimismo al terminar
los trabajos deberd retirar del drea los materiales y herramientas auxiliares
que haya utilizado para la ejecucién de los trabajos.

La p 1! 6n de los doe tos es de cardcter obligat y en caso de no
presentarlos, serd motive para d har la esta técni

&. CONDICIONES ETICAS Y DE INTEGRIDAD (Partida 1y 2).

El “PROVEEDOR" deberd tratar a su personal con respete y dignidad,
prohibiéndose cualquier forma de discriminacion por su origen étnico, religion,
orientacién sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

El “PROVEEDOR" tiene expresamente prohibido ejercer cualquier tipo de
violencia, infimidacién, acose u hostigamiento sexuval v deberd incorporar v
aplicar medidas de prevencidn, atencién y sanciones en materia de violencia,
acoso y en especial lo establecido en la Ley Gensral de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencias.

El “PROVEEDOR" ftiene expresamente prchibide impeoner condicicnes que
menoscaben la libertad de su personal come ratener los pagos y salarios en las
fechas corespondientes, retencién de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta
causa.

El “PROVEEDOR" deberd asegurarse de que el personal asignado para la
prestacién del servicio se apegard a los lineamientos de conducta y seguridad
establecidos por el “INSTITUTO", quedando expresamente prohibido:

#o laboral

Conducta, dizciplina y

a. Concretarse a sfectuar exclusivamente las actividades inherentes a la
prestacién del servicio, absteniéndose de realizar actividades de hdole personal
durante la jornada laboral.

b. Guardar la debida disciplina y orden en su trabajo mientras se encuentre
realizandoe las actividades propias del servicio en las instalaciones del “INSTITUTO™.
c. Observar en todo momento respeto, atencién y cortesia hacia las personas
servidoras plblicas, prestadores de servicios y demds personal gue se encuentre
en las instalaciones del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de realizar conductas indecorosas entre el propic personal del
“PROVEEDOR" dentro de las instalaciones del “INSTITUTO".

e. Abstenerse de reproducir misica a veolumen alto o de realizar cualqguier
actividad que distraiga u obstaculice el adecuado desarrolle de las actividades
institucionales.

f. Abstenerze de realizar juegos de azar, rifas, tandas, venta de arficulos o
alimentos, asil como leer o atender asuntos ajenos a la prestacién del servicio
durante la jornada laboeral.

g. Permanecer alerta durante toda la jomada laboral, quedando prehibide
dormir denfro de las instalaciones del “INSTITUTO™.

Seguridad, proteccién civil y uso de equipo:

a. Pertar el uniferme completo proporcionade por el “PROVEEDOR”, en buenas
condiciones de uso y presentacién.

b. En caso de portar gorra o visera, éstas deberdn contar con la identificaciéon o
imagen institucional del “PROVEEDOR™.

c. Portar en tode momento el gafete de identificacién auterizado en un lugar
visible.

d. Utilizar los equipos de proteccion personal requeridos para la ejecucion segura
de las actividades objeto del contrato

e. Acatar las medidas de seguridad, proteccién civil y control de acceso
establecidas por el “INSTITUTO™.

f. En caso de emergencia ¢ cualquier fipo de siniestro, atender las indicaciones
emitidas por el personal de seguridad y proteccién civil del “INSTITUTO™.

g. Abstenerse de portar armas o cualguier objeto punzocortante ajeno a los
requeridos para la prestacién del servicio que pueda poner en resgo la
integridad de las personas.

h. Abstenerse de ingresar, intentar ingresar o permanscer en las instalacionas
bajo el influjo de bebidas alcohdlicas o sustancias téxicas.

Cumple para
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i. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas o consumir sustancias toxicas durante
la jornada laboral o dentro de los inmuebles del “INSTITUTO™.

Control de acceso y permanencia en instalaciones:

a. Ingresar dnicamente a las areas auvtorizadas para la prestacidn del servicic.

. Abstenerse de introducirse mediante engafios. violencia o sin autorizacién a
dareas restringidas o inmuebles del “INSTITUTO™.

c. Registrar ante &l @rea de seguridad comrespondisnte los bulfos, maletas, bolsas,
aparates de comunicacién u otfros objetos personales que ingrese a las
instalaciones, cuando asllo establezcan los procedimientos de control de acceso
del “INSTITUTO™.

d. Abstenerse de permanescer dentro de las instalaciones del “INSTITUTO” fuera
de su horario laboral o una vez concluidas las actividades encomendadas, salve
autorizacion expresa.

Proteccién de bienes e informacién institucional:

a. Abstenerse de utilizar teléfonos oficiales, equipo de oficina, equipos de
cémputo © cualguier ofro bien propiedad del “INSTITUTO", salve autorizacion
exprasa.

k. Cuidar los bienes, instalaciones y equipos del “INSTITUTO", evitando causar
dafios intencionales o por negligencia durante la prestacién del servicio.

c. Abstenerse de tomar, sustraer o disponer de objetos o bienes que no sean de
su prepiedad o cuya utilizacién no le haya sido autorizada.

E) Legalidad e integridad:

a. Abstenerse de amenazar la integridad fisica, la vida o el patimonio de
cualquier persona, asl como de parlicipar en rifias fisicas o verbales.

b. Conducirse en estricto apego a la normatividad aplicable, absteniéndose de
realizar conductas que puedan constituir delitos o faltas administrativas.

Seguridad e identificacion:

a] Portar en tode momento el uniforme completo proporcionado por el
“PROVEEDOR", &n condiciones adecuadas de limpieza y conservacion.

b} En caso de ufiizar gorra, visera o prendas complementarias, éstas deberdn
permitir la identificacion del personal como empleade del “PROVEEDOR”.

<) Portar de manera visible el gafete de identificacién autorzado durante toda la

Jjomada lakoral,

ufilizar el equipo de proteccion personal requerido para el desempefic segure de

las acfividades objeto del contrato, de conformidad con la nomatividad

aplicable.

e) Acatar los medidos de segundad, proteccién civil y contrel de acceso

establecidas por el “INSTITUTO”.

En case de emergencia, siniestro o confingencia, atender las indicaciones

emitidas por el personal de seguridad y profeccion civil del “INSTITUTO".

a

Uso responsable de recursos:

g) Utilizar Unicamente los insumos, materiales y recursos estrictamente
necesarios para la prestacian del servicio.

h) Hacer uso racional del agua y demdas recursos que el “INSTITUTO" autorice
para la ejscucion de las actividades contratadas.

El “INSTITUTO" facilitard a el “PROVEEDOR" adjudicado, la liga donds podrd
consultar Cédigo de Efica del Instituto Nacional Electoral v el Coédigo de
Conducta del Instituto Nacional Electoral (NORMA INE) para efecto de que sl
personal designado que prestara el servicio conozca y se apegus a las politicas
vigentes durante su estancia en las instalacione:s de “INSTITUTO®, siendo
obligacién del “PROVEEDOR™ su difusion, conocimiento y apego.

la Partida 1

UULULS al bLLUUE
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7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y 2).

El “LICITANTE” deberd presentar en su propuesta técnica mediante escrito en
hoja membretada y firmado por su representante Legal o la persona fisica, que
el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion de los servicios,
estard bajo su responsabilidad Onica y directamente, por lo tanto, en ningdn
momento se considerara al “INSTITUTO" come patrén sustitute o selidario, ya que
no tendréd relacién alguna de carécter laboral con diche personal y
consecuentemente, el “LICITANTE" que resulte adjudicado se comprometera a
lizerar al “INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose a
garantizar el page de las prestacionss laborales y de seguridad social para sus
empleades.

El “PROVEEDOR" serd &l Unico responsable del pagoe puntual de los salarios,
prestaciones, aportaciones de seguridad social y demds obligaciones laborales,
fiscales y administrativas derivadas de la relacion de trabajo con el personal que
destine para la prestacién del “SERVICIO" objeto de la contratacion.

El incumplimiento, iregularidades o refrasos en el page de némina o de
obligaciones de seguridad social serd considerado incumplimiento grave y
podra dar lugar a la rescision del confrato conforme al articulo 64 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisicionss,
Amendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

Asimismo, deberd presentar lo siguiente:

+ Constancia de situacién fiscal ante el INFONAVIT (Institufo del Fondo Macional de
la Vivienda pora los Trabojadores) vigente al bimestre gue comesponde a la fecha
de presentacién de propusstas y sin adeudo a la fecha de presentacién ds
propuastas técnicas y econémicas.

En caso de contar con mds de un nimere de registro patronal, deberan presentar
dichas constancias vigentes y sin adeudos.

* Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social expedida per el IMSS (Instituto Mexicane del Seguro Social), cuya fecha de
emisién deberd enconfrarse comprendida enfre lo fecha de publicacién de la
convocatoria y la fecha sefialada de la presentacion de las propuestas técnicas y
econdmicas. Lo anterior, sin perjuicio de que el LICITANTE ganador presente la
apinién positiva al momento de la suscripcion del contrato respectiva.

* Opinién de cumplimientoe de obligaciones fiscales en sentido positiva, emitida por
el Servicio de Administracidn Tributaria [SAT], conforme al articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién, cuya fecha de emisién deberd encontrarse comprendida
entre la fecha de publicacién de la convocatoria y la fecha seficlada para la
presentacidn de las propuestas técnicas y econémicas. Lo anterior, sin perjuicio de
que el LICITANTE ganador presente nuevamente la opinién positiva vigente al
momento de la suscripcién del confrato respectivo.

La presentacién de estos documentos es de cardcter obligatorio y en cazo de no
presentarlos, serd motivo para desechar la propuesta técnica.

El “PROVEEDOR” cada mes siguiente al que comesponda el pago a mas tardar el
dia 17 [diecisiete) o el dia habil inmediatamente posterior. en caso de que sea
inhdbil. deberd entregar a la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o o la persona servidora plblica que esta designe, en las oficinas
de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios o por comeo electrénico. la
siguiente documentacidn:

* Copla simple de la Cédula de Autodeterminacién de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS y
comprobante de pago corespondients al Ultimo periodo inmediato anterior o
la presentacién y apertura de propuestas.

* Dentro de los cinco (5] dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia
del contrato, escrito bajo protesta de decir verdad mediante el cual manifieste
que el personal asignado para la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA cuenta
con la edad minima establecida en la Ley Federal del Trabajo v se encuentra
inscrito ante el Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS).

* En caso de actualizacién del personal, escrito bajo protesta de decir verdad
que confirme gue sl perscnal cumple con la edad minima legal vy que se
encuentra inscrito en el IMSS, asil como su Cédula de Autodeterminacién de
Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del Sisterna Unico de Autedeterminacian
(SUA) del IMSS y comprebante de pago correspondiente.

En caso de omisién, se aplicard la penalizacién correspendiente.

Asimismo, el “PROVEEDOR” asumird la responsabilidad en materia de seguridad
social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que
alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

Si durante el horario laboral alguno de los elementos que presta el servicio sufre
un accidente dentrc de las instalaciones del “INSTITUTO”, la persona titular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podra requerr la presencia inmedicta de la persona
Supervisora del servicio, quien serd responsable de gestionar la atencién
necesara que corresponda.

Cumple para
la Partida 1

000006 al 000007

Escrito responsabilidad laboral (Patrén
sustituto): 000120

Constancia INFONAVIT vigente y sin
adeudos: 000122

Opinién positiva IMSS: 000123

Opinién positiva SAT: 000124
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8. PROPUESTA DE TRABAJO (Partida 1y 2).

El “LICITANTE” deberd presentar denfro de su propuesta técnica para cada
partida, lo siguiente:

Escrito en hoja membretada y firmado por su representante legal ¢ persona fisica,
en donde describa las actividades de manera clara de céme llevar a cabo el
servicio o procedimiento de ejecucién que deberd contener como minime, lo
siguiente:

1.- Objeto del Servicio.
- Inmuebles de prestacién del servicio.
3.- Aspectos y Lineamientos Generales.
4.- Requerimientos.
5. Condiciones Fticas y de Integridad.
6.- Obligaciones Laborales y de Seguridad Secial.
7 - Entregables.

Asimismo, deberd incluir en su propuesta de trabajo para cada partida, donde
sefiale las etapas, periodos y proecedimientos que seguird para la prestacién del
servicio que se solicita en la gue contenga los siguientes requisitos:

+ Descripcién de la maquinaria, equipo, herramienta e insumos que utilizard
para redlizar la prestacién de los servicios, de acuerdo con lo requerido
para cada partida en el presente Anexo Téenico. Deberd incluir en su
propuesta técnica la documentacién que acredite la disponibilidad de la
maquinaria, equipo. hermamienta e insumos que utilizard para realizar la
prestacion de los servicios, pudiendo consistir, de manera enunciativa mas
no limitativa, en facturas, contratos de arendamiento, coniratos de
comodato v ofros documentos idéneos que permitan acreditar su
propiedad, posesién, uso o disponibilidad para la ejecucién de los servicios.
Lo deocumentacién presentada deberd ser leghble y pemmitir la
identificacion clara de la informacion contenida en la misma.

+ Organigrama a 3 niveles: Director o Gerente, Coordinader y Supervisores,
que permita definir las lineas de auteridad, coordinacidn y supervisién para
la prestacion del servicio para el cual participe.

De no presentar la PROPUESTA DE TRABAJO, su ta técnica serd tibl
de desechamiento.

Cumple para
la Partida 1

000008
Propuesta de Trabajo: 000127 al 000197

Descripcién y acreditacién de
maquinaria: 000198 al 000252

Organigrama a 3 niveles: 000257 al
000262

9. ENTREGABLES DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA.

El “LICITANTE" deberd presentar dentro de su propuesta técnica, lo siguiente:

De conformidad con &1 aniculs 12 y 15 de la POBAUNET [Rolficas, Sasas vl

Lineamientos en materia ae Aaquisicionas, Arenaamientos de ZiEnss Musoies vl

sarviios ol Iatiure Nacional Eiscrarall ¥ Jrendlendy o sefiodo en o Ley cel oenie e s
nira ra 3 ia Caioag, el “UCITANTE? Gabard preseniar jUnio Con su propussta ropuesa

\Ecrics,a Gocumemiasien saichada n &1 numeral 4. NORRAS APLCATLES ae]

Anexo Técnico.

E UGITANIE =n su propussia 126nica, aeberd eniegor copia legiole 0| Ragiio ae|

Presadores da Servoor Epeoiaiiaco: o b Specalzada: (3 arie la

Secretoria cel Trapajo y Frevisén Sogial, cuyo objern comprenda ocTvidaoes

Teoionatia: ton 163 servoes SoTEspendienies & 1 PTG © paridas en 1as Que|

paricipe. Entos dosumentos dederdn enconmare vigemtes Gl momento ae i

Presentocién y GpenUIC G BropUesTas COMG se SRAGYE &N &l MUMeral . REGISTRD DE

PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS (REFSE) o

Anero Téenica.

Asimismo, &1 UCITANTE deberd de presentar (o siguiente:

Carla compremise (equipe de prateccion)

+  conma compromiss oo proesta e oeck verdad, en noje memererods vl
frimaaa por =l representonts Legal 0 perona fics, en donae manifeste que,
ae resunar ajudicads, s inismar & equipo V]
s2guas, ol penanal aigniad para slzenile asi coma insmuinas en suuss ae|
acuerdo con i a8l
aaiucicad, i vanlicar i Hizacion ooiguions y apropiado. ¢ anaas filee 3
cacuciaaa ael mEmo, o5 COmMa reempIGTaNG £ £ai0 a8 rEquertsE.

Carta compramiso (Uniformes, idenfificacién y equipo adicional)

+  Caria compremise bojo protesia de deck verdad. en hoja membreiada | 1y 2 penta a2 s
frmada por =l representante Legal o persona fiica, £n dends manibeste que | propussta.
de resuitar ganadar. s= compromete a suminsirar ol persanal osgnada para
cada, el gafeie de idenfiicacion con fafograiia reciente, nomere y edificis ol
que esid ndsariio, que Ia acredite coma empieade del LICITANTE agjudicado |
&t dsberd partaric en lugar vistle ¢ 2n forma permanente. & INSTTUTO"|
pacrd proponer comoios o dsefo =i goiels, para glusiar @ fo)
raquerimiantos ael mismo.

carta compramiso (Comporiamiento del personal).

+  GCoria compromiso bajo protesia de dec verdad. en hoja membreioda ]
fimada por el repraseniants legal o persena fiica, en donds manfieste que, ex|
responsable del comporiamianto, octos de vandaismo v delicives qus pudiera
realizar el persanal a su sargo en las insfalaciones del “INSTITUTO”. asi come que|
U persona se presentard y mantenard auranTe su norario de Taoaje y durantel
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s permanencio en ias nsaiaciones oel MINSTIUIOT, flore agl infuio o
sustancias téxicas, alcohol y drogas.

Carta compromiso {Cumplimiento).
+ cara compromisc bajo protesta ge oeck verdad, en nojo membreraoa Y|

frmada por el epresentante 1egal o persona fisica, en aonae manifiesie que|
de resuttar ganader observard al Federol de|

Seguridad y 3oua en el Trabajo, G io Ley General ae Protaccién Chil y su|
Reglamento

carta baje it verdad {

- cona oajo proresia oe gsck vardaa, &n noja memoretaga y frmaaa per &l
represenrants iegal o periona fiica. &n @ que acepte qus o nformacién que
s proporcions 0 geners duranie @ desamollo del procedimienio de
coniratacién es de cardcrer esiiciamente confidencial y que. &n caso de ser

P ra
Confiaandia, Al coma mantesar que #n caso g resutar agludieado 2
compromete g fimar cualquier acuerdo de confidencialidad que s requiera.

carla baje protesta de decit verdad (art. 47 v ¢7-8 del Cédigo Fiscal de lal
rederacisn).

+ cora cojs protesta ae asck veraas, en noja memoretaga y frmaso por e
represeniante legal o persana fiice, manifestando que =1 "UGITANTE" no <e|
Encusntra pUDICOUS BOr & SAT En s (13705 A2 conmbuysntes qua reaizan
opsraciones insxitentes o wovés de la emiién oe fasoras o
fiscales de conformidad con los Arficulas &9 y §9-3 del Codigo Fecal de I
Federacitn.

carta bajo protesta de decir verdad [reas limpias).

+  Presemar cara oajo protesta ge deck veraad en noja memoretada y frmoda
por el representanie legal o o persona fsica, en donde manifieste que de|
resuirar ganador, s responzapiizard ge que su Deronal mantenard & dreg
imeia anres gel finol e su jermaaa; asimisme al temminar ios raoaics aeperd
refirar del drea tos materiales ¥ hemamientas auxiiares que haya ufizado para
o ejecucibn ae s rapajos.

B LICTANTE” decerd preseriar o con 5y pmpuem técrica, escito en hoja

imade po persona fisica, medionte &l cual
Indique que CUMPLIRA T SUSERVISARA que aurants 1o ej=cucin de 1a presiocion a=
los "SERVICIOS" estard en apego a los ineamientos de conducta y medidos del
32gUraaq estaciecions por &l “INSITUTO” asl come 10 32AaIads 2n 10 Ly Generdl o |
Acceso o io Muleres  una vida Licrs ae Wisiencias, as conformicag con (o assertol
2n el numeral 6. CONDIGIONES ETICAS Y DE INTEGRIDAD de! Anexo Téonico.

Deniro da su
propuesia.

 *LCTANTE” aecerd prezeriar loms con 1 propuar técrica, escito en noj

y fimaao par Legal o persona fiica, que = = personal
qus reafics las tareas relacionads cania prastacién de kos servicios, sstardn baje |
TeiponsaniiGod Gre 4 drectamants. por 16 G, en Aingin moment e
considerara ol “INSTITUTO™ como patrén sustituta o solidario. Lo anterior, de aouerdol
con el numeral 7. OBLIGAGIGNES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (FARTIDA 1 Y|
2), ael Anexo Técnico.

Asimisma, deberd presertar o siguiens:

Constansia s suacién fissal ants & INFONAVIT vigerte al pimestrs que
camesponda @ I fecha de preseniacisn de propuesias y sin adeudo a la
fecna e propusstas téonicas v

&n caso ge confar con mds de un nimere de registe paonal, deberdn
prasentar aichas CoNstancias vigentes y Sn QDEUGCS

oginién pesitva as cumpimiento as coigaciones ficcaiss en materia ae
seguiaaa secial sxpeaias por el W3, cuya facra Ge emisén Sener
ente o feena oe e

Denmro as s
propuesta.

¥ ko fecna senalada de la presentacion de |as PropuUSSTas 1ECNCAs y
ecanémicas. Lo anterior, sin perfjuicio de que e LICTANTE ganador presente
1a opinién posiia ol momanto as 10 SUECHPCIon Cel CONMato respectivo,

+  Opinign de iento de obligaciones  emitida
porelsenicio de AaminsTacién Trioutaria [sAT), conforme al anicuio 32-0 ael
Cédigo Fiscal de I Federocidn, cuya fecha de emisidn deoerd encontrarss
cemprendida enirs |a fecha de pubicasién de ja cenveeateria y 1@ feena

e

sefalada para o aslas réenicas y
anterior, sin periuicio 0e que &I LICTANTE ganadar pressnte nuevaments ia
opinién positiva vigente e ia suscripaidn del contrats respective

EI “LICITANTE" 0208rd presentar denms oe 5U propuesna récrica para caaa panioa,
o siguiente:

Escritc en hoja y firmado por su Legal o perona fisica,
en donde deseriba jas ocfividades de manera clara de eémo llevar o cabe el
senicio o procedimiente s ejecucién que deberd contensr como minimo, ko
siguienre:

1.- Gojeto del servicio.
- INmusbies ae prestacién as servi

3 Aspectos y Lineantizntes Generales.

4 Requerimisntos.

. Condiciones £ficas y de Infegridad.

5. OBigasionss Lasorales y ae Seguriaad Social

7.- snmegabies.

o

Asimismo. deberd inclut en su propussta de Trabajs para cada porfica. donds
sefiaie las efapas, periodos y procedimientos que seguind para la prastacion del
servicio qua s soliciia n la que contenga los siguiente: requistas:

+  Descripeidn as 1o maguinario, equipe, nemamienta e insumes que urlizard

para reaizar la prastacién as los senicios, 0e acuerds con Io requends

Dentre a5y
propuesia.

Modificacién 8 y 9

Referencia: Pagina 53, numeral 9.
ENTREGABLES DENTRO DE SuU
PROPUESTA TECNICA (item 1 y 2), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

000008 al 000012

Escrito bajo protesta de implementacion
del sistema electrénico de control de
cobertura de personal: 000264
Ficha técnica oficial del software: 000265
al 000270

Manual de usuario del sistema / Manual
de inistracion o
000271 al 000362

Carta del fabricante, desarrollador o
titular del software: 000364 al 000365
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pora cado senicio en el presente Anexn Técnico. Asimimo. deberd
prEsEnh:lr la dosumeniasion e aoredite la_dsponisiidad de la

, equipo, wiizaré para 1o prestacién
Te o Tariion, Pumends cards. 5. MAnera BnireTie mas N
lmitativa, en focturas, contratos ae amenaamienta, conwatos ae

[ .
propiedad, uso o diponibiidad para lo ejecucidn de los servicios. La
decumentacién presentoda dewerd ser legitie, ENcanTanE CoMBIETa ¥

pamitt ia i azia &n o misma: en
caso conario, no serd consaeroga pora efectos de la evauacién
comespondients.

- Orgonigrama a s niveles: Drscior o Garente, Coorainadcs y SUpSrisones,
que pamita cefini wicriaaa.

I presiacién del servicia para P cual pariicipe.

Lo anteticr, de SEUErS SON #numeral 8. PROPUESTA DE TRABAJO. 0| Anexo Tcnico.
E LCITANTE, GOmo Bar= Ge 5U PropUSSTd 16000, GeDerd presentar esoriio en noja
y fimaao por su i2gai o b . mediants &l sual
manfeste. baje protesta oe desi verdad, que. en coso de resulfar adjudicads.
implementara un sistema electrénico para elregisto, confrol, descarga y gensracion

@& o3 12PGrTEs 08 1A GODEMUN r2QUENa O& PETONAl QUE PrESa S| SERVICIO DE . Deriro de s
UMPIEZA, Dertro oe (o5 diez (10) los ndoie: posteriorss o1 nicia ae 1@ vigancia a8l propussta,
contrata.

Asimismo, deberd adjuntor

1. Ficha lécnica oficial emiiaa por el fobrioante, gesamoiadar o fular ge 05
gereoros as soffware, en 1@ que se aescrioan las caraiers réanicas,
tura general y ae o solucién

cfenud a.

2 manual de usuoria 0a1itema, en idoma espalicl o acempaiaso as aduceién
simpie Gl sspafiol, en el que se gescrin ko operacin general ds ka plataforma|
incluyenda el procedimiante para el regista de uslslencl . consuita de informacin|
¥ generacién de reparies

+. Manual de adminishacién o configuracién, an idioma espaficl @ acempaiade de
raduecidn simple al espaiol, que
ta ooministracié usuarios, perfies ae ascesa, confguracién as pardmetras y
aemas funcionalisaass aispenicie: para o gestién e Io piaraforma

4 carta emifida y suscri | fabricante. o fitulor de |
Sofware, Timono. hor SU represenanie Jegel 6 GpoGeIadD, mediante 1 cual
manifieste. bajo protesta de deci veraaa, que:

a) Bl software ofertado coresponde ol descrita en la propuesta téenica.
©) B sofware cuenta con ias funcicnaliaaces minimas solichacas en & presente
Anexo Técnico.

ol8 nta o fzacid i utifzar y operar la solucién|
recnolbgica durante ia vigencia del confrato, en caso de resultar adjudicads.

a) B facricante, dssamolagor ¢ fiiar Gel software brindard el soparte ticnico)
necasoric al "PROVEEDOR” para garantaar |a comests opera: & Ia plotaforma
durante ia ejecucién del contrato.

5. EIINSTITUTO poard verfearia aureniiass o2 @ ascumertacién prasentasa e
su case, soiciar la valida: | faoricants o =
eltwars, csanda resute. necesas “pera coroborar = cumplimiento gz -
=specificacionss téenicas estaciecidas en =l presente procedimiEnte ds
conmaracion

Lo anterior, de ocuerdc con el inciso B) SISTEMA ELECTRGNICO PARA EL REGISTRO,
COMTROL, DESCARGA ¥ GENERACION DE LOS REFORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA.
DE PERSONAL, ol numeral IlLA.

& UGITANTE deberd presentar unia con SU propUEsTa 126nca Gopia Smpis de 1a
faciurs, fitulo ge propiedad o cuiquisr oD doGUMENTD GBRe qus acredie Ia
Eropieaad dsi veniculo; en case 08 NQ ser propiETar, deserd prasentar copia smele
Q| CORMrato G GEnamiEnto, CoMOdate o cudlquier insrumento uridics vigents 2
que demussire I leglima posesidn o giponibiidad fg)QUgTS durants Ia vigancia
<&l contrata. Lo anterior, e cenformidad con e numerd. ILE. DESCRIFCION DE LAS
ACTIVIDADES A REAUZAR EN EL SERVICIO.

Deniro de su
propuesia

Escrito &n noja ¥ 12091 0 parsona fiica, en
= aus maniens qua praitard sus sen/cios &N G5 caniaaaes y Son 19 Sxrensién v
en caga coso requisre el “INSTITUTO", coma e descrine en (o TABLA 5. Extension y
Ganfidad de las senioins requeritos el numera! b, EXTENSIGH Y CANTIGAD OE LOF
SERVICIOS REQUERIDOS.

Denmro as 5
propussta

Fichas técnicas oe o5 Proguctcs que UTIZard aurant o vigencia del contrato coms 2 Deniro de s
PAarE 08 13 BIOpUSSTa, CONFOIME 21 NUMETS) X.B. FICHAS TECNICAS. propussta,

Escrit en hojo membretada y frmada por el representante legal o persona fiica, en
donde manifieste que. en casa de resuftor adjudicado. el personal que reaice |
senicio oe jardineria ourante i prastacién gel senicic astén capacitases para &
manejc y Uso d& los proguctos para & canTol 08 plagas, as como & manejo as| 2
=quipes de peda y contar con & equipo de proteccién adecuade para efectuar |
senvicio, los cuales deperdn ser proporcionades per & “PROVEEDOR™, cenforme al
numeral X6 FICHAS TEGNIGAS.

La entrega de la fotalidad de los documentos requeridos para cada PARTIDA es
obligatoria. La omisién de cualguiera de ellos, de su contenido y/o de sus
requisitos, serd causa suficiente para desechar la propuesta téenica.

Deniro de su
propuesia
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9.1. ENTREGABLES PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2)

Documentos que ze deberdn presentar como parte de la propuesta técnica

El “LICITANTE" deberd presentar tedos los d tos enlistados a

como parte de su propuesta técnica. en hoja membretada y firmadoz por su
representante legal o persona fisica. La omisién de cualquiera de ellos, de su

contenido y/o de sus requisitos, seré causa suficiente para desecharla

técnica.

Currlculum Vitae del Licitante actualzade v fimado por el representante legal o persona fsica
2n 2 que demuestre que cuenta con experencia de ol menes de fres (3} anos (56 meses| en
sercios simiares a ios requercos n &l prasents Anaxo Técnico para (o Pariaa 1y 23 para o
2us), SeBarS g & nembrs e sus ciantes, direceidn da estos, senicios qua 18 ha presacs,

asl coma fres (3) goates que aerediten la prestacién del servicie, mimos que, deperdn
contener cama mi

@ue contengan preferentemente nimero de cenfrate, pedide, orden de compra, crden

e senigio 0 convenio

E i6n que permita vai i razén sociol ae las partas
j i ién ae (o8 senvcios prestados y vigencia

Que estén Par todas las partes que

@us 03 contraros, pediacs, Srasnss o& compra, Srasnss Os sanicic © convanios, sstén

Que Ios contratos, pedidos, drdenes de compra, Grdenss de servicio © convenics, se
hubieren celebrado denfro de los cinco [5) ofios (0 messs], deberdn estar conaluides
previos o ia facna ae praserracién y aperura as proposicionss.
Pora 1 partiaa en o que panicipe, o5 CoNMatcs deDErdn comespancer a servicios de i
misma nauraiers que ios requeniacs por &l “INSTITUTO, es aacir:

] Fara Ia Fariaa 1, servicios de impieza para oficinas, edificios aaminEtarives o inmuebles
similars,

b) Pora la Parida 2, senvcios de jardineria, mantenimiento de dreas verdes, oficinas o
servicios similares.

Asimismo, & “LICITANTE" oeperd presentar gecumentacion que acredite el cumpimiento
safiacteria de los contrates, pedider, érdenes de sompre, éraenes de senicio o convenios
con los que demussiie exp . 360 52 e cumpli par
caga cenmate prassntaco.

Para tal efecto, ualquiera de Gumenios

Liberasidn de fionza o garantia:

Canscelacién ae fianza & garanti
cara as én e servicio emitiaa por &) eiznts 3

Dacumenta emitida por &) iiene en el g i Total ge las s
contractuales.

opoo

Unicaments se considerorén Para 1a evaluaskn de coda PAMiAa 1oF CORITATS:, PEAAcs.
Srderes de compra, Srdenes de servicio o convenios relacionados con o parida
. a5 coma g aq jite el i s .

ropuesta

Dentro gz su
propussta
téenica

& “LICTANIE" deberd acreditar que cuenfa con sistemas de gestin implemeniados y
mediants la e copia

por as
simple Ge s ceriioados wgentes sguientes

n ge Galidad conforme @ la nomma 155 5001 vigente

2. sEtama ge Gestién Amziental conforme 2 13 NOM IS0 14001 vigente.

5 sitemade Gesion ae Segurided y Salud en & Trabajo confarme a ka norma 53 45001
sigente.

4 Sitema ge Gesién Antisobome conforme @ Ia norma 18O 37001 vigente.

Dentre de su

A . o
5. Cerfficacion vigene conforme o o Nomma Mexioana NMIX-R-025-3CR2015 en| FPPUSSE
Iguaidad Lasoral y No Discriminacion. =aniea.
Los camficanos asberdn enconmars vigentes @ 1a f2Sna asl aoto ae prassmiacién y apenura
ae propuesias y manienerse vigen'es durante foda la sjecucin del coniraro.
e cenificanos asoerdn naber siac emiriaos por erganismes ae cenificacitn acregitagcs por
@ Enfidan Mexicana as [EMA] o par org ooje acuerans
intemagionales de imiante mutuo.
 *LICTIANTE” d=oerd presentar, came pans 4e 1 evaluacian 1éenica, exudic ds Abaratona
emitido par un lacoratoro acreditado y aprobado conforme a o establecide por losecretora | Dentrs ge su
<&l ranajo y prevision social (sTPS) ¥ @ Enfiuod mexicana ce acreanacién, AC. (EMA), que | oropussta
acredite el cumpimianio de 0 NOW-OIC-STPE-2014, 0 nomore del preiy ¥ eon una|  téonica

anfigiedad ne mayor a un afie @ parti de la aperiura de propuestas.

Guriculum vilae del Fersanal Fropuesto.
E"LICITANTE" csberd prasentor &l CumiculUm Viiae de Ca3a Uno ae os parfies propusstas para
la prastacion de ios senvicios, debidamente firmado por =i fitular de este y eirepresentanite legal
5 perana fisica oe! UGITANTE

Parlida 1. Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Civdad de México y el
GECyRD de Pachuca, Hidalgo.

*  coordinacer
+  supenisor
parlida 2. servicio infegral de Jordinerio pora Gficinas de la Giudad de méxico ¥ el GEGyRD de

Fachuca, Hidalgo.

*  Coordinador
*  supervsor
* ardiners

Requisitos minimos del Curriculum Vitoe.

Dentro g su
propussta
récnica.

000012 al 000016

Curriculum: 000367 al 000377

Contrato 1: 000378 al 000398

Contrato 2: 000400 al 000431
Contrato 3: 000435 al 000468
Contrato 4: 000472 al 000492
Cumplimiento de contrato 1: 000399

Cumplimiento de contrato 2: 000432 al
000434

Cumplimiento de contrato 3: 000469 al
000471

Cumplimiento de contrato 4: 000493
1SO 9001: 000495

1SO 14001: 000496

1SO 45001: 000497

1SO 37001: 000498
NMX-R-025-SCFI-2015: 000499

Estudio de Laboratorio, NOM-010-stps-
2014: 000501 al 622

Curriculum Coordinador: 000624

Curriculum Supervisor 1: 000630

Cur

m Sunervicar 2: NNNR3R
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Los Cumroulums Vitae deberdn contener, come minime, Ia siguients infermacién:

Nomare compiero.
cugp.

comiciio.

imero 1eieténice y comes elecTénica as contacto.
Grado méxmo de estudios.

Experiencia lacoral, indicanas:

o Nombre de o empresa o insiusion.
o Periods laborago mes y oo de inicia y téminal.
o Puesto cesempefada.

o Actvigogesreaizaoas.

o Tipo ae servicios prasaan:.

Constancios, diplomas o cerfificados de copacitacidn relacionados con kas funciones
as1pussto oferacs, en v case.

Perfl minimo requeride
Goordinador (Fartida 1 y 2}

+  =colaridad minima: Nivel medie superior concluide o carrera igenica ofn a g
sanicios ganeraies impieza o joraineria

Experiencia minima: Tras (3] afies en acrivi as ins
supenisibn de servicies simiares a los requeridas.

supenvisor (Farfida 1y 2)

*  escomriaaa minima: Eaucacion basica conciuiaa [secunaaria). pudienac acreairar
un nivel acagmica superiar.

experiencia minma: Dos [2) afios en supendsién ae persanal sperative en servisios as
impieza y/a jordineria.

Jardinero (Farfida 2)
*  Escoiriaaa minima: eausacién odsica [pimaria conciuiad o unca).
* experiencia minma: un 1) afic en acrivioggss ae jordinera, conssrvacién

manienimiento de dreas verdes.

Acredilocidn documental

dida 2)

& "LICITANTE" ascerd agjuntar, para caoa perfi st ia i e
Que acredite Ia sscolandad manfestada en €l Curculum Vigs,

La ocreditacién ae la escolariaoa poard realzare medionte cualquiera e los siguientes
segin ainivel as estua

cenificage oe estugios.

cenificane parcial ae estudis.

soietafs] de calficaciones.

Gonstancia de estudios smitan por 0 insfitugién edusativa comespondiente.
Historial acaaémico.

Tiuio profesicnal.

Géauia profesional.

Gara ge pasarte

oipioma exp por institucidn

para los perfiles de Jardinero. cuyo escolaridad minima requerida es primaria concluida
frunca, &5t poard acreditare mediants:

cenificane ae eaucacién pimaria.

soietals] ae caificacionas as saucacién primaria.

Constancia de estudias emifida por |0 insfitusién edusativa comespondiente.
Documento oficial que acredite haber cursado fofal o parcialments la educacidn
primaria.

simirno, dapers preseniar, en 3y 0aso, las sonstancias, diplomas, cerfioadas o dooumentas
que acrediten la ionada con las

ény ias del p (Parfida 1 2).

EI “UCIANTE" deerd presentar, para cada uno de (os Supervisores (1 supervisor para parida

1y 1 supervisor para partida 2) y Jardineros (parfida 2) propuestos para 1a prastacien ae 03
senics, evidencia documental que ooredite conocimientos, capacidades o opfitudes
reicionaaas con 1as as1a prasente .

Para tal efecto, deberd presentar ol menos una |1] constancio, dipioma, cerfficada ae
z o £Q0Q PEONG PrOPUSETa, rEIDve O aIguna

e los siguientes temas o femas aiines
rarfida 1
supenisor as impieza:

Téonicas de superisién

Fulido, encerade y ssliado de pisos.

ECO75001 “Frestacin e senvicios ae impiaze integral oe musbies & inmusoies.

NOM-D17-5TPS-2084 EqUIPS da Froteccidn Personal. ssieccidn, Uss ¥ monsjo en ios

centros e raogjo.

®  NOM-DIE-STPS-2015 Sitema para 1a v ién as
paiigros y fiasgos por susiancias quimicas peigrosas en jos cenfras de frabgjo.

Parfida 2

Modificacion 11

Referencia: Pagina 57 numeral 9.1
ENTREGABLES PARA LA EVALUACION
TECNICA (PARTIDAS 1 Y 2), (item 1) del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1

i s s v vvo
Curriculum Supervisor 3: 000636
Curriculum Supervisor 4: 000639
Curriculum Supervisor 5: 000643
Curriculum Supervisor 6: 000647
Curriculum Supervisor 7: 000650
Curriculum Supervisor 8: 000653

Escolaridad Coordinado: Certificado nivel
bachillerato 000625

Escolaridad Curriculum Supervisor 1:
Certificado de secundaria 00031

Escolaridad Curriculum Supervisor 2:
Certificado de secundaria 000634

Escolaridad Curriculum Supervisor 3:
Certificado de bachillerato 000637

Escolaridad Curriculum Supervisor 4:
Certificado de bachillerato 000641

Escolaridad Curriculum Supervisor 5:
Certificado de bachillerato 000645

Escolaridad Curriculum Supervisor 6:
Certificado de bachillerato 000648

Escolaridad Curriculum Supervisor 7:
Certificado de bachillerato 000651

Escolaridad Curriculum Supervisor 8:
Certificado de preparatoria 000655

Constancias DC-3

Coordinador: 000658
Supervisor 1: 000660
Supervisor 2: 000661
Supervisor 3: 000662
Supervisor 4: 000663
Supervisor 5: 000664
Supervisor 6: 000666
Supervisor 7: 000665

Supervisor 8: 000667

Agente Capacitado DC

000668 al 000681
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supervisor y jardineros:

= Téonicos de superisin Dentro de su
= Fodauibana, manienimiento de dreas y mansje segure de heTamienios de corte. propussia
. téenica

manejo segure ae 2quipos o core.
= Ecisso rocién de senicios oe jordineria, impisza v mantenimiento oe dreas

CM-017-8TPS-2024 Equipo de Proteccién Perscnal. Seleeeitn, uso ¥ mansjo en s
ceniros ge trabojo.

LR

4-015-4TPE-2015 Sistema Armonizado para la identficasién ¥ comuricasidn de
2390 ot SUSTGNCIE QUIMIcas pRIGrasas &n Kal CENTos Oe Tasajo.

Dionos documentos deberdn haber sido expedidos por alguna de Jas siguientes instancias:

9) Lo secrerorio e Trasajoy Fraviién social (sTe). o ravés s agenres capachaacres imemos

@ exdeme: se praseniar = Competencias
Cuanae i capashiacien naya fae mpdrias perun agenre

capocitadar exiema o infemo, deberd ocompariarse d= copia del regiso vigenie D

6} Institugiones educativas con reconccimiento de validez oficial.

<] Centros o evaluacién, entidages o
e gmacio: ante ol Sema neclonal 4 Competoncias [CONOOER). mediante Serificades de
Sompetencia Lateral o documentos equivalentes.

$e aceptarén constancias, diplomas © cerfificados en tamas afines @ los anferiomente
sefiglados, siempre que guarden relacidn drecta con las acfividodes objeto de lo
contratacitn.

£ “INSTITUTG" podrd werifioar 1o auterficidod v vigensia de i dosumentacisn presentada y.
2n 2250 a8 no poder voidare o Jelectane NConsTencias, &7 N serd consderasa para
aoreditar ! qumpiimiento del presente requisito.

La enir de la idad de los documentos requeridos para cada PARTIDA ez
bligatoria. La isién_de lquiera de ellos, de su conienido y/o de sus
requisitos, serd causa suficiente para desechar la propuesta técnica

10.ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2).

El “PROVEEDOR" deberd prasentar los entregables corespondientas de manera
fisica y/o via correo electrénico, conforme alo siguiente:
“ Medioz de entrega:

Los entregables deberdn serremitidos a la persona titular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATO v/o la persona servidora piblica que esta designe. mediante:

o Enirega fisica en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales v
Servicios, ubicadas en Periférico Sur ndmero 4124, piso 4, Colonia Jardines
clel Pedregal, C.P. 01900, Demarcacién Teritorial Alvaro Obregdén, Cludad
de México, en dios habiles de lunes a viemes, en un horario de 09:00 a 18:00
horas; y/o:

o Envic per correo elecirénico a las siguisntes cuentas institucionales:

o Partidal y 2: mario.burciaga@ine.mx caronsalomon@ine.mx y
sergio.pinedac@ine.mx

« Condiciones de entreg

Los entregables deberan cumplir con los requisitos técnicos establecidos en el
presente Anexo Téenico, vy ser presentados en los plazos definidos para cada
partida. La omisién en la entrega confﬂrme a lo sefalado serd considerada

como incumplimiento, sujete a las corr

ENTREGABLES PARTIDA 1

Presentar o= forma presencial yo por comso
sizctrénico, page de Ia suota sorers - patronal
ante el IMS5 ¥ lisiado del personal que prestd el
SERVICIO durarite &1 mes anterior, sefaianae s

jos que, en su caso, hoyan sido | Dentro de los diecisiete (17) alos naturales del mes
realzadas, osi como los fechas de estas. de | inmediato siguiente. en coso de ser dia inhdbi se enfregard
a con Io soficiacs en el numeral ILA. | ol gl nébi laccrasie inmediate postarior.
ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES, inciso ) v
con relacién en el numeral 7. OBUGACIONES
LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL [PARTIDA 1Y
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2) de! Anexo Téonico.

Relacin inicial de  personal  [afanadores.
supervsores y coordinadorss] asignades a cada
inmusbile gel “INSTTUTO” =n aenae se bingard =i
SERVICIO, ge conformiood con el incko A)
PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVI
SREMag SUPERVISOR DEL SERVICIC DE LIMP
gl numeral ILA. REQUERIMIENTOS en esorito de
forma prasenciol /e por comas bk

10,

4 dia laporable siguisne el iricio d Ia \igenga ael
contrato gurante la Reunion de Trabaje conforme ol
nUMEral 11, REUNIONES DE TRABAIO.

implementacién ael sstema slecténico para el
registre, conirol, descarga ¢ gensracién ds los
rapores ds la coperura raqueniga ae parsonal,

78

el peronal qus presta & SERVICIO DE LIM
el sistema que permita visvaizar y gescargar o

infermacién para =l centrel de asistencia de su | Dentrs as o dier (10) alas nébies a pantk asiinsls as i
personal en fodes jos inmuesies en que s= | vigencia ast sanmrate.

orindard el SERVICIO, de cenformidad con el
incizo B) SISTEMA ELECTRGNICO PARA EL REGISTRO,
CONTROL, DESCARGA Y GENERACIGN OE LOS
REPORTES DE 1A COBERTURA REGUERIDA DE
PERSONAL e nimeral LA

v para
2 prastacién del SERVICIO. o cenformidad son
= numeral WA REQUERIMIENTOS, inciso E)
MAQUINARIA, EQUI

equips
I INSUMOS.  MAGUINARIA,  EQUIFO Y

¥ HERRAMIENTAS, TABLA ¥ | Dentro e los cinco (5) aias laborables posteriores inicio de
Maquinaria, equipas y heromisntos y TABLA 5-A: | 2 vigencia del confrato.

Fora & pemonal ge nuevo ingraso, escrito
mediante el cual gorantizard que todo el
personal conatado para la prestacin del
SERVICIO DE LIMPIEZA £n 03 distintos inmusbles
Qel MINSTIIUTO™ cuenta con o edad minima

estapieciaa en la Ley Fecsral del TaRaje: 98 | Dentro dejos cinco (5) alos loborasies contados a parfr el
conformidad con el numeral 7. OBUGACIONES | inicio de la vigencia del contrato

LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y

2) o= Anexo Técnice, Some s inaica en siincisc

1) MEDIDAS ESFECIFICAS DE SEGURIDAD FARA LA

FRESTACIGN DEL SERVICIO gel numeral NLA-
Anexo Técnico.

De conformidad con incso K) POUZA DE
RESPON3AB CivL asi rumsral A
REGUERIMIENTOS  del  Anexo  Técnico, el
FROVEEDOR® deberd enregar uno péiza de
responzabiiaaa civil o as gafios @ terceros, que
permita nacer frente o cudiquier incidents o
siniesiro

A més tardar diez {10) aias hiles p
contrato.

iores a la frma gel

ENTREGABLES PARTIDA 2:

flan de Trabajo mensual, de confarmiaog con el
nUMerSl 1B DESCRIPGION DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR EN EL SERVICIO, 0=l Anexo Técnico.

Los itimos cinco (5) dias nabies del mes anterior al que
se realizardn los actidades.

De confomidod  con el numeral WA
MANTENIMIENTD DE MAGETONES Y MACETAS, o
ROVEEDOR” Geberd enmregar un inventaric e fipe
Qe pianta, &l cual aeoerd contensr io siguiente:

Ubicacién, periodicidad de rego, indicar si es de 50l 0
somira, estado que guarda ia planta &n la maceta y
astaao fise ae ia maseta.

ryentaro icial gertro e o2 prmera: diez (10) aias
néuiles postarioras ae 1a vigancia ael conmata, En
=i fransourso de 1o vgenclu g controra 5= eriregard un
Tos diez (10) 0 los meses
que comesponaa ae Qousrac con &l rimeral 165,
AMANTENIMIENTO DE MACETONES Y MACETAS.

Ds  conformiged  com el numeral  HES

DE ARBOLES, =1 oenerd
eniregar un Invenianic de fipo de Grool, e cual deberd
contener o siguiante:

Upicacién, periagicidaa ae riego, estado qus guarda

gentari ficia) gerto o o5 prmero: diez (10) aas
nébiles pos \a vigensia o=l conmrats. En
ramtunn g o wigencia del contrat se eriregard un
inventaric deniro de los primercs diez (10) aias habiles en

ias meses que cOTESPONAG de OSuerds con &l numeral

=iéro0) 8.5, o 0 ARBOLES.

D= conmormided  cor = numeral DA

" DE ARBOLES, =/ deberd N . P N
=nmagar un repans ¢ parmisos en &l que infarme o | D210 92 diez( a

cantidaa y ubicasién oe o5 drooles que representen
wnrizsgo de calda

icio de la vigencia gel confrato,

EnTEgar en su 101aiaaa Ia Maquinana v productos
minimes indispensabies, ds acuerde con el numeral
VLB MAGUINARLA, EGUIFG E INSUMOS.

Escrito an gonde se geje constancia o entrega en su
totaisad ia maquinaria, equipo e insumos.

Dentr as o3 primeros diez (10) alas néoiies pasteriorss ol
inicio a2 la vigencia ael cantate.

D oousrdo Gon =l numenal VILE FERSGNAL FARA
REAUZAR EL SERVICIO, =i “FROVEEDOR" deberd
prasentar un sscrita para infermar s comaios en &l
peonal (coorainacor, supenvior v jarainercs) oel
FROVEEDOR® designaco pora 1o prestocion ael

cumpienac con los requiios estapieciacs en el
ENTREGABLES PARA

'CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

& mismo dia de i nofificacion, un eserita i
persona fituior ge o ADMINISTRACION DEL GONTRATO /o
< 1@ perscna senviaora pisica que e gesigne, en &
qus 52 aetalle 13 reiacién Gel PEMONal LETIUIEG.

De confarmidad con & numerdl VILE. PERSONAL PARA
REAUZAR EL SERVICIO. o3l como o opicable en el

deverd entregar copia_smple ae

Autodeterminacion Cuotas.
erizacienes ael sistema Unico ae

Autaastarminacisn [SUA) el 1M y pags asi mes

Dentro de los diecisiete (17) dios naturales del mes
inmediato siguiente, en caso de ser dia inhdbi se
enmegard al aia néoi lanorable inmediato posterior.

Fara el personal os nuevs ingress, sscrtc mediants &
cual aarantzard Que 1090 &l CEmonal ConTaladn

Modificacion 7 y 10

Referencia: Pagina 63, numeral 10.
ENTREGABLES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO (PARTIDAS 1 Y 2),
ENTREGABLES PARTIDA 1 (item 3 y 6) y
ENTREGABLES PARTIDA 2 (item 13), del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Se agrega inciso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL IILA.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1.

Cumple para
la Partida 1

000016 al 00018
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A VR i S S
para 's presiacion el SERVICIO DE JARDINERTA £ lox
isrintos i el “INsTIUTO"
0@ Ley sl Tracajo y | Dentre e 0 cinco (5) Aias boraDIEs conTados @ partt
&n NS, o8 i aelinicio e Ia vigancia del contraro.
VILB. PERSONAL FARA REALIZAR EL SERVICIO, 05 GOmo
10 Opfcobie En &l numEral 7. OBUGACIONES
LABORALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL (PARIIDA 1 ¥ 2)
el Anexo Téenico.

Esciito donde designa ol Coordinader, Supervisor
operafivo y ks ¢ [nueve] jardinercs. los cuales

;| un dia nasil postericr al nisia d= Ia vigencia del sontrato

DEL SERVICIO.

Proporciznar un escrits Gen el nomore ¥ teiéfono asi
Coorainader, Suparisor operafivo v los § |nusve]
Jardineras, los cuaies prestardn el senicio durante o

e P e o o= 42 | a1 primer afa nani posterior @l inicio o vigencia as:

5.
> | cenmar

COMDICIONES FARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

De conformidad con el numeral IX6. REPORTES DE
SERVICIO, =1 “PROVEEDOR" oeberd entegar o=
maners fiica o electdnica (PDF y/o EXCEL] o
propuesta del formato as Ios repories ael senicio ae
jordineria en e1 que deberd contemplar coma minimo:

Los acihiaaces realzagas ds este urame =i
mes.

Reporte folegrafice de las actividades realzadas
durante elmes.

Reporte ge activioodes y repore fatagrafice oe
acfiidades © concepfes adicionales, realzados
aurante eimes.

Nombre y fima de la pesena gue Supsrvisard
del servicio por parie del “FROVEEDOR”.

wombre y fima oe 1a persena que supervisard
el servicio por pare del “INSTITUTO".

De conformidad con el numeral B, REFORTES DE
SERVICIO, 21 "PROVEEDOR” oebierd prasentar repories | bantro da los primercs diez (10) dias naturales gt mes
mensuales del servicio de jardineria para conciiar| mmediato sguinie en que se reakzoron los servicios.
page.

De conformidad cen e numeral XLB. FOLZA DE
RESFONSABIUDAD CIVIL de! Anexo Téomico, el
“PROVEEDOR® aeperd enmegar una péiza ae
responsabiidad cil o de dafios o lerceros, que
permita nacer frente @ cualquier inciaente o siniesto

Dento ge jos primeros diez (10) ias nagies posterior al
inicio ae la vigencia gel cantrato

A més taraar diez (10) alos nébiles pos
ael contrate.

T1.REUNIONES DE TRABAJO.

Se llevard a cabo una reunidn inicial con el “PROVEEDOR” el dia habil laborable
siguiente al inicio de la vigencia del contrato, o en la fecha que determine la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora
publica que esta designe, mediante convocateria por correo electrénico u oficio.
El propésito de dicha reunién serd formalizar el Inicio de la prestacién del servicio
y acordar su plansacién de frabajo. La sesién quedara documentada en una
minuta de frabajo. la cual deberd ser frmada por ! “PROVEEDOR” v la persona
fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATQ y/o la persona servidora poblica
que esta designe.

Concluida la etapa de planeacién, podran programarse reunicnes de
seguimiento cuando asi lo determine la persona titular de la ADMINISTRACION
DEL CONTRATO y/o su representante, en el lugar y forma que se indiquen. En estas
reunionss se abordaran asunios relevantes o extraordinarios que hayan surgido
antes, durante o después de la prestacién del servicio, conforme a lo establecido
en el contrafo.

Cumple para
la Partida 1

000017 al 000018

12.VISITA A LOS INMUEBLES DEL “INSTITUTO™.

EI “LICITANTE" podra realizar una visita a los inmuebles mencionados en los que se
prestard el servicio para cada PARTIDA, a efecto de conocer las instalaciones,
previa solicitud de accesc a la persona titular de la SUPERVISIGN DEL CONTRATO
yl/o ala persona servidora publica que ssta designe, a las cuentas electrénicas
garon.salomon@ine.mx y sergio.pinedac@ine.mx.

El plazo para remitir el correo electronico solicitande acceso a las instalaciones
del “INSTITUTO", sera a partir del dia de la publicacién de la convecatoria en el
portal del INE y hasta las 12:00 horas del dia hdbil inmediato anterior a la fecha
estipulada para realzar la visita a las instalaciones con previa invitacion v
acompafiamiento del C)rgcno Fiscalizador del “INSTITUTO".

Fara que el personal del “LICITANTE" pueda ingresar a las instalaciones del
“INSTITUTO" y pueda realizar el levantamiento de informacién para la elaboracion
de su propuesta técnica y econdémica, deberd portar en un lugar visible una
identificacion de la empresa o en su defecto una idenfificacién oficial
(Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, Cartilla del
Servicio Militar Naciconal liberada, Licencia de conducir vigente expedida por
autoridad competente, Credencial vigente del INAPAM [Instituto Nacional de las
Fersonas Adultas Mayores), Documento migraferio vigente emitide por el Instituto
Nacional de Migracién, para personas extranjsras).

El “INSTITUTO”, a través de la persona servidora publica qus administre el
confrate, supervise la prestacion de los servicios y/o a la persona servidora
piblica que esta designe para tal efecto, emitira al “LICITANTE" la constancia
comespondients de la visita realizada.

La visita a los inmuebles tendrd cardcter opcional para los licitantes interesados
en participar en cualquiera de las partidas. La inasistencia a dicha visita no serd
metivo de descalificacien ni afectara la evaluacién de las proposiciones.

El “INSTITUTO™, o través de la persona servidora publica responsable de la
administracién y/o supervision del contrato y/o a la persona servidora publica
que ssta designe para tal efecto, emitird al “LICITANTE" que asista a la visita la
constancia corespondiente.

Cumple para
la Partida 1

000018
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No sze omite mencionar que, durante la vigencia del contrate, la persona fitular
de la SUPERVISION DEL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta
designe, llevard a cabo supervisiones periédicas de los servicios.

13.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A confinuacian, se describen los aspecios generales que deberda tener en cuenia
el “PROVEEDOR" para elaborar su propuesta v llevar a cabo la ejecucién de cada

“SERVICIO" por partida:

Integral de Lim

za para Oficinas

Centrales de la Ciudad de México y el

SERVICIO

CECyRD de Pachucaq, Hidalgo.

Cumple para
la Partida 1

000018

ILA. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

TABLA 1
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2 [sérane
[poriente)?.s.
sur)

NOTA: Derivado de la desocupacién del inmueble denominado “Acoxpa”, el
“PROVEEDOR" deberd prestar el servicio solo con un (1) afanador ya que
actualmente no se encuenira ocupado.

La persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO dlel “INSTITUTO”, podra
incorporar o desincorporar inmuebles para la prestacién del SERVICIO DE
LIMPIEZA durante la vigencia del confrate, por lo que, el “PROVEEDOR™ deberd
confar con la capacidad técnica y econémica para atender las necesidades
del “INSTITUTO™.

Para cualquier case de incorporacién o desincorporacién de inmusbles, la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala persona servidora
poblica que esta designe, informaré por escrifc o por comeo elecirénico al
“PROVEEDOR" con al menos cince (§) dias hdbiles de anticipacién, las
necesidades de la plantila de perscnal que se requeriré para la prestacion del
SERVICIO DE LIMPIEZA, por lo que el “PROVEEDOR” sstard obligado a cubrir la
misma, cuyos integrantes deberdn contar con la experiencia y preparacién
requerida.

ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR" reclizara la sjecucién del SERVICIO DE LIMPIEZA, con base enlos
aspectos y lineamientos generales que determine la persona fitular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o a la persona servidora publica que esta
designe, de conformidad con lo establecido en el presente numeral. En caso de
que el "PROVEEDOR" no ie la prestacién del servi de acverdo con la fecha

de inicio de vit ia_del contrato, se hard a la per
cormespondiente.

Fara el inicic de la prestacian del servicio, el “PROVEEDOR" podra utllizar a
personal diferente al presentado en su oferta técnica, siempre y cuando el nuevo
personal cubra con los requisitos minimos solicitados para Coordinador y
Supervisores, y presente a la persona Titular de la Administracién del Contrato los
documentos que lo acrediten de conformidad con el numeral 9.1. ENTREGABLES
PARA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2), con la finalidad de mantener la
calidad del servicio durante la vigencia del contrato.

Con la finalidad de aprovechar en forma éplima el servicio de limpieza durante
la vigencia del contrato, la persona titular de la ADMINISTRACIGN DEL CONTRATO
del “INSTITUTO" y/o a la persona servidora publica que esta designe, se reserva el
derecho de aumentar, reducir o redistibuir la plantilla de persenal, magquinaria,
equipo. accesorios, aditamentos y los insumos en los inmuebles sefialados en el
numeral 1A INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, que hayan sido
incorperados, como la operacién asi lo requiera segin las cargas de trabajo, las
necesidades del SERVICIO DE LIMPIEZA, requerimientos adicionales, asl como
eventos especiales, siempre considerando no rebasar el monto méximo del
contrato.

Por lo anterior, la persona fitular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/oala
persona servidora piblica que esta designe, informard por escrito o por correo
electrénico al “PROVEEDOQR", sefialando el movimiento a realizar, por lo que, el
“PROVEEDOR" deberd contar con la capacidad suficiente para dotar de recursos
humanos, materiales, técnicos y tecnolégicos con los que atendera dichas
necesidades en un lapso ne mayor a fres (3) dias laborables, caso contrario, se
aplicard la lizacién correspondiente.

Modificacion 1
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Para el inicio del SERVICIO DE LIMPIEZA se dsberd contar con los siguientss

perfiles:

Se considera la canticdad

TABLA 2

o apiiea un horario especificn

10 apica un heraris sspesitico o
e v

Toruting 5

perting 3

ma indispensable de personal para realizar las

actividades y frecuencias indicadas en el incizo €) del presente numeral y en los
diferentes inmuebles descritos en la TABLA 1 del numeral LA. INMUEBLES DE
PRESTACION DEL SERVICIO.

La distibucién del personal en los inmuebles donde se prestara el SERVICIO DE
LIMPIEZA se redlizard de la sigufente forma:

TABLA 3

“El Coordinador tendrd como sede el inmueble de Zafiro i, sin embargo, deberd
presentarse en cada uno de los inmuebles, de acuerdo con lo establecido en el
numeral A. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La ejecucién del SERVICIO DE LIMPIEZA debera sujetarse o los siguientes
lineamientos.

a)la oferta que presente el “LICITANTE" deberé considerar el costo mensual

por afanador, supenvisor y cocrdinador, de conformidad con las
necesidades establecidas por el “INSTITUTO” para cada uno de los
inmuebles sefiglados en el numeral I.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 1. Este costo deberd considerar los salarios, prestaciones.
insumos, b i i equipo y demds condici i
B brind | SERVICIO DE LIMPIEZA.

PARA EL CALCULO DE LAS DEDUCTIVAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO EN
LA COBERTURA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, SE CONSIDERARA EL PRECIO UNITARIO DIARIO DE LA CATEGORIA
CORRESPONDIENTE, EL CUAL RESULTARA DE DIVIDIR EL PRECIO UNITARIO
MENSUAL OFERTADO PARA DICHA CATEGORIA ENTRE 30.4.

b) EI “PROVEEDOR" deberd contar con recursos financieros, humanos, técnicos

y materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA.

c)El “PROVEEDOR" serd responsable de realizar el SERVICIO DE LIMPIEZA

conforme a las caracteristicas de cada inmueble sefalado en el numeral
I.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, de acuerdo con la
siguiente tabla de actividades:

TABLA 4

Tratamiena de Cera ensual 1 vez i mes
Piso de Madera (Dueia ¥ Farket] -
Wepeadn oiaris 1vezolgin
sarigo oiaris 1vezalgia
piso Laminado
Wopeada Diario 1vezaldia
sanico Diario 1 vezaigia
Mosaioo, Loseta (Barro, Serdmica, .
Ve bas wamal wapeade oiaria 1vezaigia
Pulian |segin material A salsitua ael drea 1 vez por saisitua
Cemento, Concreto y Carpera sorficn Dierio 1vezolais
#stérion Lavaae semanai 1 vez a0 semana
Aspiraas semanal s veces por semana
afomora
Lavade A soicitug del drea 1 vez por soiicitug

Referencia: Pagina 66 y 67, numeral IL.A.
INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 2 y TABLA 3, del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, de la
Convocatoria.

Cumple para
la Partida 1
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e

samda

oiaria

1vezalgin

Trapeado.

Diaria

1 vez al dia

Puica [segin mataral

s soicitua ael rea
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Nota: Para el caso de los inmuebles de Acoxpa y Centro Nacional de Impresién,
se deberd considerar el retiro de basura por le menes 1 (una) vez a la semana.

Las actividades antes sefialadas, son enunciativas mas no imitativas y se refieren
a las minimas indispensables para mantener en buenas condiciones de higiene y
preseniacian los espacios de los iInmuebles del “INSTITUTO™, sin menoscabo de
que el “PROVEEDOR” se obligue a ejecutar aquellas tareas de apoyo que por su
naturaleza sean necesarias para garantizar la imagen épfima, para el case, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o ala persona servidora plblica que
esta designe, informara al “PROVEEDOR”, via correo electrénico y/o por escrito,
acerca de las actividades exira que se requieran, mismas que deberdn ser
redlizadas dentro de los siguientes des (2) dias laborables postericres a la
nofificacién comrespondiente.

Tratandose de inmuebles arendados, las actividades previstas en la presente
Tabla seran ejecutadas de conformidad con las indicaciones que emita la
persona titular de la Supervisién del Contrato o la persona servidora piblica que
ésta designe, considerando las caracteristicas y condiciones operativas de cada
inmueble, asil como las dreas respecto de las cuales corresponda al Instituto la
prestacién del servicio objeto de la contratacién.

De no realizar las actlividades en el period stablecido, se
penalizacién comrespondiente.

El “PROVEEDOR” suminisfrard los contenedores y bolsas de plastico
bicdegradables de basura, necesarias para llevar a cabo la recoleccién,
separacion y retire de residuos en los inmuebles, conforme a la frecuencia
determinada, dependiendo del inmueble que se trate [minimo 3 veces a la
semana, con excepcion de los inmusbles de Acoxpa y el Centro Nacional de
Impresién, mismos que, por la dimension de los inmuebles no generan gran
cantidad basura).

En cadainmueble deberdn depositarse las bolsas de plastico biodegradables de
basura en los contenedores designados para su concentracion, mismes que
deberdn ser brindados por el “PROVEEDOR”, a efecto de mantener limpios en
todo momente los cestos de basura.

En caso de detectar deficiencias en las actividades mencionadas en el inciso ¢)
del presente numeral, la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la
persona servidora publica que esta designe, notificard mediante escrito o correo
electrénico al “PROVEEDOR” para su atencién al dia laborable posterior a la
actividad reportada.

For lo anterior, la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/c a la
persona servidora piblica que esta designe, durante la primera reunién de
trabajo, de conformidad con el numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexo
Técnico, proporcionard al “PROVEEDOR” una relacion en donde se designe al
personal del “INSTITUTO" en sitic responsable del seguimiento y supsrvision en
cada unc de los inmuebles donde se presta el SERVICIO DE LIMPIEZA.

Por cada actividad reportada, el “PROVEEDOR” se haré acreedor a la d iva
comespondiente.

Para dar como atendido un reporte, el “PROVEEDOR" deberd presentar
evidencia fotografica de que la solicitud fue atendida.

En cazo de no atender el reporte dentro del dia hdbil laborable poste se

aplicardn las Ii corl dientes

d) EISERVICIO DE LIMPIEZA se reclizara de acuerdo con los dias, turnas y horarics
que la persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO determins:

TABLA 5

natuting Lunes - sénage 07:00 o 15:00 horas
Lunes - viemes 15:00 0 21:06 horas

vespering
sénado 07:00 & 15:00 horas
Lunes - viemes 09200 0 17:00 horas

Wixia

séoado 7:00 @ 15:00 noras
Matuting Lunes - sdbado 07:00 @ 15:00 horas
vesperting Lunes - viemes 15:00 0 21:06 horas
vasperting Lunss - viemes 12:00 0 20:00 horas
vaspering séoade ©07:00 G 15:00 horas
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Los sabadoes, en cada uno de los inmuebles, el “PROVEEDOR" deberd garantizar
la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA mediante la cobertura necesaria para la
ejecucion de las actividadeas de limpleza profunda, en un horario de servicio
comprendido de las 07:00 a las 15:00 horas.

Para tal efectc, el “PROVEEDOR" determinard la crganizacidn, distribucion y
asignacion de su personal, debiendo asegurar la cobertura requerida para la
adecuada prestacién del servicic durante el horario establecido.

En caso de necesidades especificas del “INSTITUTO", los horarics para la
prestacion del servicio pogrén ajustarse d? comun acuerdo entre la persona
titular de la ADMINISTRACION y/o SUPERVISON DEL CONTRATO vy =l “PROVEEDOR".

Para los servicios extraordinarios, la persona titular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATOQ y/o a la persona servidora plblica que esta designe. podrd solicitar
turnos  “noctumos”, horarios de labores en dominges, dias festivos vy la
modificacidn de los horarios (matutino, vespertine o ambos). en el entendido que
estas peticiones NO tendran un costo extra para el “INSTITUTO", esto es, el pago
de los turnes ze realizard conforme a le cotizado; Independientemente, que el
“PROVEEDOR" deberd considerar el pago a su persenal por haber laborado en
domingos, dias festivos y horas extra de conformidad con la Ley Federal del
Trabajo.

e) El SERVICIO DE LIMPIEZA sera supervisado por el personal que designe la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO.

f) El “PROVEEDOR"” queda obligado durante la vigencia de la prestacidn del
SERVICIO DE LIMPIEZA, a cumplir con la inscripcion y page de cuotas al
Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el
SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles sefialados en la TABLA 1 del numeral
I.A. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO. Lo anterior, de conformidad con
el numeral 7. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1
Y 2) del Anexo Técnico.

LA, REQUERIMIENTOS.

El “PROVEEDOR" garantizard la prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo
con los siguientes términos:
A) PERSCNAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El “PROVEEDOR” deberd contar con el personal necesario que le permita realizar
el SERVICIO DE LIMPIEZA conforme a lo establecido en el presente numeral y de
acuerdo con la TABLA 3 del numeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El “PROVEEDOR” durcnte la reunion de trabajo inicial prevista en el numeral 11.
REUNIONES DE TRABAJO, deberd entregar en escrito de forma presencial y/o por
comeo electrénico alas cuentas mario.burciaga@ine.mx, agron.salomon@ine.mx
y sergio.pinedac@ine.mx, la relacién inicial del personal (afanadores,
supervisores y coordinador) asignade a cada inmueble del “INSTITUTO" v dividido
en sus tumos corespondientes, pudiendo ser el mismo que presente en su
propussta técnica o en su caso, personal diferente pero que cumpla con todos
vy cada uno de los requisites solicitados en la convocatoria para el PARTIDA 1; por
lo tanto, deberan presentar la documentacién que avale lo solicitado v la
deberd poner o disposicién de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/ola
persona servidora poblica que esta designe para realizar la verificacion y
autorizacién del persenal correspondiente, en caso de no entregar dicha
docur tacién no se permitird el ingreso del personal no autorizado y se
aplicard la penalizacién comrespondiente.

El PROVEEDOR deberd garantizar la cobertura requerida para la prestacién del

SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles sefialados en el numeral I.A. INMUEBLES

DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 1, durante los horarios y turnos establecidos.

En caso de gue no se garantice dicha cobertura para la adecuada prestacién
lient

del icio, se aplicard la tiva

Se considerard incumplimiento cuando el "PROVEEDOR” ne acredite la cobertura
requerida para la prestacién del servicio o cuando dicha situacién genere
afectaciones en la prestacién del servicic o en los niveles de servicio
establecidos. En_dichos supuestos, el "PROVEEDOR" se hard acreedor a la
deductiva comrespondiente.
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En caso de que el PROVEEDOR no garantice la sustitucién oportuna del personal
requerido y ello derive en una disminucién de la coberiura necesaria para la
" " ——

del servicic, se hard acreedorala -]

Corresponderd exclusivamente al “PROVEEDOR” la organizacién, direccién,
supervisidn y confrol de su personal, incluyendo la administracién de horarics,
asistencia, incidencias, pemisos, sustituciones y demds aspectos relacionados
con la relacién laboral. El “INSTITUTO" verificard Onicamente el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, la cobertura del servicio comprometida y los
niveles de servicio establecidos en el presente Anexe Técnico.

El personal se integra como se sefiala a confinuacidn, de forma enunciativa mas
no limitativa:

+ COORDINADOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El “PROVEEDOR" deberda designar un coordinador de los supervisores asignades
a cada inmueble sefialado en el numeral LA. INMUEBLES DE PRESTACION DEL
SERVICIO, TABLA 1, conforme a lo requerido por el “INSTITUTO™.

El coordinador tendrd las siguientes actividades:

1. Coordinar la corecta prastacién del SERVICIO DE LIMPIEZA en los inmuebles
del “INSTITUTO™.

2. Servir de enlace entre la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y el
“PROVEEDOR” o fin de dar respuesta de manera inmediata a les
requerimientos del “INSTITUTO".

3. Efectuar semanalmente come minimeo cuatro (4) visitas a los inmuebles o las
veces que sean indicadas por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO,
utiizando para su registro de visita, los mecanismos tecnolégicos
implementados por el “PROVEEDOR” para acreditar la presencia del
personal requerido, mediante dispositivos biométricos que permita el registro
y contraly la cobertura del personal asignado delinmueble, con la finalidad
de atender las necesidades urgentss del servicio que se presenten (entrega
completa de insumos. necesidades de personal, aclaracién de estatus de
los pagos del personal, entre otros). En caso de no cumplir con lo anterior,
se aplicard la deductiva correspondiente.

4. Mantener actualizada en los mecanismos fecnolégicos implementados por
el “PROVEEDOR” la infermacién relacionada con la cobertura del personal
requerido para la prestacién del servicio, incluyendo las altas, bajas y
sustituciones que se presenten durante la vigencia del contrato, y en su
caso, dar de baja alos empleados que se retiran del SERVICIO DE LIMPIEZA;
lo anterior de acuerdo con lo establecido en el inciso C) NECESIDADES
OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTRCL Y DESCARGA DE COBERTURA
REQUERIDA DEL PERSONAL.

El PROVEEDOR deber& mantener actualizada la informacién de cobertura
del personal mediante los mecanismes tecnolégicos implementades para
tal efecto, incluyendo las altas, bajas, sustituciones y cobertura de vacantes
que se presenten durante la vigencia del contrato. El incumplimiente de
esta obli ién dard lugar a la apli ién de la deductiva correspondiente.
Presentarse en caso de accidente de algin elemento de limpieza dentro
de las instalaciones del “INSTITUTO”, para gestionar de manera inmediata la
atencién necesaria.
. Firmar los formatos de los Reportes del Servicio para conciliacién de pago,
de cada uno de los inmuebles de manera mensual de acuerdo con elinciso
D) REPORTES DEL SERVICIO.

o

o

« SUPERVISOR DEL SERVICIO.

El “PROVEEDOR" deberd designar una persona gue supervise o los elementos
asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por el “INSTITUTO” en el
numeral IlLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

Los supervisores deberdan utilizar los mecanismos tecnoldgicos mediante
dispesitivos biométricos, implementados por el “PROVEEDOR” para acreditar la
cobertura requerida para la prestacién del servicio en cada inmueble. Resulia
necesaric reafirmar que, en caso de nuevo ingreso o sustitucion de
supervisores, estos no podran entrar en funcicnes hasta que exista aceptacién
por escrito por parte de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO ¥, por
tanto. cada dia sin la prestacién del servicio, serd considerado como falta de
cobertura por lo que se aplicard la deductiva que corresponda como se
describe en el incisc Al PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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Los supervisores fendran la responscbilidad de supervisar y verificar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asl como garantizar la correcta
organizacién y evitar tiempeos de inactividad (tiempos muertos). Entre sus
actividades de manera enunciativa mds no limitativa, deberd considerarse:

1. Supervisar:

1.1 La distribucién de los afanadores en las dreas del inmueble.

1.2 El buen funcionamisnto y uso de la magquinaria, equipo y herramisntas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo de acuerdo con el numeral 8.
PROPUESTA DE TRABAJO.

1.4 La correcta gjecucién de las actividades conforme a lo requeride por el
“INSTITUTO™.

1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos paor el "INSTITUTO™.

2. Verificar:

2.1 Larealizacién de las actividades propias del SERVICIO DE LIMPIEZA.

2.2 Que las actividades de los afanadores se redlicen de la forma estipulada
en el programa de trabajo de acuerdo con el numeral 8. PROPUESTA DE
TRABAJO.

2.3 Que los ofanadores se apeguen al programa en materia de proteccion
civil, corespondiente a cada inmusble.

2.4 Bl correcto uso del uniforme y gafete por parte de los afanadores dentro
del inmueble, asi come el equipo de proteccion personal come es cubre
bocas, guantes etc., mientras se mantenga alguna alerta sanitaria.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los afanadores.

2.6 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término de su
jornada laberal.

3. Apoyo:

3.1 En la elaboracién del listado de neceasidades de insumos requeridos para
el mes siguiente, en conjunto con el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, con la finadlidad de contar con las cantidades
necesarias para la corecta prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA, como se
establece en el inciso G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

3.2 En el registre y actualizacién de la informacion correspondiente al personal
que participe en la prestacién del servicio, incluyendo sustituciones y
cobertura de vacantes, mediante dispositivos biométricos, implementades
por el “PROVEEDOR” para garantizar la continuidad del servicio.

Las demas que le sean requeridas de manera enunciativa mas no limitativa,
relativas a ch’presfuc'\én del SERVICIO DE LIMPIEZA por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

+ AFANADORES.

El “PROVEEDOR” deberd proporcionar el nOmero de afanaderes requeridos por
la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO en cada inmueble. E| “PROVEEDOR”
debera contar con mecanismos tecnolégicos mediate  dispositivos
biocmétricos, que le permitan acreditar la cobertura del personal asignado ala
prestacion del servicio en cada inmueble, asi come garantizar la continuidad
y cumplimiento de los nivelss de servicio contratados.

Durante su permanencia en las instalaciones, los afanadores deberan estar
debidamente uniformados [pantalén y camisola) y portar a la vista el gafete
de idenfificacién proporcionados por el “PROVEEDOR”, debiendo garantizar su
buen estado vy apariencia para la prestacion del SERVICIO DE LIMPIEZA.

Los afanadoeres tendran que redlizar puntualmente las actividades sefaladas
en elingiso ¢) del numeral ILA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GEMERALES.

Los afanadores y supsrvisorss, por ningin motive podran realizar actividades
administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las especificadas.
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B) SISTEMA ELECTRONICO PARA EL REGISTRO, CONTROL, DESCARGA Y
GENERACION DE LOS REPORTES DE LA COBERTURA REQUERIDA DE PERSONAL.

El LICITANTE, como parte de su propuesta técnica, deberd presentar escrito en
hoja membretada vy firmado por su representante legal o persona fisica,
mediante el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, que, en caso de
resultar adjudicado, implementard un sistema electrénico para el registro,
confrol, descarga y generacién de los reportes de la cobertura requerida de
personal gue presta el SERVICIO DE LIMPIEZA, dentfro de los diez (10) dias hdbiles
postericres al inicio de la vigencia del contrato.

El sistema podra conformarse con los siguientes elementos:

a) Dispositives biométrices [huella digital. reconocimiento facial ¢ palma de
mano).

b) Plataforma tecnelégica equivalente (servidor base de datos) que permiia
registrar las entradas v salidas del personal mediante mecanismos de validacion
de identidad, usuario, fecha, hora y ubicacién del registro, cuando resulte
aplicabls.

Como parte de la propuesta técnica, el LICITANTE deberd presentar la siguiente
documentacién del sistema ofertado:

23

1. Ficha técnica oficial emitida por el fabricante. desarrollader o titular de los
derechos del software, en la que se describan las caracteristicas técnicas,
funcicnalidades, arquitectura general y capacidades de la sclucidn
tecnoldgica ofertada.

8}

. Manval de vsuario del sistema, en idioma espaficl o acompafado de
traduccion simple al espafiol, en el que se describa la operacién general
de la plataforma, incluyendo el procedimiento para el registo de
asistencia, consulta de infermacién y generacién de reportes.

w

. Manual de administracién o configuracién, en idioma espafiol o
acompafade de fraduccion simple al espaficl, que describa las funciones
administrativas del sistema, la administracién de usuarics, perfiles de
acceso, configuracién de parametros vy  demds funcionalidades
disponibles para la gestién de la plataforma.

4. Carta emifida y suscrita por el fabricante, desarrollador o fitular de los
derechos del software, mediante la cual manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que:

a) El software ofertado corresponde al descrito en la propuesta técnica.
b) El software cuenta con las funcionalidades minimas sclicitadas en el
presente Anexo Técnico.

<) EILICITANTE cuenta con autorizacion para implementar, utilizar y operar
la solucién tecnolégica durante la vigencia del contrato, en casoe de
resultar adjudicado.

d) El fabricante, desarrcllader o tfitular del software brindard el soporte
técnice necesario al “PROVEEDOR” para garantizar la corecta operacién
de la plataforma durante la ejecucion del contrato.

. El INSTITUTO podra verificar la autenticidad de la documentacién

presentada y, en su caso, solicitar la validacién comespondiente al
fabricante o desarrollador del software, cuando resulte necesario para
corroborar &l cumplimiento de las especificacionss técnicas establecidas
en el presente procedimiento de contratacion.

Cumple para
la Partida 1

000032 al 000033

Hash: CDAF31A8BDBF4978880B21A67A71FES8S5E1EE1F2BE8B2402B9688AFDBE9237B63



C) NECESIDADES OPERATIVAS PARA EL REGISTRO, CONTROL ¥ DESCARGA DE LOS
REPORTES DE COBERTURA REQUERIDA DEL PERSONAL.

El PROVEEDOR debera contemplar una plataforma tecnolégica para
el control que permita centralizar la informacién de los registros de
entrada y salida del personal que presta el SERVICIO DE LIMPIEZA, para
el cdalculo del tiempao laberade, control de incidencias y generacién
de reportes.

La seclucién podra cperar mediante dispositivos biométricos, que
garantice la identificacién del usuario, la fecha, hora y ubicacién del
registro, cuando resulte aplicable.

Asimismo, deberd implementar los siguientes lineamientos para la
corecta operacion del sistema:

. EBstablecer uno o mds departamentos, centros de frabagjo, inmusbles o
ubicaciones donde el personal prestard el SERVICIO DE LIMPIEZA y en los
cuales se efectuaran los registros de asistencia.

2. Registrar al personal asignade al servicio y a las personas designadas por
lo persona que SUPERVISARA EL CONTRATO, asigndndoles los perfiles.
privilegios y niveles de accesc corespondientes.

3. Ascciar a cada trabajader un usuario Onico y el mecanismo de validacion
correspondiente para el registro de asistencia.

4. Permitir el registro elecirénico de entradas v salidas del personal, asi como
de aquellos eventos adicionales que el “PROVEEDOR” configure para el
control de la jornada laboral.

5. Registrar avtomdticamente la fecha, hora y ubicacién corespondiente o
cada evento de asistencia.

4. Contar con mecanismos tecnolagicos de autenticacién que redurcan el
riesgo de suplantacion de identidad durante sl registro de asistencia,
pudiendo utilizar autenticacién  biomética, wvalidacion fotografica,
reconocimiento  facial, credenciales digitales v otros mecanismos
tecnoclégicos equivalentes.

7. Generar evidencia electrénica asociada a cada registro de asistencia que
permita su censulta y validacion posterior.

8. Permitir la consulta histérica de los registros de asistencia durante toda la
vigencia del contrato.

?. Generar, consultar, filirar y descargar reportes en formatos Excel y PDF.

10. Administrar usuarios mediante perfiles con distinfos niveles de acceso,

permitiendo cuando menos perfiles de Administrador, Supervisor y

Consulta.

11.Mantener &l respalde y conservacién de la informacién generada durante
toda la vigencia del contrato, garantizande su integridad, disponibilidad y
consulta.

12.Contar con wna bitdcora de eventos o mecanismo equivalente que
permita identificar movimientes relevantes, modificacionas o incidencias
registradas dentro del sistema.

13.Pemitir la operacién simultdnea de la plataforma en todos los inmuebles
donde se preste el servicio.

14.Pemmitir la exportacién de la infermacién para efectos de conciliacién
administrativa, supervisian y validacién de asistencia.

15.Contar con mecanismos de autenticacién y transmisién segura de la
infermacién para proteger los registros generados.

16.Pemitir la consulta de la plataforma por parte de la persona titular de la
Administracién y/o Supervisién del Contrato durante toda la vigencia del
servicio.

La totalidad de licencics, equipos, aplicaciones, infraestructura tecnolégica,
configuraciones, actualizaciones, mantenimientos, soporte &cnico, respaldos y
cualquier otro elemento necesaric para la corecta operacién del sistema serén
responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR, sin costo adicional para el INSTITUTO.

Durante el pericdo de implementacién de la plataferma. la persona titular que
SUPERVISARA EL CONTRATO podrd autorizar temperalmente el uso de listas fisicas
de asistencia hasta que el sistema se encuentre complefamente operative.

El INSTITUTO podra solicitar al LICITANTE adjudicado, previo al inicio de la
prestacion del servicio o durante el periodo de implementacién, una
demastracién funcional de la plataforma tecnolégica ofertada, a efecto de
verificar el cumplimiento de las caracteristicas y funcionalidades establecidas en
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el presente Anexo Técnico.
Cada usuario deberd contensr come minimo la siguiente informacion:

a. ldentificader Unico (ID).

b. Nombre completo.

c. Método de validacién de identidad [biométrico, validacién fotogréfica,
credencial digital, usuaric y confrasefia o cualguier ofro mecanismo
equivalente proporcionado por la solucién tecnolégica implementada).

d. Departamento, inmueble o centro de trabgjo al que pertenece.

e. Rol de usuario.

f. Configuracién de privilegios.

Los perfiles minimos de acceso seran los siguientes:

i. Privilegio de la p de la A ini: ién: Tendra acceso a la
administracién  general del sistema,  incluyendo la  creacién,
actudlizacién y baja de usuarios, configuracién de parédmetros,
administracién de centros de trabajo, consulta, visualizacién y descarga
de los registros y reportes de asistencia

ii. Privilegio de la persona Capturista o Administradora de Personal:
Tendré acceso para regisirar, actualizar y dar de baja al personal del
servicio, asl como realizar las actividodes de configuracién que
determine el PROVEEDOR.

fii. Privilegio de Usuario: Tendrd acceso exclusivamente para realizar el
registro de asistencia (enfrada y salida) mediante el mecanismo de
validacién implementado por &l PROVEEDOR.

Los privilegios minimos deberén asignarse de la siguiente manera:

A3 e perional, WEUAIOCIEN § QSICOrgS O 1EpoMes G SERH
Perona que Caoraina Adminisnocién | conjunia con & persondl 4ssgnada por a perona que SUPERVISARA EL
conraTo.

Personal designade por =l
fituiar e |3 SUPERVISION DEL|  Administracion | Visualzacion y gescarga oe los reportes
contRaTO

Persona  Supenisora - por

o o “FROVEEDOR™ Enrolader Aita, actualzacién y baja del personal del servicio de impieza.

Paronas aus,
Gesempefarén =l parii ds
Afanador por pare ag
“FROVEEDOR™

Regisme e asistencia [entraga y safca] mediante & mecanime ge
valigacién impiementado

Usuarie

g. Establecer los tumos conforme a los horarios autorizados para el personal que
presta el SERVICIO DE LIMPIEZA [matutino, vespertino, mixto ¢ cualquier otro que
determine el INSTITUTO).

h. Registrar las enfradas y salidas del personal, verificando automdaticamente la
fecha y hora del sistema.

i. Permitir la consulta, visualizacién y descarga de reportes de asistencia en
formatos Excel y PDF, tanto en tiempo real como de manera histérica, para
efectos de supervision, conciliacion operativa y validacion del servicio.

j- Mantener respaldos de la infermacién generada durante toda la vigencia del
confrato, garantizando su integridad, disponikilidad y consulta.

k. Contar con una bitadcora de eventos o mecanisme equivalente que permita
identificar las altas. bajas, modificaciones e incidencias relevantes realizadas
dentro del sistema.

. Permitir la exportacién de la informacién para fines de conciliacion
administrativa y auditoria.

m. Confar con mecanismos de autenficacién y transmision segura de la
informacién.

D) REPORTES DEL SERVICIO.

Lo persona titular de la ADMINISTRACIGN DEL CONTRATO y/o la persona servidora
pUkblica que esta designe, durante la reunidon de frabajo inicial prevista en el
numeral 11. REUNIONES DE TRABAJO del Anexo Técnico., proporcionard al
“PROVEEDCR" los formatos de “Reporte del Servi " que se usardn durante la
vigencia del Contrato, mismos que deberdn ser requisitados por la persona que
Supervisara el Servicio por parte del “PROVEEDOR". Posteriormente, deberdn ser
cotejados y firmados por el personal designado por la persona titular de la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En dichos formatos se deberdin contemplar los siguientes aspectos:

¢ Las actividades realizadas en cada uno de los inmuebles durante el
mes.

+ Reporte fotografico de las actividades realizadas en cada une de los
inmuebles durante el mes.

¢+ Copla de la remisién con la que se entregaron los insumos del mes

correspondiente de cada uno de los inmuebles.

Nombre v firma del Coordinador por parte del “PROVEEDOR".

Nombre y firma de la persona que Supervisard el SERVICIO DE LIMPIEZA

por parte del “INSTITUTO™.

El “PROVEEDOR" enfregara a la persona tifular de la ADMINISTRACION DEL
CONTRATO y/o la persona servidora pUblica que esta designe, los “Reportes del
Servicio”, debidamente frmados por el Coordinador de la empresa, de manera
fisica en las oficinas de Torre Zafiro Il Piso 6, ubicadas en Periférico Sur nimero
4124, Colonia Jardings del Pedregal, Demarcacion Tsrritorial Aare Obregén,
Ciudad de México, Cédigo Postal 01900, en un horario de 09:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes y/o por correo electrénico a las cuentas mario.burciaga@ine.mx,
aaron.salomon@ine.mx y sergic.pinedac@ine.mx denfro de los primeros cinco (5)
dias habiles del mes inmediate siguiente, ya gue esos reportes servirdn para la
Conclliacién operativa y la determinacién de las penas contractuales y/o
convencionales, si las hubiera.

En cazo de no entregar loz Reportes deniro del plaze establecido, se aplicard la

penalizacion cormr
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E) MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS.

El “PROVEEDOR” debera eniregar a la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o la persona servidora piblica que esta designe, la Maguinaria, Equipo vy
Herramienta, de acuerdo con la distribucion y cantidades seficladas en la TABLA
3 del Apéndice | “INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA", dentro de
los § (einco) dias laborables posteriores al inicio de la vigencia del contrato. La
cual deberd ser validada por el perscnal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO.

De no cumplir con el plazo establecido. se aplicard la penalizacién
cerrespondiente.
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F] UNIFORMES, IDENTIFICACION Y EQUIPO ADICIONAL.

El “PROVEEDOR" tendrd comeo mdésime diez (10) dias naturales a partir del inicio
del confrato para entregar la plantilla de personal contenida en la TABLA 2 del
numeral ILLA. ASPECTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES y dotar a cada elementc de
los siguientes uniformes y equipo de proteccién:

* Camiscla con la razén social y logetipo del “PROVEEDOR™.
* Pantalén de trabajo.
* Calzado de proteccién antiderrapante que cumpla con las especificaciones.

El “PROVEEDOR” deberd otorgar a su personal un gafete de identificacion
plastificado o enmicado térmico, que cumpla de forma minima con los siguientss
requisitos:

- Del“PROVEEDOR™: Noembre y/o razén social, logotipo y nimeros telefénicos
de la oficina, y firma de autarizacién por parte de la empresa.

- Delpersonal del “PROVEEDOR”: Fotografia reciente (no mayer a un mes), a
color, con fondo blanco, en tamafic credencial rectangular (no ovaladal,
nombre completo, R.F.C. y firma.

Este gafete deberd ser portado ala vista, durante el transcurso del horario laboral
de cada empleado del SERVICIO DE LIMPIEZA.

En caso de detectar empleados gue no cuenten con el uniforme completo y/o
gofete de identificacién. la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o a la
persona servidora piblica que esta designe, nofificaré al “PROVEEDOR” por
escrito y/o por conreo elecirénico, la deficiencia de uniformes o de credencial y

ze G la iva corr

El “PROVEEDOR" deberd de enfregar des (2) uniformes nueves para cada
elemento, de preferencia, al inicio del contrato, asi como al personal de nuevo
ingreso, con el fin de alternar el uso para la higiene e imagen de su personal,
procurando mantener siempre limpio el uniforme. De igual forma, con la finalidad
de poder atender cualquier contingencia, el “PROVEEDOR" deberd proporcionar
el equipo adicional por inmueble, de conformidad con las cantidades
establecidas en las siguiente Tabla:

Los uniformes, gafetes y equipe adicional deberdn ser enfregades al personal en
un plazo ne mayer a diez (10) dias naturales.

De _no cumplir con el plazo if se la
correspondiente.

Cumplido el plazo para que el personal del “PROVEEDOR” este debidamente
uniformado e identificade, estos (uniformes y gafetes] deberdn mantenerse en
buen estado y susfituifos en caso de presentar un desgaste o estar rofo, para
garantizar la adecuada imagen del personal durante su jomada laboral, por lo
que los supervisores designados por el “INSTITUTO” a cada inmueble realizarén
revisiones aleatorias para verificar el estado de los uniformes, por lo que, en caso
de encontrar personal gue noe cuente con el uniforme completo v en buen
estado, asicomo con el gafete de identificacion, el “PROVEEDOR” sera nofificado
por escrite y/o comeo electrénico per el personal designado por la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, para que redlice la susfitucién en un plazo no mayor
a veinticuatro (24) horas naturales.

De no cumplir con lo se apli
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G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

El “PROVEEDOR" suministrard en una sola entrega para cada une de losinmuebles
donde se prestard | SERVICIO DE LIMPIEZA, dentro de los primeres einco (5) dias
hébiles [de lunes ¢ viernes) de cada mes, los insumaos necesarios y suficientes para
garantizar el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZIA. La persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO y/o ala persona servidora pudblica gue esta designe,
solicitard dichos insumos al “PROVEEDOR” mediante correo electrdnico con al
menos diez (diez) dias de anticipacion al plazo de enfrega de los insumos y de
conformidad con las referencias descritas en la TABLA 1. Insumes de referencia
del APENDICE | INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA,

En caso de que se desfase la entrega de la solicitud por parte de la persona que
SUPERVISARA EL CONTRATO, el suministro de los insumos se desfasard en la misma

Proporgi

En casc de no cumplir con el suminisiro mensual en el plazo descrito, se aplicard

la penalizacién y deductiva diente.

El “PROVEEDOR" debera contar, en todo momento, con los insumos suficientes
para prestar el SERVICIC DE LIMPIEZA en los inmuebles determinados por el
“INSTITUTO", incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

Fara el caso de las Jornadas Electorales o situaciones exiraordinarias, donde se
requiriera una cantidad de insumos extra o, en caso de cualquier inspeccidén de
parte da la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidera
publica que esta designe, donde se detecte alguna omision al respecto, se
informara mediante ascrito o correo electrénico al “PROVEEDOR", para que se
subsane dicho faltante, previa conciliocion con el “PROVEEDOR”, en un plazo no
mayor a veinticuatro (24) horas naturales.

En caso de no cumplir con el plazo establecido se i la
cormrespondiente.

Los insumos enfregados por el “PROVEEDOR” deberan estar debidamente
envasados y efiquetados para su correcta identificacion y uso, sin omitir las
leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan identificar si el producto
se encuentra en buen estado o si debe ser desechadoe y en su caso, devuelto y
reemplazado.

Para lo anterior, el “PROVEEDOR” proporcionard una nota de remisién con el total
de los insumos entregados, que serd validada y firmada por personal de la

empresa y del YINSTITUTO™. De no cumplir con la calidad establecida, el producto
serd devuelto al “PROVEEDOR” las veces que sea necesaric, por lo que no se

considerard que los insumos se entregaron en tiempeo y forma. Para tal caso ze

aplicardn las p cor
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H) ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

El “PROVEEDOR" instruiré a su personal para que guarden la debida disciplina y
orden durante la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA dentro de los inmuebles
del “INSTITUTO", por lo que deberdn mantener el debido respeto, atencidn v
cortesia con sus compafieros y el personal del “INSTITUTO™; también deberan
acatar las normas de seguridad aplicables en los inmuebles del “INSTITUTO™.

Si el personal dsl “PROVEEDOR” incurriers en una falta de disciplina o respeto, la
persona que SUPERVISARA EL CONTRATO podrd solicitar por escrite o comeo
electrénice que se sustituya en un tiempo no mayor o veinticuatre (24) horas
naturales a partir de la solicitud.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo.
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1) MEDIDAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

El “PROVEEDOR" serd el Unico responsable del proceso de reclutamiento y
contratacién del total de su plantilla.

La persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA DEL CONTRATO sc reserva el
derecho de solicitar la sustitucién de cualquier frabajador v no se permitird que
sea reubicado en otro inmueble del “INSTITUTO", siendo reemplazado en un
tiempo no mayor a veinticuatro (24) horas naturales. Para tal efecto, en cualquier
momento y con causa justificada, la persona ADMINISTRADORA y/o SUPERVISORA
DEL CONTRATO podrd solicitar mediante escrito o coreo electrénico el remplazo
de uno o mas slementos de su personal, que demuestren falta de disposicién
para el frabajo o incumplimientos a lo establecido en el incisc H) ACCIONES DE
DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

Para el personal de nuevo ingreso, el “PROVEEDOR” deberd de nofificar a la
persona titular de la ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o ala persona servidora
pUblica que esta designe, mediante comec elecirénicc a las cuentas
maric.burcioga@ine.mx, garon.salomon@ine.mx vy sergic.pinedac@ine.mx. la
integracién del nuevo slementeo, especificando el inmuseble, horario, nombre
completo, asi como las obligaciones descritas en el numeral 7. OBLIGACIONES
LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL (PARTIDA 1Y 2) del Anexo Técnico.

En caso de que, por negligencia, sustraccion de bienes, impericia o falta de
experiencia del personal del servicio de limpieza llegara a dafar equipos,
alfombras, mobiliario, persianas enfre ofros, la perscna fitular ds la
ADMINISTRACION DEL CONTRATO y/o la persona servidora publica que esta
designs, notificard mediante sscrito o corrso electrénico al “PROVEEDOR” la
descripcién del incidente, por lo que éste informard por escrito la fecha en que
resarcird el dafio, esta respuesta no podrd ser mayor a cinco (§) dics habiles.

De no cumplir con lo mencionado ze aplicard la deductiva correspondiente por
cada reporte hasta que el daiio sea resarcido.
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J) CALIDAD EN EL SERVICIO.

Serd responsabilidad del “PROVEEDOR", mantenser la calidad del SERVICIO DE
LIMPIEZA conforme a lo sefialado en el presente inciso v en los incisos A)
PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, E) MAQUINARIA, EQUIPO Y
HERRAMIENTAS y G) SUMINISTRO DE INSUMOS, de manera enunciativa, mas no
limitativa.

El “PROVEEDCR" deberd garantizar la seguridad tanto para el personal que
efectis el SERVICIO DE LIMPIEZA, como para los usuarios que se encueniren en
los inmuebles, de acuerdo con los incisos A) PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO y H) ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

El personal del “PROVEEDOR" deberd tener experiencia en el manejo de los
liquides necesarios para cada actividad y el maneje de la maquinaria y equipo
solicitados, sin ponerse en riesgo y poner en rfiesgo a los usuarios del inmueble, asl
como proteger el mobiliario, equipe vy las dreas donde se preste el SERVICIO DE
LIMPIEZA.

El material entregado por el “PROVEEDOR” deberd sstar debidamente envasado
y etiquetade para su comrecto uso, sin omitir las leyendas de fechas de
caducidad, las cuales permitan identificar si el praducto se sncuentra en buen
estado o si debe ser desechado y en su caso, devuelto y reemplazade, de
conformidad con lo descrito en el incisc G) SUMINISTRO DE INSUMOS.

De noc cumplir con la calidad establecida, el preducto serd devuelto al
“PROVEEDOR" las vecses que sed necesano.

El “PROVEEDOR” deberd contar con persenal con experiencia en los insumos,
raquinaria y equipo.

La persena que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona servidora poblica que
esta designe y sl “LICITANTE" que results adjudicado, quedan obligados al
término del confrato a coordinar con el “PROVEEDOR” saliente, la desocupacian
de espacios fisicos asignados y/o el retire de maquinaria, equipos, heramientas
¥ bienes semsjantes de su propledad, arendamiente o en comodato, a fin de
redlizar una transicién que permita que el “INSTITUTO” cusnte de manera
ininterrumpida con el SERVICIO DE LIMPIEZA y sin costo adicional para las mismas.
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K) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

De conformidad con lo previsto en les articulos 66 del REGLAMENTO v 145 apartade C de
las POBALINES, el PROVEEDOR enfregard de manera previa al inicio de la prestacion del
servicio a la persona fitular de la ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO, via
comeo electrénico a log coreos mario.burcioga@ine.mx, garon.salomen@ine.mx y
sergio.pinedac®ine.mx © en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, piso é, Colonia Jardines del Pedregal,
cédigo postal 01900, Demarcacién Temitorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, de
lunes a viernes en un horario de 0%:00 a 15:00 horas, una péliza de responsabilidad civil o
de dafios a terceros, que pemmnita hacer frente a cualquier incidente o siniestro
ocasionado por su personal durante el desamrollo del servicio en el que se vean afectados
los bienes propiedad del INSTITUTO o, a las personas a quiénes por disposicion legal éste
tenga responsabilidad ante un tercero con el siguiente porcentaje:

Servicio Integral de Limpieza para Oficinas Centrales de la Civdad de Méxice y el
‘CECYRD de Pachuca, Hidalgo del Instituto Nacional Electoral: 5% (cinco por ciento del
monto total del centrate sin incluir el Impuesto al Valer Agregado o favor del INSTITUTO.

La poliza deberd estar vigente hasta el total cumplimientc de las obligaciones
establecidas en el Anexc Técnico.

En caso de que el PROVEEDOR no enfregue la péliza de responsabilidad civil de manera
previa al inicio de la prestacion del servicio corespondiente, se aplicaran las medidas
contractuales y legales que resulten procedentes.

Modificacién 7

Referencia: Se agrega inciso K) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL IILA.
REQUERIMIENTOS, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
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APENDICE |
ARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTA

APENDICE |
INSUMOS, , EQUIPO Y A
De cor con elinciso G) 0 DE INSUMOS, el material enfregado
por el “PROVEEDOR” deberd estar debi at doy parasu

cormecto uso, sin omii las leyendas de fechas de caducidad, las cuales permitan
identificar si el producte se encuentra en buen estade o si debe ser desechado
y en su caso, devuelto y reemplazado.

TABLA 1. Insumos de referencia
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“Las canfidades de insumos que se describen, son de manera enunciativa més
no limitativa, ya que son un promedio de lo que se ocupa mensualmente en
cada une de los Inmuebles y son referenciales, por lo que &l “PROVEEDOR” serd
el encargado de suminisirar los insumos necesarios y suficientes para garantizar
el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo con las cantidades
solicitadas por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
servidora publica que esta designe, de conformidad con lo descrite en el inciso
G) SUMINISTRO DE INSUMOS.
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Fara la primera entrega de insumos de limpieza, el “LICITANTE" que resulte
adjudicade deberd uilizar las cantidades descritas en la presente tabla de
referencia, esto para cumplir con los tiempos establecidos en el inciso G)
SUMINISTRO DE INSUMOS, para las enfregas mensuales subsecuentes, se hard la
solicitud por parie de la persona que SUPERVISARA EL CONIRATO y/o ala persona
servidora publica que esta designe.

NOTA: En casc de propener un producto distinto al indicado deberd presentar
ficha técnica del producto, para su revisién y posterior auterizacion.

TABLA 2. Normas que obzervar para los insumos.

1a | Estapizcar o requisitos para ia identiisagién
@z |y sn de peigros v riesges per

ema  ormenzade
ion

pelar riesgos por susioncias | sustancias quimicas, medianie el uso de
quimicas peligrsos en los ceniros de | efiquetas y hojos de dafos de segurided.
aboje. Aplica an 1oges los ceniros de ranajo donde
b e

Siablecer los requisios para reconooer,
evauar y conmolar la exposcién de lof
wabgjagorss o agemtes  quimicos
contaminartes n el ambiente lanoral Apica
3 todos fos centros Ge ranajo donde exisian
estos agentes

De no cumplir con los estdndares establecides, el preducto serd devuelto al

“PROVEEDOR" |as veces que sed necesario.

NOM-O13-5TP3-2015

Agertes quimices confaminantes del
NOM-0IG-5TRs-2014 | Gmblente Io0or: - Recorocimiento.
evawacién y contol.

TABLA 3: inaria, equipos y i
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DESPACHADORES.

El “PROVEEDOR” durante la vigencia del SERVICIO DE LIMPIEZA, debera
proporcicnar & instalar, sin coste adicional para el “INSTITUTO™ v de acuerdo con
las necssidades de cada inmueble, los despachadoeres, de conformidad con lo
siguiente:

* Despachadoer de papel higiénico Jumbo Junior. Marca sugerida, Kimberly-
Clark. Color huma.

* Despachador para tealla en rello Lev-R-Matic con llave. Marca sugerida,
Kimberly-Clark. Color humo.

* Despachador jabonero a granel con llave. Marca sugerida, Kimberly-Clark.
Color humo.

* Despachader de toalla Inferdeklada. Marca sugerida, Kimbery-Clark.
Color humo.

Los despachadores requeridos seran determinados mediante un recorrido inicial
por los distintos inmuebles del “INSTITUTC”, donde el “PROVEEDOR" en
acompafiamiento de la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO y/o la persona
sernvidora puUblica que esta designe, detectardn en cada inmueble, los
despachadores que requieran sustitucién debide a dafios o mal estado de estos.

Una vez realizade el recomido, el “PROVEEDOR” instalard los despachadores
solicitados en las fechas y ubicaciones que le sefiale la persona que SUPERVISARA
EL CONTRATO y/o a la persona servidora plblica que esta designe., mediante
escrito o correo electrénico. Durante la vigencia del contrato, los despachadores
qgue resulten dafados deberdn ser sustituidos por el “PROVEEDOR” en un plaze no
mayor a dos (2) dias laborables posterior de haber sido nofificado mediante
escrito o por correo electrénico por la persona que SUPERVISARA EL CONTRATO
y/o ala persona servidora pUblica que esta designe, lo anterior, sin costo para el
“INSTITUTO", caso confrario se aplicard la penalizacién comrespondiente.

Los despachadores que proporcione el “PROVEEDOR” no podran ser retirados por
éste, al término de la vigencia del SERVICIO DE LIMPIEZA.
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PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
. N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANEXO

Evaluacion Economica

(conforme a los numerales 4.3.y 5.2. de la
convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdémica solicitada en el numeral
4.3. de la convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el
numeral 5.2. “Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la
evaluacion econémica fue realizada para la partida 1, por la Mtra.
Selene Truqui Vargas, Subdirectora de Adquisiciones, avalada por el
Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos
Materiales y Servicios; llevando a cabo la verificacién de los precios
ofertados, informando el resultado desglosado, documentos que se
adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
. N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

sttt Nacional Electoat
Licitacién Publica Nacional Presencial
Nimero LP-INE-013/2026
“Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral”
Analisis de Precios no Aceptables de la Investigacién de Mercado
Partida 1
Ocram Seyer, A de GV, CavsaMCL SA de Y. Hurga saniizacion y impiezs, SA de C.V. MYRDICanon, S de C. Lamap, SA deCY. mantanimiento sspecisizsdo, SA. | lnfintum mpiezs, SA da C. | Prce acepisble
doc (i dea
o Desepeon nestgacondo Wi
' reorencia a) inporte Totlantes | PrecioUniario | Importe Toal | Preco Unario +10%) Procio Uniario
A A WA wva e VA Gwiva
s do A D) & ana®) s e 4 VA " s do VA ) = s do A D) £ ) £ r £
' Comtnator Gonel ' sztsese sessise s2025000 s2025000 S804 S804 ssrs22 sz sus2ts susn2ts swame | swame | sosets | swsies st
Sipescrtmomavin s sz stiigus0 saa25000 s12125000 01225 stangizse s02395 stst19075 2983996 sugeos | swdoess | ste2ours | smssonr | stearsess ss 1382
2 Supansortmo wsparo 2 sz supsss2 s2025000 4850000 01225 ss0s12 sn23905 sa04180 s2oms96 ssos1992 suanes | sesmso | smsson | ssio0ss ss 1382
Supensortmoiot ' sz s s2025000 s2025000 01225 012256 sn23905 w2388 szoms96 s2oms96 suaes | swamss | smsson | sesson ss 1382
Benssrumomauio " s2156734 2410842 s2a25000 s2ro2s00n s s298528498 sza18183 samsute | smauos | sasren | ossooso [ ssswsseso [ oswasesn | ssswanxm | swosers
5
Henssirtmovesperva i s2156734 ssrs30 saa25000 $1.09125000 s St.18086570 sza18163 s | smauos | siasesos | ossuooso | siaesso [ oswasesn | sionorms | swosers
Suvia]__ssomtst S| 5400375000 S| 215720 S| 543054235 Suva]_ 5432100808 Suva]_ss2200922 S| $524138530
s s W s s w__smmn sz el
Toal_stresazsn Toal_semera1000 roal___sermssts Toal_ssersam Toal_ss 757 Toal_soosese e Toal_ssoreamsan
| ) [ sommsan |
| e | s |
INSUMOS DE LIMPIEZA
5 AXL Consorcio de servicios y mantenimiento =
Ocam seyer, 5. de . CousaMCL S dec. Horga santizaciony lmpiezs, SA.de CV. YR DI Canon, 54 de CV. Lamap, SA.de CV. orco o e Infiium impiezs, A de Cv. | et
o, areaL i nvesigcion
Mereado 0% Prcio
PRECIITAR wa ToraL PRECI AR w ToraL PRECIO ITAR . ToraL FrecO TR . o |eecowmago|  w Tora FRECOUNTARD . Tora mecowmmo| WA TomaL o
[T oo comoeemos | iomsowoverser S50 o Ssamasn [T S YET S sn sogm | wen | sew | swen | saw | s S ot S S S S| s | st
PROTECTOR. ASRLLANTADGR PARA_SUPERFCES
2 [emois wericss v psIoR, s Lore st 500 sisi0 s2950 s s sso11 5w 00 s o7 sio71 ss142 s st sz s 1335 so121 so7 s sersn
HIONZAO0R 70
FROTECTOR AGRLLWTAOOR PARA_SUPERFEES|
s [ weoss v rsios, s Lore st 2500 sist0 sz950 sn s sso11 5w o509 o1 som s st s soo21 so2sz s s so1z1 o7 s sersn
rcupaoon .
& sce s b e PR o TS Forr P T o T T 7T T = =i S o e S I5E3 =T FES =T e I i
s Tuoeoesioy Lo o200 S w0512 ST ) S S0y S0 Sis07z ST 200 Sisnse Sie7 e T S 0 S 200 St SEK
& |wopoesoon [ 0900 sz stz 21100 18 saua1s si0550 2015 s s 10 s s s s10 sts 2016 20 sias 2010 so1ss sie120
N e e s srss s s w0 s s sam s s - s sise suz s s s sn sise sass wn suar sws0
8 |souzsoonusoruoswasEOE T Lere 22 s 207 sz a2 s 151 s sauss 2 sn saror mn a5 s e s a0 s s s s
0 Lere sz soun S0 sts0 s s szt sot91 e sersn sis0s e s sioart stuss sooonr s so01 seron sisa ) stos 13
Lore S50 9200 so0950 sz s Rr sotoz1 o051 s sz s105%0 sovz st st s o0 sz o so1905 s s s12450
Lo w500 S0 om0 s A 02 [or) ) oo 220 05 A 5028 s0a0 oot o230 S0z Tt ST Sz Pzt S
S s 551 sio1 500 s1200 S0 15 m o s 510 s 015 T S i1 Fn s s S50 sasr )
Lore 560 S o0 S50 S 2 [T o2 oo 105 o 1082 o012 so62 o7 soa77 S0z s S22 S srasT Sesto
“ PARA WG, DF HULE NATURAL MANGO O] peqcoypruake cro s st smaon sson 5o sz s 2 si63 sison 20 sinat sust 2 s S5 528 sienn siss0 28 s sin0s
CEPLLO PARA LNPEZA DE VRS GON 0f0n
15 [MATERRL PVC. ATURA OF L 6 APROX X 25 O CASTOR/BRUSHTEDH si90 sz sz s 3 s s s so136 o051 stom si03s so980 s o050 st sus siss9 so9n szt sioizs ssam
LRG0 X85 U DEANGHO
CEPLL PR WE PO U0 [ ecomson | =) e [ = i F=T) Pz S S % P7E) ik St [ 05 i I 07 E) e T
17— con1 0 AST WD L peRco/pAAA e 0% ™ 07 107 550 siie S50 s1a S50 st S1ass o7 T i s Sran G Sioon Srein 55 Sio Sis6
CL0R0 CONCENTRADD .00 CLEETADE TTS ST PRoDLCTS TERS S0 o S s S 23500 S S0 S S ST a0 S Soss S Ssi0r a5 S0 Sz S0 Si632
19| cuseraok pustcos 12 ey 0510 S04z 5552 S50 2000 S50 01 s S50 s251 521 0w 11 s 51 511 S5t s255 o1 sz w2
A |cmwercn Lere s05 siee sizie 25 ) o0 sz o2 sns sz 200 szan 00 s sian 211 si52 siae 211 sisar s129
2 |oessvcrasaEUsORIDO CUBETALE TS seveTers sirs 50536 s stz sioue st s siosgr g s siors srussn ssonos sws7m stoos2 st sz s s s searsn s
2 [oosesoee i dos peos WRRES oy sz s sz sz suoss swsns susio s s st sos s sz st sura sz s sann s | sws | s | s
P Eeverts s 5505 siass saire sz 02 sinn st sierz suans st ss1or s seas sios suom 3 ssaie sisxr 12 26 43
% [oscoameors- A SCOTOIERE S50 s s S0 s s si0m o s st 52 s s s s S50 2% s stz o S5z simazr
5 |oscosonere - Lere s 20 ssoon sz sz 2w ssoun S0 sess2n s soso1 so0st s soa0s sonis sos1 s s s sw070 0 sen74
% |oscoomens A SCOTOIERE s115%0 s s S0 s s si0m o s S5t 52 S50 S50 s sz s 200 st s 2 st st
a a1 S00TCHERTE S5 sieie s sz sz 2w S0 sna simies S0 2575 sieosr sision s simore sisde 2000 w2 sioust s si0038 strron
# 0560R0I0 5" SCOTORATE s115%0 s s sz s s si0m o s S0 o st st s s st 21 s s 221 s19000 simea
P oscovee 1w a1/ S00TCHERTE siss sien s sz sz 2w S0 sna simies siezie 2508 sy sisss s s s 78 sioeis s 213 sitow st
0 5008 0 PUSTED 1 soan o S50 S0 som 020 552 S50 s som s 013 5oz si05s S5 050 S0 sam om0 st s
ot EscomoEvaRs Lore so0m s s1os0 sioso sio0 sz sioso sto0 sz s sirar 08 s sz s s sieat s s sen san stiae0
2 FeRABCD ScoronsaTE s sz suar S0 o7z sarz sz s S5z S50 2 s sioet s s1579 siem 2 s sivet 2w si0% sie0n
n FRANEGRA SconcHeRTE sirss 2ot 2071 so1o0 sio72 w172 S5 o7 [ 028 e ) si006 s50s s2210 s s e stoas e s sz
“ ScoronsaTE s1035 59 2 s 001 st s sz siois S50 241 s siest 529 s10%0 si980 e s0s 51540 210 st S0
1 | FABRERE DGR 0 e ek s siss s s 0 s st s2m0 s s 2 s s o B 50 w25 s s w20 s )
30| FRELA GRSOE0BONTSOE ACHO 1003 ALG000N | CARPENLATEK sz siss s 2w 520 sz sioat o0 st s 2 s078 s an sios8 S0 20 oa sieas 5205 i 51989
w FUNOAPARAMCP 8L Lore ss04s swar s sz sua s ssr seon S0 suass 19 ss210 st S0 s5008 s 5155 ss5u0 ste st sson 045
% FUNOA PR WP S 50 5500 o) o150 s1500 S0 5200 s soon 5500 050 o150 5475 o0 ot o e o0 55115 o1 s0029 sei1s
) GUAITE O FULE AVRLOS T 575 OB SCOTCTERTE 205 sun [T S0z o S5 S0 221 S0r RIE) o) S siar 20 S50 S5 26 i) sisi6 a6 S5 Sies
w UMD il EROIO N1 8 o6, scoro e T i sum siom0 7 Siasn S0 a1 stor sts0 Ssr siz0 s o st St S S S50 S S Sio6
G LU0 ATBACTERAL NEUTRO PASKIANDS
@ | iFRasco cosFiCADORpaRA OS PRNADOS OE oL e st sist s sz sna s sz s sc0m ssso0 seo1 so1s0 son s w22 s sass so631 02 ssom2 sazes
|0 UG0S CUBETADE T GeL e s S0 FE) i S ST it S P S ) S S0t [oT) 7% PRI o ) X S EE
s JALADORES GOV N 60 Do 5708 oL 0as S0 o S0 S5 s siory 7 o3 s i 057 FT an = o o 055 w260 ssout
T — CHRPE KLNTER S50 s s ss541 501 s st 2 s1o30 2 sto0t 51550 20 sioss s s siom0 si0s 5255 sz sia0s
= ThpavoR0s T o0 S o S0 S S i s oae i ) o Y oo F7in S i o Fm T e
6| LU0 O 050 NI ENVASE B 205 S50 S Saror sis10 250 si9500 S5 S5z S e S0 S0z o7z s S ) 5 Saar 0 s 50577
"1 o s 0o v b T S0 St Fam s S5 st sia0 01 s 1 s S0 So0ar 10 s1a S0 s S o S0 Sunze
w LMPUDOR e TPCEA BWASEDE 1. s 136 s sio000 o0 2050 e St 0z ST siouss so051 S S0 o017 sis0r R o S sios52 S56.40
o LU0 DESTAPACAROS ENVASE D 1. S50 2 s s19200 012 saan2 0300 st soo10 s1100 s1070 so540 s1047 1561 50919 S0 sz soa71 s1100 st 57565
50| STOORDEOERAEROSOL ENVASE DETA| B s o s s s e s s o s e s 530 . 5100 o B s wn B 70
5 STER con AR i Sron i =0 7 o e R e e S i T S S e R RETD o Suw | smw | o
2 VEcuD0 500 S0 5o Si2r S0 sz 5576 s 016 S5t 70 ssa1 51 si012 o1 S5t S50 2 sisiz S5
0 w00 uCaoER. S 1m0 wiss im0 0 s I S0 sasar 550 S I 7Y s o0 S0 S S S0y FrE ST Ssoz
54| POLTLAPHOOR LOUDO BEOEGRIBLE CORMOM] s oes suzs s ssras ssa s ssns s s sann sues s suras s s sassz sarer saon susse sun | s s
5 PAROS O MEROFBRA ScorsaTE 25 s si0ss san o7 siasa st 2 stoso sz 281 203 stos s s10ss st s 205 sisa san S8 sio76
6 | T R 5950 5100 S5 S50 so10 ss 011 5149 som 5950 s S5 s955 5151 s si031 s1ss s11s 51019 s s si0ss
7| srs00 s sos200 su0 sm0 s10s00 o0z s soss soso0 s soua so1os0 st sosn1 o050 s s s sws | soun saisss
s PASTAPARARULR JorisoNDvERSEY saoars s278 sz S0 sc20 sz siton S0z seioa s sa2s szssos sioiss S50 sas7 saose ss1is s203 sr sz sz sz

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

EAQ031C81DB61D7DA7416B13F3107986BD825A6803BB3CEC9D29233E668B7BFC6

Hash:



) o s sum s I s s o sos s v s s vy son s Ty sum s Ty suer wo [ e
“ e coweron om0 o v s P ey vam wn wan v s v san o won s v s ey v | s
w [ ——— s o wsst s swin s o s vz smn s i suar s win so st v s s wa | e | s
u PERLD [ o o e ) w20 s son o s s o s s wa e o wan s o s | oo | s
« [— = soa s s o s e wan s o ) s o s s s s wn e s wn | s s
“ revormoRt e AT 1S oo e s v s o o o e s o e s o | s s | wwen e e s won | waw | owm | s
w r v rosurs s s v o P P o o v s oo wan s s s ) vz e v s | e | swew
w 3 s v st 00 s s s v s st o v | s v | s o sron s s | swow | wowr | susn
| e manermonsareonsoon | e e o e wn s e sz s s s s wa sos wsn s w0 sra wn wn s wa | s st
. s [ swom s s o o s sonn s s s v o saom v v e s v s ws | o | sassr
P — s o s soin s P s wan s sson won s sures i soier sen wan e s wa | e | sms
I T e J— e s wan e wa san s wen sz s sz s soun s s s s s suu v | e | ses
" [EP——— e s s s sron s s s s s s s waw | ween | wem | s s s s o | swe | oo | s

pottics,

i 8

| Eictoso o

Fara b

I Tos g

i : ta medare

Ao 79, .

EAQ031C81DB61D7DA7416B13F3107986BD825A6803BB3CEC9D29233E668B7BFC6

Hash:



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
INE DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
et o SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Licitacién Publica i i
Numero LP-INE-013/2026
io Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del
Instituto Nacional Electoral”

Analisis de Precios no Aceptables de la oferta presentada que cumple legal, administrativa y técnicamente con base en la Investigacion de Mercado

“Servi Integral de Limpieza y Se!

Partida 1
Wik, . de RL.de C.V. Precioacepabl (eana do
No. Descripeion
® Precio Unitaro Mensual | P 1ot Tt Y
antes de VA (b) 3
o
1 Coordinador General 1 $1997375 $1997375 $38,348.40
Supervisor umo mattno 5 $1952683 $97,634.15 $33,13482
2 Supenior mo vesperino 2 $1952683 $30.053.66 $33,134.62
Supenvisor tumo Misto 1 $1952683 $19526.83 $33,13482
Alanador tumo matutno 113 $1829333 $2.067,146.29 $3200979
s
Afanadortumo vespertno i $1829333 $623,109.85 $32000.79
Subtotal] 30653453
vA[ sa0esss
Tota  $3557.18005
Precio aceptable
Mediana de la Investigacién de Mercado ((Monto total antes de IVA (Subtotal) $4,890,542.36
Precio aceptable (Mediana de la Investigacién de Mercado + 10%) Monto total antes de IVA (Subtotal) $5.379,596.60
INSUMOS DE LIVIPIEZA
Wilk, S. de R.L. de C.V. Precio aceptable (Mediana de
MATERIAL MARCA igaci
10%) Precio Unitarlo
PRECIO UNTARIO A ToTAL
1| ABRILLANTADOR DE CERACUBETA 19 LTS, JOHNSON/ DIVERSEY 5652600 si048 5503648 $1.050.39
PROTECTOR ABRILLANTADOR PARA SUPERFICES]
2 [PNTADAS METALIGAS Y PLASTICAS, SPRAY INDUSTRIAL TDY $40000 se400 $464.00 $67.33
(ATOMIZADOR 710 ML
PROTECTOR ABRILLANTADOR PARA SUPERFICES]
3 [PNTADAS METALIAS Y  PLASTICAS, SPRA INDUSTRIAL TIDY $10000 s6400 $464.00 $67.33
ATOMZADOR 2 710 ML
4 [ACEITE ROJO PARA MADERA ENVASE DE 4601 TRES EN UNOKLINTEK 1700 Si2w 8952 §58.44
5 [MoPDE GooM DLK §1250 S1160 58410 $151.33
6 |wopEsoc DK 58250 s1320 59570 §197.29
, |AROMATIZANTE AVBIENTAL EN AEROSOL ENVASE DE| ARG LYSOL ss000 oo sis2e 53950
2266 3540
8 [ATOMZADOR USO RUDO ENVASE DE 1LT oLk $1275 204 stag0 52598
9 [pASEPARAESCALONERA oLk §765.00 12240 $887.40 $706.13
10 [BASE PARAPULIDORA DLK $474.00 s580 s540.84 $724.59
T [BOLSADE PLASTICO 080 HTS X 60 WTS VERDE DLK 53350 5% 53886 $70.15
12__[BOLSADE PLASTICO 080 MTS X1 DK 52850 $456 53306 $%.32
13__[BOLSA DE PLASTICO 0.90 WTS X 1.20 MTS VERDE DLk 3350 5% s3886 56976
BOMBA PARA WG, DE HULE NATURAL, MANGO O
R s PERICO/PALMA DE ORO $1050 B} si21e $17.05
[CEPLLLO PARA LIMPIEZA DE VIDRIOS CON CERDA EN
15 [MATERIAL PVC, ALTURA DE LA 6CM APROX. X 25 DE|  CASTOR/BRUSHTECH sta87 s 55669 $98.62
LARGO X 55 CM DE ANCHO
16| CEPILLO PARAWG (TPO TROMPO) PERICO) PALIADE ORO 2650 EF) S3078 3285
17__[CEPILLO PLASTICO MANUAL DE PLANGHA PERICO/ PALVIA DE ORO 51600 25 51856 §15.62
18 [cLoRO CUBETADE 1978 STAR PRODUCTS/TIPPS 21200 392 S245.92 $335.32
19 |cUBETADEPLASTICO 12 CUPLASA/CUBASA 3870 5519 $4489 §3.22
2 |cuRamETALCA DLk 5800 s128 5928 $1429
21 |DESENGRASANTE USO RUDO CUBETA DE 1917 SEVEN TIPS §71550 Sttads s62098 §754.71
DESNFECTANTE PARA BANOS, PISOS, MUEBLES
»  |DESMECIAVE WILEN (TIPS 56950 sttt 380794 $1.06148
DETERGENTE EN POLVO MULTIUSOS BIODEGRADABLE|
EI ROMA/MAESTROLINPIO §35.00 s560 $4060 $48.43
2 [oscosLancoie* 30 SCOTCHBRITE 526000 si160 s30160 s17821
25 |DiscoBONETTE 19" DL 526000 si160 530160 $630.74
% |DiscocaNELA 19" 30 SCOTCHRITE 526000 si160 530160 $17546
21 |DiScoNEGRODE 19" 3M SCOTCHERITE 526000 s4150 530160 $177.01
% DISCOR0J0 19° 3MISCOTCHBRITE 526000 s4160 $301.60 s176.42
2 DISCO VERDE 19” 304 /SCOTCHERITE 526000 s4160 sa0180 §178.40
» ESCOBA DE PLASTICO PALMADE 0RO/ PERICO s27.00 six 9132 §47.17
31 ESCOBA DE VARA DLK 55000 5800 55800 511860
2 FIBRABLANCO SCOTCHBRITE/3M 51020 si58 51183 $16.07
B FIBRANEGRA SCOTCHBRITE/3M $15.10 s242 s1752 52229
u FIBRAVERDE SCOTCHBRITE/3M $10.40 $156 s1206 $17.04
FRANELA BLANCA DE 0.0 CM DE ANCHO 100%
» e CARPE/KLINTEK 59016 s1ar 51065 $1979
3 | FRANELA GRIS DE 080 MTS DE ANCHO 100% ALGODOM, CARPE/KLINTEK 5016 s14r $1065 $1969
7 FUNDA PARA MOP 60CH DLk s2200 152 52552 4945
» FUNDA PARA NOP S0CH DLK 2400 384 sre $61.16
» E AVARLLOSN' 7,679 ADEX SCOTCH BRITE 59250 520 770 $16.68
M ‘GUANTE DE HULE ROJON"7.8 Y9 ADEX SCOTCH BRITE 3250 520 3710 $1662
JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL NEUTRO PARA NANOS|
41 | ENFRASCO DOSIFICADOR PARA BANOS PRVADOS DE DIAL/BLUMEN §55.00 s880 s6380 $6268
@ JABON LIQUIDO PARA MANOS CUBETA DE 18LTS GELKLEEN/TIPPS S50 216 2316 $45483
) JALADORES GOMA BLANCA D 60 O IDEAL  STAR PRODUCTS 56150 980 1134 §59.44
44 | JERGARAYADA DE 50 CM DE ANCHO 100% ALGODON CARPE [KLINTEK 5820 142 s1032 $1803
@ LINPIA VIDRIOS 750 WINDEX MR MUSCULO 51960 STk [ 5669
% | Lnpvooroe £ ENVASE DE 200 SCOTCHBRITE/3M 512000 5720 48720 540372
47| LINPIADOR PARA PISO LAMINADO ENVASE DE 750ML ALEXIVA 59400 S150¢ 510900 $143.20
® LINPIADOR PARA TAPICERIA ENVASE DE 1L CARBONA DR, BECKUANN 55600 5926 56728 5994
« L ENVASE DE 1L 59096 s1599 511595 §75.66
s | LUSTRADOR DEWAGERA AEROSOL ENVASE DE 7ML S D st 020 s
5 WASTER GOMABLANCA IDEAL STAR PRODUCTS 52255 367 S2662 59738
52 MECHUDO IDEALSTAR PRODUCTS [ S1408 $10176 $43.55
5 WECHUDO MICROFRIEA SCOTHC-BRITE/ KLINTEK 55326 sto.12 s713.36 59823
5 oo Y HELE CON BIOMASTER/TIPPS $348.50 $5576 $10425 $426.33
5 PANOS DE MICROFIBRA SCOTCHBRITE/3M $450 072 522 $19.76
- PAPEL ENROLLO TRADICIONAL PARALOS BANOS | KLEENEX COTTONELLE D o e 0%
PRI KRKLAND
| PIPELSANTARIO JNEOUNORIIOMCARCZ | geryy oLaRK  MARL 548000 s680 555680 594585
F PASTAPARAPULIR JOHNSON/ DIVERSEY 530000 s48.00 $348.00 522523
5 PASTILLA DESODORANTE 456606 WIESE/HARPIC $10.12 sis2 $1174 $1284
) PIEDRA POMEX COMERCIAL $700 sit2 s6.12 $48.14

310




o PINO CONCENTRADO CUBETA 19LTS, BIOMASTERI TPPS s21750 sua0 sa21%0 30470
@ O e teas e M FIERO/ SURTEK 524000 340 s278.40 521941
@ RECOGEDOR DE LAMINA DK s14% 230 s1738 $38.16
o REMOVEDOR DE CERA CUBETA 19LTS STAR PRODUCTSI TIPPS $700.00 S11344 se22.44 $1.051.05
o SARRICIOA CUBETA 19.LTS. STAR PRODUCTS /TIPS §3500 ss680 541180 $366.36
6 | SPOOPROFESIONL PARANLFONBRASCUSETA | stan proDUCTS TIPS 590000 14400 $1044.00 $1,186.13
| TAPETEPARAMINGITORIO ANTISALPICADURAS CON WESE ULNE ss127 wn s5047 st

TOALLA EN ROLLO PARA MANOS DE 180 MTS, CAJA
@ RPN MARLI/PETALO §35874 55650 s410.3 $a75.51
69 | TOALLAS INTERDOBLADAS CAJA CON 20 PAQUETES SANITAS IMARLI 519500 120 522620 539056
7 | TRATAMENTOPARANOPS (AGNETIZADOR) ENVASE BIOASTER/TIPPS $5480 77 96357 $11965
n CEPILLO BLANCO PARA PULIDORA DLk 46400 st424 ss32¢ S115031
Precio no aceptable
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de ici de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Nacional Electoral
Articulo 68.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de
evaluacion binario y al efecto se atenderd lo siguiente

1. El calculo de los precios no aceptables se llevaré a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al
porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XL del articulo 2 del Reglamento de Adauisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Iil del articulo 44 o
primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicarén cualquiera de las siguientes opciones:

11.Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, e valor central serd la mediana,

<. Si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio e los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje
sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del de Adqui Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta titima operacion, éste ser considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta economica, se deberd excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sdlo se consideraré el precio neto ofertado
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PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
. N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANEXO 4

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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DIBECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
InEBtis Naciousl wectoral, SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Licitacién Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-013/2026
“Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD
de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral”

Evaluaciéon Econémica

Partida 1
Wilk, S. de R.L. de C.V.
o Cantidad minima de
No. Descripcion @ \mporte Total antes d
Precio Unitario Mensual | PO e %" ©
antes de IVA (b) ab
1 Coordinador General 1 $19,973.75 $19,973.75
Supervisor turno matutino 5 $19,526.83 $97,634.15
2 Supervisor turno vespertino 2 $19,526.83 $39,053.66
Supervisor turno Mixto 1 $19,526.83 $19,526.83
Afanador tumo matutino 13 $18,293.33 $2,067,146.29
3
Afanador turno vespertino 45 $18,293.33 $823,199.85
Subtotalf $3,066,534.53
IVA| $490,645.52
Total $3,567,180.05
INSUMOS DE LIMPIEZA
Wilk, S. de R.L. de C.V.
No. MATERIAL MARCA DE REFERENCIA
PRECIO UNITARIO IVA TOTAL
1 ABRILLANTADOR DE CERA CUBETA 19 LTS. JOHNSON/ DIVERSEY $6,928.00 $1,108.48 $8,036.48
PROTECTOR ABRILLANTADOR PARA SUPERFICIES|
2 PINTADAS ~ METALICAS Y  PLASTICAS, SPRAY| INDUSTRIAL TIDY $400.00 §64.00 $464.00
ATOMIZADOR 710 ML
PROTECTOR ABRILLANTADOR PARA SUPERFICIES|
3 PINTADAS ~ METALICAS Y  PLASTICAS, SPRAY| INDUSTRIAL TIDY $400.00 $64.00 $464.00
ATOMIZADOR 2> 710 ML
4 ACEITE ROJO PARA MADERA ENVASE DE 480ML TRES EN UNO/ KLINTEK $77.00 §12.32 §89.32
5 MOP DE 60CM DLK $72.50 $11.60 $84.10
6 MOP DE 90CM DLK $82.50 $13.20 $95.70
7 IAROMATIZANTE AMBIENTAL EN AEROSOL ENVASE DE| AIR WICK/ LYSOL $39.00 $6.24 4524
226G -354G
8 [ATOMIZADOR USO RUDO ENVASE DE 1LT DLK $12.76 $2.04 $14.80
9 BASE PARA ESCALONERA DLK $765.00 $122.40 $887.40
10 BASE PARA PULIDORA DLK $474.00 $75.84 $549.84
1 BOLSA DE PLASTICO 0.90 MTS X .60 MTS VERDE DLK $33.50 $5.36 $38.86
12 BOLSA DE PLASTICO 0.90 MTS X 1.20 MTS NEGRA DLK $28.50 $4.56 §$33.06
13 BOLSA DE PLASTICO 0.90 MTS X 1.20 MTS VERDE DLK §$33.50 $5.36 §38.86
BOMBA PARA WC, DE HULE NATURAL, MANGO O|
14 BASTON DE MADERA. PERICO/ PALMA DE ORO $10.50 $1.68 $12.18
CEPILLO PARA LIMPIEZA DE VIDRIOS CON CERDA EN
15 MATERIAL PVC, ALTURA DE LA 6CM APROX. X 25 DE| CASTOR/ BRUSHTECH $48.87 $7.82 $56.69
LARGO X 5.5 CM DE ANCHO
16 CEPILLO PARA WC (TIPO TROMPO) PERICO/ PALMA DE ORO $26.50 $4.24 §30.74
17 CEPILLO PLASTICO MANUAL DE PLANCHA PERICO/ PALMA DE ORO §16.00 $2.56 §18.56 u
18 CLORO CONCENTRADO 6.00% CUBETA DE 19LTS STAR PRODUCTS/ TIPPS $212.00 §$33.92 $245.92 &
19 CUBETA DE PLASTICO # 12 CUPLASA/ CUBASA $38.70 $6.19 $44.89
20 CUNA METALICA DLK $8.00 $1.28 $9.28 1
21 DESENGRASANTE USO RUDO CUBETA DE 19LTS SEVEN/TIPPS $715.50 $114.48 $829.98
DESINFECTANTE PARA BANOS, PISOS, MUEBLES,|
22 CUBETA DE 19LTS WILEN / TIPPS $696.50 $111.44 $807.94
DETERGENTE EN POLVO MULTIUSOS| v'
23 BIODEGRADABLE, BOLSA DE 1 KG. ROMA/ MAESTRO LIMPIO $35.00 $5.60 $40.60 0
24 DISCO BLANCO 19* 3M/SCOTCH-BRITE $260.00 $41.60 $301.60
25 DISCO BONETTE 19" DLK $260.00 $41.60 $301.60
26 DISCO CANELA 19" 3M/ SCOTCH-BRITE $260.00 $41.60 $301.60 4
27 DISCO NEGRO DE 19" 3M/SCOTCH-BRITE $260.00 $41.60 $301.60
28 DISCOROJO 19" 3M/ SCOTCH-BRITE $260.00 $41.60 $301.60 »
29 DISCO VERDE 19" 3M/SCOTCH-BRITE §260.00 $41.60 $301.60 5
30 ESCOBA DE PLASTICO PALMA DE ORO / PERICO $27.00 $4.32 $31.32




31 ESCOBA DE VARA DLK $50.00 $8.00 $58.00
32 FIBRA BLANCO SCOTCH BRITE/ 3M $10.20 $1.63 §11.83
33 FIBRA NEGRA SCOTCH BRITE/ 3M $15.10 $2.42 §17.62
34 FIBRA VERDE SCOTCH BRITE/ 3M $10.40 $1.66 §12.06
FRANELA BLANCA DE 0.80 CM DE ANCHO 100%
35 ALGODON CARPE/ KLINTEK $9.18 $1.47 §10.65
FRANELA GRIS DE 0.60 MTS DE ANCHO 100%
36 ALGODON CARPE/ KLINTEK $9.18 $1.47 §10.65
37 FUNDA PARA MOP 60CM DLK $22.00 $3.52 §25.52
38 FUNDA PARA MOP 90CM DLK $24.00 $3.84 $27.84
39 GUANTE DE HULE AMARILLOSN°7,8Y 9 ADEX / SCOTCH BRITE $32.50 $5.20 $37.70
40 GUANTE DE HULEROJON°7,8Y 9 ADEX / SCOTCH BRITE $32.50 $5.20 §37.70
JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL NEUTRO PARA
#“ MANOS EN FRASCO DOSIFICADOR PARA BANOS DIAL / BLUMEN $55.00 $8.80 §$63.80
PRIVADOS DE 460ML
42 JABON LIQUIDO PARA MANOS CUBETA DE 19LTS GEL KLEEN / TIPPS §451.00 §72.16 $523.16
43 JALADORES GOMA BLANCA DE 60 CM IDEAL / STAR PRODUCTS $61.50 $9.84 §71.34
44 JERGA RAYADA DE 50 CM DE ANCHO 100% ALGODON CARPE / KLINTEK $8.90 $1.42 $10.32
45 LIMPIA VIDRIOS 750 ML WINDEX / MR. MUSCULO $49.60 $7.94 §57.54
46 LIMPIADOR DE ACERO INOXIDABLE ENVASE DE 200G SCOTCH-BRITE / 3M §420.00 §67.20 $487.20
47 LIMPIADOR PARA PISO LAMINADO ENVASE DE 750ML ALEX / VA $94.00 §15.04 $109.04
48 LIMPIADOR PARA TAPICERIA ENVASE DE 1L CARBONA / DR. BECKMANN $58.00 $9.28 §67.28
49 LiQUIDO DESTAPA CANOS ENVASE DE 1L DRANO/ HARPIC $99.96 §15.99 $115.95
LUSTRADOR DE MADERA AEROSOL ENVASE DE
50 378ML400ML PLEDGE / ALEX $88.00 §14.08 $102.08
51 MASTER GOMA BLANCA IDEAL / STAR PRODUCTS $22.95 $3.67 $26.62
52 MECHUDO IDEAL / STAR PRODUCTS $87.72 §14.04 $101.76
53 MECHUDO MICROFRIBA SCOTHC-BRITE / KLINTEK $63.24 §10.12 §73.36
MULTILIMPIADOR LIQUIDO BIODEGRADABLE CON
54 AROMA CUBETA DE 19 LTS, BIOMASTER/ TIPPS $348.50 §55.76 $404.26
55 PANOS DE MICROFIBRA SCOTCH BRITE/ 3M $4.50 $0.72 $5.22
PAPEL EN ROLLO TRADICIONAL PARA LOS BANOS KLEENEX COTTONELLE /
56 PRIVADOS KIRKLAND $16.24 $2.44 $17.68
57 PAPEL SANITARIO JUMS?AJSUNIOR 300 M CAJA C.12 KIMBERLY CLARK / MARLI $480.00 §76.80 $556.80
58 PASTA PARA PULIR JOHNSON/ DIVERSEY $300.00 $48.00 $348.00
59 PASTILLA DESODORANTE 45G - 60G WIESE/ HARPIC $10.12 $1.62 $11.74
60 PIEDRA POMEX COMERCIAL $7.00 $1.12 $8.12
61 PINO CONCENTRADO CUBETA 19 LTS. BIOMASTER/ TIPPS $277.50 $44.40 $321.90
RAFIA DE POLIPROPILENO LARGO 410M - 450M
62 CALIBRE 2.2G/M PESO 0.9KG FIERO / SURTEK $240.00 §38.40 $278.40
63 RECOGEDOR DE LAMINA DLK $14.94 $2.39 §17.33
64 REMOVEDOR DE CERA CUBETA 19LTS STAR PRODUCTS/ TIPPS §709.00 §113.44 $822.44
65 SARRICIDA CUBETA19LTS. STAR PRODUCTS / TIPPS §355.00 $56.80 $411.80
66 SHAMPOO PROFESIOgé'}:AIﬁQ ALFOMBRAS CUBETA STAR PRODUCTS / TIPPS §900.00 §144.00 §1,044.00
67 TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURAS CON WIESE / ULINE §51.27 $8.20 $5047
TOALLA EN ROLLO PARA MANOS DE 180 MTS. CAJA
68 CON 6 ROLLOS MARLI/ PETALO $353.74 §56.60 $410.34
69 TOALLAS INTERDOBLADAS CAJA CON 20 PAQUETES SANITAS / MARLI $195.00 $31.20 $226.20
0 TRATAMIENTO PARA MOIJPES1(:{WFAGNET\ZADOR) ENVASE| BIOMASTER/ TIPPS $54.80 $8.77 $63.57
il CEPILLO BLANCO PARA PULIDORA DLK $464.00 $74.24 $538.24
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instuts Macional Electora SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Licitacién Publica i i
Numero LP-INE-013/2026
pieza y Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto Nacional Electoral”
Anexo A
Precios adjudicados de conformidad con el Analisis de Precios No Aceptables efectuado en términos del articulo 68 de las POBALINES
Pal

a1

Wilk, S. de R.L. de C.V.
Precio Ofertado Precio Adjudicado e
No. Descripeion
@ | 10% ) Precio Untario Mensual
Preco UntarioMensual | P TS1A 415 9 procio untario Mensualantes | TP e 15 40 antes de IVA (b)
antes de VA (b) e deVA (D) e
1 Coordnador General 1 $1997375 $1997375 1997375 $1997375 $38,348.40
Supenisortumo matuino 5 $19526.63 $97,634.15 $19.526.83 $97,634.15 $33,134.62
2 Supervsor umo vesperino 2 $19526.63 $39,05366 $19526.63 $30,053.66 $33134.62
Supenvsortumo Mo 1 $1952683 $1952683 $1952683 $19,52683 $33,13482
Aanador umo matuno 1 $18.29333 $2,067.146.29 $1820333 $2,067,146.29 $32000.79
3
Anador tumovesperino 45 $18.29333 $823,199.85 $18.293.33 $623,199.85 $32,09079
Subtota]  §306653453 Subtota|  $3066,534.55
A s0eiss WA se0si55
Tota  $3557.18005 Tota|  $3557,18005
INSUMOS DE LIMPIEZA
e R.L de C.V.
No. MATERIAL MARCA DE REFERENCIA Precio Ofertado Precio Adjudicado Investigacién de Mercado + 10%) Precio.
Unitario
PRECIO UNTARIO WA ToTAL PRECIO UNITARIO VA ToTAL
T [ABRIUWTADOR 9Lt JOHNSON/ DIVERSEY. 5652500 $1.10848 508548 510563 $16950 $1.22889 $105939
PROTECTOR ABRILLANTADOR PARA SUPERFICES]
2 |PNTADAS METALCAS Y PLASTICAS, SPRAY|  INDUSTRALTDY $40000 $64.00 $464.00 56733 stor s7.10 56733
[ATOMZADOR 710ML
PROTECTOR ABRILLANTADOR PARA SUPERFICES]
3 [PNTADAS  METALICAS Y PLASTICAS, SPRAY|  INDUSTRALTIDY $40000 $5400 $464.00 56738 st s7.10 56733
4| ACEITE ROJO PARA MADERA ENVASE DE 4600 TRES EN UNOTKLINTEK ST7.00 s12%2 032 So4 XS s6779 5644
5 [MoPDEG0CH DLK §7250 51160 $84.10 §7250 51160 $84.10 515133
6 |MopDESOCH oLk s8250 $1520 59570 s6250 s1320 s6570 $197.20
7 [SONATZANTE AMGENTAL EN AEROSOL ENVASE DRl spwicwsLysoL 300 s624 s524 53000 52 624 53950
8 |ATOMZADOR USORUDO ENVASE DE 1LT DIk s1276 s200 $1480 s1276 204 st4s0 $25.98
9 |BASEPARAESCALONERA oLk §765.00 s12240 $887.40 $706.13 $11298 s810.1 $706.13
10 |BASE PARAPULIDORA oLk 47400 S84 ssio84 547400 s7564 s54984 §72459
T1__[BOLSA DE PLASTICO 080N VERDE I3 55350 5% [T 3550 5% S35 7015
12__[BOLSA DE PLASTICO 0.0 TS X 120 TS NEGRA DLk 52650 5456 §33.06 52850 $i56 55306 53532
13__[BOLSA DE PLASTICO 090 TS X120 MTS VERDE DK 53350 $5.3 [ 53350 53 s38.36 $69.76
14 [COMBA PARA WC. DE HULE NATURAL MANGO O pepicor paLiA DE ORO $1050 5168 1218 $1050 $168 $1218 $17.05
CEPLLO PARA LIMPIEZA DE VIDRIOS CON CERDA EN
15 [MATERIAL PVC, ALTURA DE LA 60M APROX X 25 DE|  CASTOR/BRUSHTECH sig8 S8 §56.60 si887 182 s56.50 $9882
LARGO X 5.5 CM DE ANCHO
16| CEPLLO PARAWC (TPO TROMPO] PERICO! PALMA DE ORO 2650 s 074 $2650 B sa074 3285
17__|CEPILLO PLASTICO MANUAL DE PLANCHA PERICO! PALMA DE ORO S16.00 5256 $1856 $i582 525 51835 S15.82
18 CLORO CONCENTRADO 6.00% CUBETA DE 97 STAR PRODUCTS TIPS 521200 s5392 521592 s21200 3352 524592 $335.32
19 |CUBETADE PLASTICO# 12 CUPLASA CUBASA 70 5619 sus0 s3%22 5580 sa20 $36.22
2 [cURAMETALCA oL 5800 5128 5928 5800 5128 5928 $1420
2 uso oS SEVEN /TIPS s71550 stiads 592098 §71550 st1ads 582098 §75471
DESINFECTANTE PARA BANOS, PISOS, MUEBLES,
I iGN WILEN  TIPPS 56950 stitas S807.94 869650 st 560704 $1,061.48
EN POLVO MULTIUSOS |
7 [oETERCENTEE wpIo $35.00 $560 54060 §3500 $560 $4080 $4843
2 |oiscosLanco s” 3MISCOTCH-SRITE 526000 $4160 530160 si7s21 sa851 s206.72 s17821
25 |DISCOBONETTE 19" oLk 526000 $4160 530160 5260.00 $4160 sa0180 $630.74
2 [DiSco CANELA 19" 3MSCOTCHERITE 526000 s4150 530160 si7546 07 520358 $175.46
21 [oiscoNEGRODE 19" 3M) SCOTCHERITE 526000 s4150 590160 si7rot s 520533 $177.01
P DISCOROJ0 19° 3/ SCOTCHBRITE 526000 54160 530160 s1642 2623 520465 $176.42
2 DISCO VERDE 19° 3MISCOTCHSRITE 526000 54160 530160 s17840 S50 520694 $178.40
0 ESCOBA DE PLASTICO PALMA DE ORO/ PERICO. s27.00 a2 s31.32 52100 si32 s3132 4747
3 ESCOBA DE VARA oLk 55000 $6.00 55600 55000 5800 55800 $118.60
P FIBRABLANCO SCOTCHBRITE/ M stoz0 5163 S8 $1020 S8 st $1607
B FIBRANEGRA SCOTCHBRITE/ M sis10 242 s17.5 51510 s2a s1752 52229
u FIBRAVERDE SCOTCHBRITE/3M s1040 5166 51206 51040 s156 si206 $17.04
3 FRANELABLANCADE 0.0 G DE ANCHO 100% CARPE/KLINTEK s018 $147 $1065 5918 147 $1065 $10.79
ALGODON
3 | FRANELA GRIS DE 060 MTS DE ANCHO 100% ALGODON CARPE/KUINTEK 5018 sta7 $1065 s9.18 s147 $1085 $1959
E FUNDA PARA MOP 60CH oL 52200 5352 s2552 52200 s352 s2552 $49.45
3 FUNDA PARA MOP 90CH oLk 52400 s34 s7.84 52400 384 sz $61.16
) ‘GUANTE DE HULE AVARILOS - ADEX / SCOTCH BRITE 3250 520 3770 Si668 s267 5193 $1658
@ ‘GUANTE DE HULE ROJON"7,8 Y8 ADEX /SCOTCH BRITE 3250 520 $97.10 $1662 s266 51925 S16.62 .
JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL NEUTRO PARA HANOS
41| ENFRASCO DOSIFICADOR PARA BAROS PRIVADOS DE DIAL /BLUMEN $55.00 $850 56380 58500 s880 s6380 $6288
@ JAEON LIQUIDO PAR. DE 197 GEL KLEEN TIPPS 5100 s7216 216 SiE027 7208 S22 $i5483 2
@ JALADORES GOMA BLANCA DE 60 OM IDEAL STAR PRODUCTS 55150 S84 113 S04 S5t s68.%5 $59.44
44| JERGARAYADA DE 50 CM DE ANCHO 100% ALGODON CARPE I KLINTEK 8% st s1032 s80 sia $1032 $18.03
3 LINPIAVIDRIOS 750 ML WINDEX /MR, MUSCULO Si560 ST 5754 $1860 GEY S5750 566
46| LINPIADOR DE ACERO INOXIDABLE ENVASE DE 2006 SCOTCH-ERITE/ 30 512000 56720 $487.20 Si05.72 56460 S468.32 $403.72
47| LINPIADOR PARA PISO LAMINADO ENVASE DE 750ML ALEXIVA 59400 $1504 510804 59400 S1504 $1000¢ $143.29
® LINPIADOR PARA TAPICERIA ENVASE DE 1L ‘CARBONA DR BECKIANN S58.00 $928 55728 55800 928 s67.28 509.4
@ LiQUIDO DESTAPA CAROS ENVASE DE 1L DRANO! HARPIC 59096 s1530 $11595 57566 stz 56777 57566
so [MUSTRADOR DENADERS MEROSOL ENVASE DE 376N PLEDGE /ALEX $8800 $1408 $10208 $67.19 $1075 s1794 $67.19
Bl VASTER GOMABLANG IDEAL  STAR PRODUCTS 295 S357 2052 52295 $5%7 S22 50738
52 MECHUDO IDEAL STAR PRODUCTS s7.72 51400 $101.76 $4355 S557 s5052 54355
5 WECHUDO MICROFRIBA SCOTHC BRITE KLINTEK S6324 si012 §7336 s6524 si0.12 s7336 59823
54 HULTILNPADOR 10100 BIODEGRADASLE CON BIOVASTER/ TPPS 34650 $5576 10426 $348.50 $5576 540426 $426.33
55 PANOS DE MICROFISRA SCOTCHBRITE/3M s450 s072 522 $450 072 s522 $1976 °
PAPEL ENROLLO TRADICIONAL PARALOSBANOS | KLEENEX COTTONELLE S
5 v PO s1524 s244 $1768 51088 $176 siars $1098 5
57 | PAPELSANTARIOJUMBOJUNORS00MCAIACAZ | yygeriy cLark MARLI $48000 §7680 $55.80 $480.00 §76.60 $556.0 5045.85 5
s PASTAPARAPULIR JOHNSON DIVERSEY $30000 $480 800 523 53604 sost27 $225.23 Q
5 PASTILL IESE/HARPIC st si52 $1174 s10.12 sie2 s1174 s1284 :
60 PIEDRA POMEX COMERCIAL $7.00 §1.12 $8.12 $7.00 $1.12 $8.12 $48.14 8
6 PINO CONCENTRADO CUBETA 19LTS. BOVASTER/ TPPS 521750 $4440 $321.90 s21750 4440 sa2190 $30479
® O e ens e e FIERO/ SURTEK 24000 53840 sa78.40 21041 3511 25452 $21941




(] RECOGEDOR DE LAMINA DLK stao 5239 $17.33 $1494 5230 $1733 $38.16

o REMOVEDOR DE CERA CUBETA 19LTS STAR PRODUCTS TIPS $70000 si1aas se244 $700.00 stisas se2244 $1,051.05
& SARRICIDA CUBETA 19LTS. STAR PRODUCTS  TIPPS §35500 s56.80 541180 835500 $5680 41180 536636
g5 | SHANPOOPROFESONAL PARAALFOVBRASCLBETA | s7aq proDUGTS 1 TIPPS 590000 $14400 $1044.00 590000 $144.00 106400 $1,156.13
G | TIPETEPARANNGITORO MTISALPICAOURAS CON WIESE (ULINE s51.27 520 $5047 530,18 483 $3501 $30.18
G | TOALAENROLLOPARANANGS DETEOMTS CAIK MARLIPETALO sw078 $5050 1034 s34 $5650 41034 $47551
6 | TOALLAS INTERDOBLADAS CAJACON 20 PAQUETES SANITAS IMARLI 519500 $3120 522620 $19500 sz 522620 539056
70 | TRATAMENTOPARANOPS INAGRETIZADOR)ENVASE | piownster Tipps §5460 $877 ST s5480 77 s6357 $11065
n CEPILLO BLANCO PARA PULIDORA DK $464.00 szt s538.20 s45400 stz ss3824 $115031

En caso de que el Monto total antes de IVA (Subtotal), resulte aceptable y el més bajo; pero alguno o algunos de los conceptos resulte(n) ser precio no acep'able dicho (s) concepto (s) que se encuentren en ese supuesto, se adjudicaran hasta por el precio aceptable que
resulte de la evaluacion economica efectuada en términos de lo dispuesto en el Articulo 68 de las Politicas, Bases y Li en Materia de i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Nacional Electoral, entendiéndose que, con la
presentacion de la propuesta economica por parte de los licitantes, aceptan dicha consideracion.

as, Bases y Li
Articulo 68

de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Nacional Electoral

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo e los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera o
siguiente:

1. El caloulo de los precios no aceptables se llevaré a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacién del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que
hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Il del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.
Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente maner
2. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central seré la mediana,

c. Sila serie de precios obtenidos es un nimero par, s obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado seré la mediana

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI el articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo
47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algin precio ofertado sea superior al resultado de esta Gltima operacién, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econdmica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se consideraré el precio neto ofertado

Servidores Publicos

El presente esta firmado por la de adscrita a la Direccion|El presente esta firmado el Director de Recursos Materiales y Servicios|
de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,|adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion del Insmu(o Nacional Electoral, produciendo los mismos|
produciendo los mismos efectos que os presen'ados con firma atografa y, en consecuencia con el mismo valorefectos que los presentados con fima autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-

les otorgan a éstos, garantia de que les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
autoria del f rmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra i i i del y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en|
admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y 12 del para io; de con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién dej|
Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al dltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién” de las Politicas, Bases y L I en materia de isi i de Bienes Muebles y Servicios|

del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del de que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos|
que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de eslructura mlsma que debera de estar avalada con Ia firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos|
centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de yP

33ES5ERTRFCE
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Wilk, S. de R.L. de C.V.

ANEXO 7
OFERTA ECONOMICA

Ciudad de Mexic 1 eptiembre del 202

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

Licitacion Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-013/2026

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTALES DE LA CIUDAD
( DE MEXICO Y EL CECyRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

(PARTIDA 1)

1 Coordinador General 1 $19.973.75 $ 19.973.78

Supervisor turno matutino 5 $19,526.83 S 97.634.15
o Supervisor turno vespertino 2 $19,526.83 S 39,053.66
Supervisor turno Mixio 1 $19,526.83 S 19,526.83
Afanador turno matutino 113 $18,293.33 $ 2,067,146.29
3
Afanador turno vespertino 45 $18,293.33 S 823,199.85
Subtotalf § 3,066,534.53
ILV.A] S 490,645.52
Total] § 3,557,180.05
( Monto Total Antes de IVA (Subtotal, con leta: Tres Millones § ta y Seis Mil Quinientos Treinta y Cuatro Pesos 53/100 M.N)

(En pesos mexicanos con dos decimales)

Mi reresentada debera considerar e integrar en la determinacién de sus precios unitarios por cada perfil ofertado (afanador, supervisor, coordinador o cualquier otro
que corresponda), la totalidad de los costos directos e indirectos necesarios para la correcta prestacion del servicio. Lo anterior incluye, de manera enunciativa més no
limitativa, salario, vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, cuotas al IMSS, aportaciones al AFORE, INFONAVIT, subsidio al empleo, impuesto sobre ndminas, insumos,
uniformes y equipo adicional, habilitacion de sanitarios mediante despachadores y consumibles, equipos y maquinaria, asi como gastos de administracién, gastos de
operacion y utilidad. En consecuencia, el Instituto entendera que todos los conceptos sefalados se encuentran debidamente incorporados en los precios ofertados, por

Notas
Para efecto de evaluacion econdmica se tomara en cuenta el Monto total antes de IVA (Subtotal).

Se verificara que los precios ofertados sean precios aceptables y, en su caso, conveniente.

En caso de que el Monto total antes de VA (Sublotal), resulte aceptable y el mas bajo; pero alguno o algunos de los conceptos resulte{n) ser precio no aceptable,

dicho (s) pto (s) que se en ese sup se adjudicaran hasta por el precio aceptable que resulte de |la i i{ da en

S

ez, C.P. 03100, Ciudad de México
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términos de lo dispuesto en el Articulo 68 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Matena de A A de Bienes y Servicios de!
Electoral, que, conlap de la prop por parte de los licif dicha
INSUMOS DE LIMPIEZA
MARCA DE PRECIO UNITARIO IVA TOTAL
Ne. MATERIAL REFERENCIA
(a) (b) (a+b)
ABRILLANTADOR DE CERA| JOHNSON/
1 CUBETA 19 LTS. DIVERSEY 3 692800 $ 1,108.48| § 8,036.48
PROTECTOR
ABRILLANTADOR PARA
SUPERFICIES  PINTADAS| INDUSTRIAL
4 METALICAS Y PLASTICAS, TIDY 3 40000 § 64.00}:s a0
SPRAY ATOMIZADOR 710
ML
PROTECTOR
ABRILLANTADOR PARA
SUPERFICIES PINTADAS| INDUSTRIAL
3 METALICAS Y PLASTICAS, TIDY $ 40000 S4001:% 484100
SPRAY ATOMIZADOR 2 710|
ML
ACEITE ROJO PARA| TRES EN UNO/
4 MADERA ENVASE DE 480ML KLINTEK $ 77001 8 1232 s 89.32
5 |mMoP DE 6oCM DLK $ 7250| 8 1180 $ 84.10
6 |MOP DE 90CM DLK 1 8250] $ 1320| $ 95.70
AROMATIZANTE AMBIENTAL
7 EN AEROSOL ENVASE DE| NfY‘g/g‘:.Kl $ 39.00| $ 624] $ 45.24
226G -354G
ATOMIZADOR USO RUDO
8 ENVASE DE 1LT DLK $ 1276 $ 204] $ 14.80
9 BASE PARA ESCALONERA DLK $ 76500| $ 12240| 887 40
10 |BASE PARA PULIDORA DLK $ 47400| 8 7584| $ 54984
BOLSA DE PLASTICO 0.99)
n MTS X 60 MTS VERDE LK 3 33.50] $ S%1s 388
BOLSA DE PLASTICO 0.90
12 MTS X 1.20 MTS NEGRA DLK $ 28.50{ $ 456 $ 33.06
BOLSA DE PLASTICO 0.80
13 MTS X 1.20 MTS VERDE DLK 3 33.50( $ 536] § 38.86
BOMBA PARA WC, DE HULE| PERICO/
14 |NATURAL, MANGO O| PALMADE b 1 10.50| $ 168| $ 1218
( BASTON DE MADERA. ORO
CEPILLO PARA LIMPIEZA DE
VIDRIOS CON CERDA EN
15 |MATERIAL PVC, ALTURA DE| B:l?:l:?:éH 3 4887] $ 782 s 56.69
LA 6CM APROX. X 25 DE|
LARGO X 5.5 CM DE ANCHO
PERICO/
1g |CEPILLO PARA WC (TIPO|  pr\mape | g 2.50| s PAR 3074
TROMPO)
ORO
PERICO/
CEPILLO PLASTICO
17 MANUAL DE PLANCHA PAI(.)I\;AODE $ 16001 $ 256| 8 18.56
STAR
CLORO CONCENTRADO|
18 6.00% CUBETA DE 19LTS PR?III'):;(;YSI $ 21200( S 3392| $ 245.92
CUPLASA/
19 |CUBETA DE PLASTICO # 12 CUBASA $ 38.70| 8 6.191 $ 44.89
20 |CURA METALICA DLK $ 800{ s 128] s 928
DESENGRASANTE Uso|
21 RUDO CUBETA DE 19LTS SEVEN/TIPPS| $ 715.50| $ 11448| $ 829.98

Calle Tijuana 10 int. 601 Col. Del Valle Centro, Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México
Tel. 5597143593
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DESINFECTANTE PARA
22 |BANOS, PISOS, MUEBLES.| WILEN/TIPPS | $ 696.50| $ 111.44| 8 807.94
CUBETA DE 19LTS

DETERGENTE EN POLVO

ROMA/
MULTIUSOS
B | EeRADABLE, BOLSA Mﬁrhsds;go $ 3s00] s s560( s 4060
DE 1 KG.
24 |DIscoBLanco 19+ 3“':;?;‘:“' $ 26000( § s160(s 301.60
25 |DISCO BONETTE 19° DLK $ 26000( § 4160| s 301.60
26 |DISCO CANELA 197 3“’:;?,;0”‘ $ 260.00( $ 4160 s 301.60
27 |DISCO NEGRO OE 19° SMiSCOTCH | 5 26000] § 4160|s 301.60
28 [DISCOROJO 19* il 26000 § 4160|s 301.60
29 |oisco verDE 19 M7 SCOTCH=| 26000 4160( s 301.60
BRITE
PALMA DE
20 |escosapepiasico | FALMEDE f g 27.00| 432|s 31.32
31 |ESCOBA DE VARA DLK $ 5000 8.00| s 58.00
scoten
32 |FIBRA BLANCO Lcabndll 1020] s 163 s 11.83
SCOTCH
33 |FIBRANEGRA oo s 15.10] $ 242( s 17,52
SCOTCH
34 |FIBRA VERDE S |3 1040] s 166/ s 12,06
FRANELA BLANCA OE 080]  canpe/
3 |cM DE AncHO toow| ATPS |3 9.8} s 1.47| s 10,65
ALGODON
FRANELA GRS DE 060] o
3 |MTS DE ANCHO 1toow| SARFEL | s 98] s 147( s 1065
ALGODON
37 |Funpa PARA MOP 60CM DLK $ 20| s 352| s 2552
38 |FUNDA PARA MOP 90CM DLK $ 2400| 384 5 2784
ADEXT

GUANTE  DE  HULE
3% |AMARILLOS N* 7.8Y 9 SCOTCH | § 3250| s 520| s 37.70

BRITE
| ADEX/
40 [SUNTTEDEHULEROIONT  scorch |3 32.50| s 520( s 37.70
. BRITE
JABON LIQUIDO
ANTIBACTERIAL  NEUTRO
PARA MANOS EN FRASCO
( 4 | SsHEADoR pARA| DAL/ BLUMEN| § 5500| $ 880|$ 63.80
BANOS PRIVADOS DE
450ML
JABON LIQUIDO  PARA| GELKLEEN/
42 |\1ANOS CUBETA DE 19LTS mees | ® 451001 3 72764 3 2518
JALADORES GOMA| IDEALTSTAR
43 |aLanca pe 6o cM prooucTs | ¥ 61.50} $ 989 8 71,34
JERGA RAYADA DE 50 CM| CARPE/
4 |DE ANCHO 100% ALGODON|  KUINTEK | ¥ 850) $ 18248 10.52
WINDEX T MR,
45 |LIMPIA VIDRIOS 750 ML il 9.60| s 794| s 57.54
MPIAGOR DE_ACERO| scorom.
46 |INOXIDABLE ENVASE DE $ 42000] s 67.20] s 48720
i BRITE / 3M
UMPADOR _PARA _PISO
47 |LAMINADO  ENVASE DE| ALEX/VA |3 9400 s 1504| s 109.04
750ML
CARBONAT
LIMPLADOR PARA
48 OR. $ s3.00| s 928|s 6728
TAPICERIAENVASE DE 1L | pe o

UQUIDO DESTAPA CANOS|  DRANO/
49 |envase oE 1L narec | ¥ 99961 $ 15.99] § 1595
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LUSTRADOR DE MADERA| o\ oo
s0 |AEROSOL ENvAsE DE[ et $ 88.00| 14.08| s 102.08
37BML-400ML.
TDEAL 7 STAR
§1 |MasTERGOMABLANCA [ 'DEALISTER | 295| s 67| s 2662
IDEAL / STAR
52 |MECHUDO el lioal 87.72| s 14.04| s 101.76
SCOTHC-
53 |MECHUDO MICROFRIBA BRITE/ |3 63.24] 1012] § 7336
KLINTEK
MULTILIMPIADOR  LIQUIDO
54 |BIODEGRADABLE  CON alomggew $ 348.50| s 5576 | $ 404.26
/AROMA CUBETA DE 19 LTS.
- SCOTCH
66 |PANOS DE MICROFIBRA fasdiu K 450] § or2|s 522
( PAPEL  EN  ROLLO| KLEENEX
56 |TRADICIONAL PARA LOS|COTTONELLE/ $ 1524] 8 244]'s 17.68
BAROS PRIVADOS KIRKLAND
PAPEL SANITARIG JUMBO| \mBerLy
57 |JUNIOR 300 M CAJA C.12] $ 48000 $ 7680 § 556.80
LARK / MARLI
PZAS
JOHNSON
68 |PASTA PARA PULIR vl K 30000 $ 48.00] 8 348,00
PASTILLA DESODORANTE|  WIESE/
g LTS e |8 10.02] s 162} s 11.74
60 |PIEDRA POMEX COMERCIAL | § 700 § 1.12] s 8.12
FING CONCENTRADO| BIOMASTER
81 lcuseTA 19LTS. TIPPS $ Z77.50[ 8 4440/ § 324,90
RAFIA DE POLIPROPILENG
LARGO 410M - 450M{ FIERO/
82 lcausre 220m peso| surtexk | ¥ 240001 3 3940, 2840
0.9KG
63 |RECOGEDOR DE LAMINA DLK $ 1494] $ 239| s 17.33
STAR
g4 [REMOVEDOR DE CERAl ponnicrss | g 709.00| $ 113.44( s 822.44
CUBETA 19 LTS
TIPPS
STAR
65 |SARRICIDA CUBETA 19LTS.| PRODUCTS/ | § 35500 56.80 | § 411.80
TiPPS
SHAMPOO PROFESIONAL|  STAR
66 |PARA ALFOMBRAS CUBETA| PRODUCTS/ | § 900.00| 144.00| § 1,044.00
DE 19 LTS. TIPPS
TAPETE PARA MINGITORIO
67 |ANTISALPICADURAS CON| WIESE /ULINE | § 5127 s 820(s 50.47
AROMA
TOALLA EN ROLLO PARAl -
ea [manOS DE 180 MTS. CAsal  MTHT g 353.74) § 56.60| § 41034
CON 6 ROLLOS
TOALLAS INTERDOBLADAS| SANITAS /
89 | CAJA CON 20 PAQUETES mary | ¥ 195001 ¢ 91.20] & 22520
TRATAMIENTO PARA MOPS
70 |(MAGNETIZADOR) ENvasg| DOMASTER/ [ o s480| s 8r7ls 63.57
TIPPS
DE ILT
CEPILLO BLANCO PARA
e DLK $ 46400( s 7424| 8 538.24

Notas:
Los precios unitarios de insumos seran fijos durante la vigencia del contrato.

Se verificara que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables y en caso de que alguno no lo sea, se adjudicara hasta el precio que resulte acepta

de conformidad con el andlisis de precios que se realice en términos del articulo 68 de las POBALINES.

Calle Tijuana 10 Int. 601 Col. Del Valle Centro, Benito Juarez, C.P, D3
Tel. 5597143593
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Entendiéndose que, con |a presentacién de |a propuesta econdmica por parte de los licitantes, aceptan dicha consideracion.

Vigencia del contrato

Para la Partida 1, la vigencia del contrato serd a partir del 1 de octubre de 2026 y concluira el 31 de diciembre de 2027.

Plazo, lugar y para la prestacién del servicio
Plazo del servicio

Para la Partida 1, la prestacion del servicio ser4 a partir del 1 de octubre de 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2027

a) Para la elaboracién de su oferta econdmica, ml REPRESENTADA debera cotizar todos los conceptos que se incluyen y considerar que los precios que &

considerados fijos, esto es, no podra modificarios bajo ninguna circunstancia, hasta e! ulimo dia de vigencia del contrato que, en su caso se formalice.

b) Los precios que sa oferten no deberan cotizarse en condiciones de practicas | de i0 0 de petencia ica, sino que corr

( mercado de acuerdo con la Ley Federal de Competencia Econdmica y la n: tiva en la matena.

La proposicion de la oferta econémica es indispensable para su evaluacion y,

su incumplimi afecta su sol ia y motivaria su desach

JOSE LUIS GAMERQA MENDEZ

GERENTE

Calle Tijuana 10 Int. 601 Col. Del Valle Centro, Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México
Tel. 5597143593
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C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE

Licitacién Publica Nacional Presencial

No. LP-INE-013/2026

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTALES DE LA CIUDAD

CIUDAD DE MEXICO A 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

DE MEXICO Y EL CECyRD DE PACHUCA HIDALGQ DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

INTEGRACION DEL COSTO POR ELEMENTO (DESGLOSE DE PRECIOS UNITARIOS)
AFANADOR EN LIMPIEZA AMBOS TURNOS partida 1

I Salario Base I I PARA EL ANO, 2026
] I Salario Base ] 5 322.40
Concepto Base del calculo Monto
Salario S 322.40 |{x365 dias/12 meses S 9,806.33
Aguinaldo S 322.40 {x15 dias/12 meses S 403.00
Vacaciones S 322.40 |x12 dias/12 meses $ 322.40
Prima vacacional S 322.40 |x12 diasx25%/12 meses | $ 80.60
Salario integrado subtotal 1| $§ 10,612.33
CUOTA IMSS S 9,806.33 |x24.4339% S 2,396.07
5% infonavit S 9,806.33 |x5.0% S 490.32
3% Ndémina vigente S 9,806.33 |x3% S 294.19
2% AFORE s 9,806.33 |x2.0% S 196.13
Subsidio al empleo TABLA DEL ISR S -
[ Impuestos l subtotal ZI $ 3,376.70 |
] Mano de obra directa [S 13,989.04 l
Equipo Magquinaria S 370.91
Equipo de seguridad S 15.84
Materiales Quimicos Jarcieria $ 1,782.12
Habilitacion a Sanitarios Despachadores y Consumibles $ 1,516.30
uniformes $ 86.30
Subtotal| $ 3,771.48
Costo directo $ 17,760.51
Gastos de administracion 1.0% S 177.61
Gastos de operacion \ 1.0% $ 177.61
Utilidad ) 1.0% $ 177.61
[TortaL [s 18,293.33

ATENTAMENT

Calle Tijuana 10 int. 601 Col. Del Valle Centro, Benito Juarez, C.P. 0310& Ciudad de México

Tel. 5597143593
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Wilk, S. de R.L. de C.V.

CIUDAD DE MEXICO A 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE

Licitacidon Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-013/2026

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTALES DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y EL CECyRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

INTEGRACION DEL COSTO POR ELEMENTO (DESGLOSE DE PRECIOS UNITARIOS)
Supervisor Ambos turnos partida 1

r Salario Base | PARA EL ARO, 2026 I
Salario Base S 350.00
(‘ Concepto Base del calculo Monto

Salario S 350.00 x365 dias/12 meses S 10,645.83
Aguinaldo $ 350.00 x15 dias/12 meses S 437.50
Vacaciones $ 350.00 x12 dias/12 meses S 350.00
Prima vacacional S 350.00 x12 diasx25%/12 meses| $ 87.50
| subtotal 1] $ 11,520.83
CUOTA IMSS $ 10,645.83 x24.4339% $ 2,601.19
5% infonavit $ 10,645.83 x5.0% $ 532.29
3% Ndmina vigente S 10,645.83 x3% S 319.38
2% AFORE S 10,645.83 x2.0% S 212.92

Subsidio al empleo TABLA DEL ISR S -
[ Impuestos [ subtotal 2| $ 3,665.78
Mano de obra directa { $§ 15,186.61
Equipo Magquinaria S 370.91
Equipo de seguridad $ 15.84
Materiales Quimicos lJarcieria S 1,782.12
Habilitacion a Sanitarios Despachadores y Consumibles $ 1,516.30
uniformes $ 86.30
( Subtotal| $ 3,771.48
Costo directo $ 18,958.09
Gastos de administracion S 189.58
Gastos de operacion $ 189.58
Utilidad $ 189.58
s 19,526.83

GERENTE

Calle Tijuana 10 Int. 601 Col. Del Valle Centro, Benito Juéirez, C.P. 03100, Ciudad de México
Tel. 5597143593
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Wilk, S. de R.L. de C.V.

CIUDAD DE MEXICO A 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

Licitacion Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-013/2026
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTALES DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
INTEGRACION DEL COSTO POR ELEMENTO {DESGLOSE DE PRECIOS UNITARIOS)
Coordinador General partida 1

I Salario Base | PARA EL ANO 2025
Salario Base S 360.00
( Concepto Base del calculo Monto

Salario $ 360.00 x365 dias/12 meses S 10,950.00
Aguinaldo $ 360.00 x15 dias/12 meses $ 450.00
Vacaciones S 360.00 x12 dias/12 meses $ 360.00
Prima vacacional S 360.00 x12 diasx25%/12 meses| $ 90.00
subtotal 1] $ 11,850.00
CUQTA IMSS $ 10,950.00 x24.4339% $ 2,675.51
5% infonavit S 10,950.00 x5.0% S 547.50
3% Ndmina vigente 5 10,950.00 x3% S 328.50
2% AFORE S 10,950.00 x2.0% $ 219.00

Subsidio al empleo TABLA DEL ISR $ -
Impuestos l subtotal 2| $ 3,770.51
Mano de obra directa | $ 15,620.51
Equipo Maquinaria S 370.91
Equipo de seguridad $ 15.84
Materiales Quimicos Jarcieria S 1,782.12
Habilitacion a Sanitarios Despachadores y Consumibles S 1,516.30
uniformes 5 86.30
( subtotal| $ 3,771.48
Costo directo s 19,391.99
Gastos de administracion 1.0% S 193.92
Gastos de operacion 1.0% $ 193.92
Utilidad I\ 1.0% $ 193.92
| s 19,973.75

JOSE LUIS GAMBOA MENDEZ
GERENTE

Calle Tijuana 10 Int. 601 Col. Del Valle Centro, Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México
Tel. 5597143593 e
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CIUDAD DE MEXICO A 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026
C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE
Licitacién Pablica Nacional Presencial
No. LP-INE-013/2026
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTALES DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y EL CECyRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Costo Insumos de referencia
MARCA DE REGISTRO CENTRO
MATERIAL REFERENCIA Y/O UNIDAD  |CECYRD | 2AFIROI | ZAFIROI [QUANTUM| FEDERAL DE |NACIONAL DE TLA::“"A T"A':'PA MS:E TOTAL U‘:ﬁf::o TOTAL
SIMILAR ELECTORES | IMPRESION
BN ABRILLANTADOR DE CERA CUBETA| _ JOHNSON/ _ |CUBETA 19
| Cicober s 0 1 0 0 1 3 ) 1 2 | & |'s s92800)s 4156800
PROTECTOR _ ABRILLANTADOR
PARA SUPERFICIES PINTADAS
METALICAS © PLASTICAS, SpRay| 'NDUSTRIALTIDY |ENVASE 710ML| 0 0 3 ) 0 0 0 0 o | 3 |s 4o000fs 120000
ATOMIZADOR 710 ML
PROTECTOR ___ ABRILLANTADOR
PARA SUPERFICIES  PINTADAS ENVASE 2
METALICAS v PLASTICAS. SpRay| ™NOUSTRIALTIDY [Z1A0S 0 ) 3 0 0 0 0 0 o | 3 |s 4o000fs 120000
ATOMIZADOR 710 ML
ACEITE ROJO PARA MADERA| TRESENUNO/ |ENVASE  DE
RLINTER i 1 1 2 0 2 2 2 1 1| 12 |s  7700]s s
DLK PIEZA 2 3 3 1 2 2 i 2 T 7 [$_ 7250]s 123250
DLK PIEZA 8 1 0 1 0 2 1 2 i | 16 |$  B250]s 132000
AROMATIZANTE AMBIENTAL EN ENVASE  DE
AEROSOLENVASE DE 220 a5ac | AFWEWDVSOL [= o Se . 12 24 12 10 24 12 35 | 60 | 38 | 25 [$  300ls srs00
=
SLC‘:I\C.I'-ZADOR USO RUDO ENVASE "y slr_qTVASE OE[ 5 s . 3 E . P ey gy N F—
BASE PARA ESCALONERA DLK PIEZA 0 [} 0 0 7 0 [} 1 0 | 2 |3 76500]s 153000
BASE PARA PULIDORA DLK PIEZA 0 1 0 0 1 1 0 1 1 5 |8 47400]s 237000
BOLSA DE PLASTICO
BIODEGRADABLE 0.80 MTS X .60 DLK KILOGRAMO 20 35 15 15 25 25 10| 2 | 25| w|s assols se200
MTS VERDE
BOLSA DE PLASTICO
BIODEGRADABLE 0.80 MTS X 1.20 DLK KILOGRAMO 20 35 25 15 25 25 10 ] 50 | 30| 253 2850ls eserso
S MTS NEGRA
JBOLSA DE PLASTICO
BIODEGRADABLE 0.80 MTS X 1.20 DLK KILOGRAMO 8 35 0 20 25 25 10 ] s0 | 25 | 18 |s  a3sofs esx00
MTS VERDE
BOMBA PARA WC, DE HULE
NATURAL, MANGO O BASTON DE| PERICO/PALMADE |p 7y 2 2 3 2 3 2 2 1 | 2| 1w fs osofs 1es0
ORO
MADERA.
CEPILLO PARA LIMPIEZA DE
BE|VIDRIOS CON CERDA EN MATERIAL CASTOR/
PVC, ALTURA DE LA 6CM APROX. X|  BRUSHTECH | 'EZA 4 4 3 2 5 1 i 2 3] 7 |$  4sE7fs 131849
25 DE LARGO X 5.5 CM DE ANCHO
CEPILLO PARA WC (TIPO TROMPO) | PERICO/PALMADE o7, 3 2 2 2 3 1 2 | 2 | 5| 2|s 2s0]s se00

v
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CEPILLO PLASTICO MANUAL DE] PERICO! PALMA DE
CEmo, p PIEZA 5 4 2 3 2 2 3| 2 |10 s |s  isools  sesno
CLORO CONCENTRADO  6.00%| STAR PRODUCTS/ |[CUBETA  DE
B CUBETA DE 19LTS TIPPS 19LTS e . e g & = 8 | 151 8 | s |3 220008 1187200
CUBETA DE PLASTICO # 12 CUPLASA/ CUBASA |PIEZA 5 10 5 3 3 3 5 | 10 | 10| s {$ ssro|s 2080
CURA METALICA BLK PIEZA 5 5 2 3 2 2 F T 2 1 = 13 s00ls  tezo0
DESENGRASANTE  USO _ RUDO CUBETA _ DE
b el SEVEN /TIPS |S0)5% 2 3 0 1 2 1 2 1 1| 3 |s  7ssols  ssoso
DESINFECTANTE _PARA _BANOS, —————
PISOS, MUEBLES. CUBETA DE| WILEN/TIPPS |Sooe 4 3 2 1 1 1 3l 8 | 5| 2 |s evsofs 1950200
BN POLVO
BIODEGRADABLE, Romt;lxagsmo KILOGRAMO 10 5 15 20 10 10 20 | 4 | 20 | 1w |s  3s00fs s2s000
DISCO BLANCO 19 3M / SCOTCH-BRITE | PiE2ZA 0 2 0 1 1 1 1 1 1] e |s 20000|s 208000
& [ DISCO BONETTE 19" BLK PIEZA 0 7 0 7 1 1 1 1 | 2 | & |5 26000]s 208000
DISCO CANELA 19" 3M / SCOTCH-BRITE |PIEZA 0 4 2 1 1 1 1 1 1| 2 |s  20000]s 312000
DISCO NEGRO DE 18" 3M / SCOTCH-BRITE [PIEZA 0 2 1 1 1 1 1 1 1| e |s  2s000|s 2300
DISCO ROJO 19" 3M/ SCOTCH-BRITE |PIEZA o 4 0 1 1 0 1 1 1| s [s 26000(s 204000
DISCO VERDE 19" 3M/ SCOTCH-BRITE |PIEZA 0 4 0 1 3 1 2 1 1| 13 |s 20000]s 33800
ESCOBA DE PLASTICO P"L"QAE;E(?RO’ PIEZA 20 5 10 8 5 4 s | 15 | 25| o7 |s  o2700ls 26100
ESCOBA DE VARA DLK PIEZA 0 o 0 10 1 2 7 115 | 16 | % |5 5000]s 200000
FIBRA BLANCO SCOTCH BRITE/ 3M | PIEZA s 5 15 4 10 5 0 | 10 ] 24 ] e |3 1020|s  sorso
FIBRA NEGRA SCOTCH BRITE/ 3M |PiEZA 6 5 10 3 2 5 5 | 2 | 24 ] 62 |  1si0]|s  swmz
FIBRA VERDE SCOTCH BRITE/ aM |PIEZA 12 10 15 8 10 10 10 | a8 | 24 | wr{s  1040|s 15280
{FRANELA BLANCA DE 0.80 CM DE
Tt o i hbtrn CARPE/KLINTEK [METROS 10 10 20 8 25 10 5 | 25 | 25 | 138 |3 9.8[s 128884
FRANELA GRIS DE 060 MTS OE
et el on CARPE/KLINTEK |METROS 10 10 20 8 25 10 5 | 25 | 25 | 138} o.18|s 126684
FUNDA PARA MOP 60CM DK PIEZA 1 P 7 i 2 3 2 1 <1 2 1 o135  »wols _ wwn
FUNDA PARA MOP 90CM DLK PIEZA 1 1 2 1 0 2 2 |4 | 1 | W s 24005 3%00
GUANTE DE HULE AMARILLOS:N® 7] - ADEX/SCOTCH 1y 25 10 20 15 15 10 25 | 70 | 70 | 0 [$  3250|s aas000
devs BRITE
GUANTE DE HULE ROJON®7,8Y 9 ADEXB;?SSTCH PIEZA 25 10 20 15 15 10 25 | 70 | so | a0 |s  32s0ls 70000
JABON LIQUIDO  ANTIBACTERIAL e—
NEUTRO PARA MANOS EN FRASCO
DOSFICADOR  PARA | BaNOS| DIAL/BLUMEN [DOSIFICADOR | 5 12 10 20 12 6 3 1 e | 3| |s  ssoofs 720800
4 PRIVADOS DE 460ML
JABON LIQUIDO PARA MANOS CUBETA  DE
i Mk g GEL KLEEN /TIPPS |25 2 1 1 2 3 1 3 | 10 6| 25 |s 4sioofs 130700
JALADORES GOMA BLANCA DE 60|  IDEAL/STAR
- e |PEza 4 2 2 3 2 2 2| 4 | 6| 22|s esols 1es0s0
JERGA RAVADA DE 50 CM DE
B o 1oo B CODON CARPE /KLINTEK [PIEZA 20 4 5 5 10 10 12 | 25 | 25 | 1e |3 850]s 103240
LIMPIA VIDRIOS 750 ML e | 3 5 5 6 6 6 10| s |12 s (s 4960|s 2sme0
UMPIADOR DE ACERO INGXIDABLE ENVASE  DE
e L SCOTCH-BRITE /3M |orvs 1 2 0 2 1 6 4 1 1] w|s 4000|s 7se000
LIMPIADOR PARA PISO LAMINADO ENVASE  DE
minderpiiadn AEXIVA  |SEVAS 1 5 3 0 3 2 1| 24| 3| s oa00|s 3ss00
LMPIADOR  PARA  TAPICERIA| CARBONA/DR.
B e [EnvaseDE L | 1 2 3 1 3 6 1 2 | 2| s ls  ssools tseco
LIQUIDO DESTAPA CANOS ENVASE| noang /HaRPIC [ENVASEDEIL | 1 2 2 3 1 5 2 2 | s | = |s  999s|s 22808
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LUSTRADOR DE MADERA AEROSOL ENVASE  DE
ENVASE DE 378ML-400ML PLEDGE / ALEX 378ML-400ML 4 12 10 8 12 6 8 36 3 9 |$ 88.00|s 871200
IDEAL/STAR
| wasTER Goma BLANCA DRSS |Peza 3 2 2 4 3 3 3 | 4 | 4] als  2295]s  es2so
3 TOEAL/ STAR
i MeCHuDO b |Pes 2 12 3 12 12 12 5 | 60 | 24 | 1,2 |5 er72|s sszr0e
MECHUDO MICROFRIBA SCO}ISS'TZ’;'TE’ PIEZA 4 12 15 0 12 12 15 | 10 [ 24 | wels  ea24|s esress
MULTILIMPIADOR tlquibo CUBETA.  DE
BIODEGRADABLE CON  AROMA| BIOMASTER/ TIPPS |05% 5 2 6 6 8 4 12| 15 | 10| 66 |s 3ae50|s 2800
CUBETA DE 19 LTS.
PAROS DE MICROFIBRA SCOTCH BRITE/ 3M |PIEZA 5 20 15 ) 6 6 15 ] 30 | 30 | 6|3 450]s 61200
KLEENEX
PAPEL EN ROLLO TRADICIONAL
Sl o Mt COTTONELLE/ |PIEZA 0 45 72 30 30 24 20 | 460 | s | 706 |5 is24fs 1075056
KIRKLAND
PAPEL SANITARIO JUMBO JUNIOR| KIMBERLY CLARK/ [CAJA CON 12
300 M CAJA C.12 PZAS MARLI PZAS & 2 2 80 25 & 18 | 70 | 30 [ 28§ 4B000|& 9584000
JOHNSON/
PASTA PARA PULIR N |xuocramo 0 1 0 1 1 0 " 1l 2 7 |s 30000|s 20000
::g““‘ DESODORANTE 456 | \yeop/HaRPIC  |PIEZA 150 | s0 50 100 100 50 100 | aso | 200 wso|s  10u2]s 1100
PIEORA POMEX COMERCIAL __|KILOGRAMO 1 0 0 0 0 0 i 7 T 1 2 13 700[s 2800
§I "0 CONCENTRADO CUBETA 19| gomastersTieps S0 OF| 3 2 4 2 4 2 3 | s | 5| % |s o27s0|s sazsoo
RAFIA DE POLIPROPILENO LARGO
410M - 450M CALIBRE 2.2G/M PESO| FIERO/SURTEK |[PIEZA 0 1 0 1 1 1 1 1 11 7 |s 240005 168000
0.9KG
RECOGEDOR DE LAMINA DK PIEZA 1 3 2 3 2 2 7 | 4 | 5 | o {3 Taga[s s
REMOVEDOR DE CERA CUBETA 19| STAR PRODUCTS/ [CUBETA  DE
LTS TIPPS 19LTS 0 1 0 0 1 1 1 1 1 8 $ 709.00|$  4254.00
STAR PRODUCTS/ |CUBETA  DE
s+rmicoa cuseTa 19 LTS, e P ) 0 1 1 1 1 1 1 1| 7 }s 3s500[s 248500
SHAMPOO PROFESIONAL PARA| STAR PRODUCTS/ [CUBETA  DE
ALFOMBRAS CUBETA DE 19 LTS. TIPPS 19LTS g g i g g g L ! v | 8 % 90000)s 720000
TAPETE  PARA  MINGITORIO
N PICAR IS CON Ao 'O]  WESE /ULINE  |PIEZA 10 24 0 35 2 12 a0 | 4 |60 | 23]s  si2r|s r2ena
TOALLA EN ROLLO PARA MANOS CAJA CON 6
B s o o s ot Los S| marLI/peTALO [CAA © 25 2 5 30 30 6 18 | 80 | a5 | 200 |5 3s374fs es2srm
TOALLAS INTERDOBLADAS CAJA CAJA CON 20
e i SANITAS /MARLI A CON 0 2 5 0 3 3 4 1 15 | 1| s |s i9500(s ea3s00
TRATAMENTO ~ PARA  MOPS ENVASE  DE
A CNETZADOR) EXURGE DE 1 | BIOMASTER/ Tipps [0 1 0 1 0 1 1 1 1 1| 7 |s  sssols e
CEPILLO BLANCO PARA PULIDORA DLK PEZA 0 0 ) 0 1 1 0 1| o 3]s 4ea00]s 130200
' Total Material S 52461667
Entre No elementos 167
Cost elemento Materiaies e Insumos $ 3,141.42
por elemento mes
ATENTAMENTE insumos $ 22700283 §  1359.30
materialet $ 29761374 § 1,782.12
$ 52461667

‘AD 3P TH3P 'S AIIM

E 3

%

<
O
—
N




r\

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

CIUDAD DE MEXICO. .5 DE SEPTIEMBRE DE 206

v
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|
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Licitacién Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-013/2026

‘AND3P 1Y 3PS AIM

O
n=’ SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTALES DE LA CIUDAD
o
-t DE MEXICO Y EL CECyRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
E-
3 Costo Maquinaria, equipos y herramientas.
5' Registro Centro
. 3 MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Moneda | Tlalpan| Zafiro| | Zafiro il ‘::aeral Quantum| Acoxpa| Tiahuac ::cmna' CECyRD| Total p unitario
; Electores impresion Total
o Aspiradora de 7 hp con extensidn, accesorios y repuestos de filtro
0 necesarios, la cual debera contar con la funcién de absorber agua para| 4 4 3 2 2 2 1] 3 1 1 22
o los casos de lavado de tapiceria 3 500.00 | $ 11,000.00
(v} Escalonera de 0.75 hp con disco de 13 o 14 pulgadas, extension de 15
5 meros. o a 0 : o B 0 O | 2|3 81667|$ 163333
9<_ Sopladora de gasolina con sus requerimientos para su funcionamiento 1 1 0 0 0 0 0 1 o] 0 3 $ 360.00 | $ 1.080.00
) =
_| . : .
I Weoeipirirmroieepetemirsirisoshaiu IET ICTN HE T R T U ACN IRYS BRI B K
- i ‘ : $ 1,133.33 | $ 13,600.00
S
§ o Hidro lavadora de alta presion industrial 1 1 1 0 1 1 1 1 0 7109 720.83 1% 504583
E g Escalera de tijera 4 peldafios 3 4 2 3 3 1 3 1 1 24 |3 80.00|$ 1,920.00
@ 2. Escalera de tijera de 6 peldarios 2 | 2 1 1 1 2 | o | 1 1 1 | 12]s 13167|8% 158000
(-]
w ¢=_, Escalera Telescépica de 10 mts 1 1 0 (1} 0 1 0 0 0 0 318 330001 9% 990.00
g Contenedor con ruedas con tapa de capacidad de alto 93 cm y
/ﬁ diémetro 60 cms de 125 ltros B a 6 4 1 0] 2 a V'l 7is  e1e7|s 155833
N
/1 Contenedor con Ruedas con Tapa 72.4 cm x 59.4 cm x 92.7 cm 189.3
/9 119.8 kg A 8] B a g € 30| # 5 4 | 3¥1s  g167|s 357500
° Contenedor Polietileno de Alta Densidad Capacidad: 1700 Lts L: 208.3 2 1 0 0 0 2 0 1 0 1 7
b cm. A:108 cm. H: 128.9 cm $ 137500 |3 962500
e
8 Extensiones de luz de cable uso rudo de 25 mts 2 4 0 1 2 1 0 1 1] 1 1219 14583 | $ 1,750.00 Y
'n Extensiones de luz de cable uso rudo de 50 mts 1 1 3 0 0 1 0 1 1 0 8 |3 180.00 | $ 1,440.00 <o
- >
g Manguera para agua de %" de 25 mts 1 1 0 0 1 1 0 1 2 1 8 1$ 2500 $ 200.00 P
8 Manguera para agua de %" de 50 mts 1 1 2 0 0 1 0 1 0 1 7 |s 4500|$  315.00 )
o Letrero de piso mojado 40 30 20 22 15 10 0 10 5 10 |162]$ 2333 |$ 3,780.00 (o }
Z Diablo de carga, Cap. 100 Kg, Alt: 1.00 m, Ancho: 31.0 cms, Rueda 5" / }-"—
o 18-L. = || = 1 ! 1 Zye ! ' 2]s  23750|s 285000 PR
g Total $ 61,942.50
Ente No elementos 167
Costoporelementy $  370.91
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CIUDAD DE MEXICO A 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026
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C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

e
‘ND 3P TH3P 'S AIIM

zLicitacién Publica Nacional Presencial

‘E'No. LP-INE-013/2026
g SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTALES DE LA CIUDAD

o
=4 DE MEXICO Y EL CECyRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

(=]
5
I Cos Desglose de Despachadores
3
0 k=
O] Registro . H -
7] DESCRIPCION Moneda | Tialpan | zafiol |  zafiroll \Foderal  da| Quantum Acoxps | Tidhuac |Centre Nacional del  cpp pp total 3 g
C Electores Impresion c -
&l E]
-1 a
Despachador de toalla en Rollo 50 30 30 10 10 10 2 35 23 10 210 $ 720.00 | ¢ 151.200.00
or— ; ,
-{ ~Despachador de pape! higiénico|
o fm‘ Jurmbo Ir: 86 25 30 20 25 25 2 120 85 15 433 $ 415.00 | ¢ 179,695.00
= 5 s
w1 ~|Despachador de jabdon liquido
:g Slpara manos 45 5 10 10 10 10 2 40 30 10 172 $ 312.30 $ 53715.60
N Hoespachedor de toallas
E Interdobladas SANITAS 4 3 0 /p 3 3 2 3 5 5 28 $ 310.00 $ 8,680.00
o F Subtotal $  393,290.60
b ENTRE 15 MESES 26,219
§~ ENTAMENTE ENTRE No elem 167
/N _g Costo por elemento $ 157.00
[ o ./
o |
8 wi :
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CIUDAD DE MEXICO A 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026 .Q_
D
C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ?j
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Q_
o PRESENTE g
5 <
ZlLicitacién Publica Nacional Presencial -
5 No. LP-INE-013/2026
3 SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTALES DE LA CIUDAD
§DE MEXICO Y EL CECyRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
2
3 Costo equipo de seguridad
g
- inmuebles
REGISTRO CENTRO
TLALPAN | ACOXPA | ZAFIROI | ZAFIRON FEDERALDE | QUANTUM | TLAHUAC { NACIONALDE | MONEDA | CECyRD p. unitario total
Equipo ELECTORES IMPRESION total
. Botas de hule 20 1 2 2 2 2 4 1 16 4 54 |$ 31000($ 16,74000
o o|lmpermeable 20 1 2 2 2 2 4 1 16 4 54 $ 21000 | $ 11,340 00
4 9 Chaleco de seguridad 20 1 2 2 2 2 4 1 16 4 54 |$ 21500|s  11,61000
§ $ 39,690 00
§ meses 15
e TotalMes | $ 2,646.00
ATENFAMENTE No elementos 167
i Costo etemento me| $ 15.84

021X 3P PEPNID ‘00LE0 'd"D ‘Z3ienfiojuag ‘013ua) afIeA |9

c’,}




	01 - Acta Fallo LP013.pdf_7404887
	02 - Evaluación Legal 013 1.pdf_7405010
	03 - Evaluación Técnica 013
	INE-DEA-DRMS-1846-2026_DICT_DE_EVA_LIMP_JARD_2026_2027_VF.pdf_7401288
	Eva_Téc_LP (Cumple- No cumple)_LIMPIEZA_JARDINERÍA_2026-2027_HUR_MYR_AXL.pdf_7387602
	Eva_Téc_LP (Cumple- No cumple)_LIMPIEZA_JARDINERÍA_2026-2027_IROA.pdf_7387598
	Eva_Téc_LP (Cumple- No cumple)_LIMPIEZA_JARDINERÍA_2026-2027_JABER_LAMAP.pdf_7387597
	Eva_Téc_LP (Cumple- No cumple)_LIMPIEZA_JARDINERÍA_2026-2027_TODISIMO.pdf_7387599
	Eva_Téc_LP (Cumple- No cumple)_LIMPIEZA_JARDINERÍA_2026-2027_WILK.pdf_7387601

	04 - Eval. económica lp-013.pdf_7404770
	05 -  Anexo Oferta adjudicado 1
	06 - Wilk, S. de R.L. de C.V - Económica

