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En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cadigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

036/2024 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
de la Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que
contienen el analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica, de la evaluacién técnica y de la evaluacién econdémica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:00
horas del dia 20 de noviembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-036/2024, convocada para la “Contratacion de Suscripciones,

Soporte Técnico y Actualizacion de la Herramienta Solarwinds”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Coédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 13:00 horas del dia 20 de noviembre de 2024, se dio
inicio con la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso a) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-036/2024.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, quien emite el fallo con fundamento
en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 4 (cuatro)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES

1 Hola Innovacion, S.A. de C.V.

2 Guzdan Services, S.A. de C.V.

3 Vecti, S.A. de C.V.

4 Iscor Soluciones, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria de la Funcion Publica a través de la pagina
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados.

No LICITANTES INHABILITADOS / SANCIONADOS
1 | Hola Innovacién, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
2 | Guzdan Services, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
3 | Vecti, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
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| 4 |lIscor Soluciones, S.A. de C.V. |  Noinhabilitado ni sancionado |

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica,
[I.  Evaluacion técnica y
[ll.  Evaluacion econémica

I. Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
1 | Hola Innovacién, S.A. de C.V. CUMPLE LUEED 407, e
convocatoria
2 | Guzdan Services, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. Qe la
convocatoria
3 | Vecti, S.A. de C.V. CUMPLE LUEGED 40, el
convocatoria
4 | Iscor Soluciones, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. -
de la convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a través de
los Servidores Publicos: Ing. Andrés Diaz Pérez, Subdirector de Comunicaciones,
avalada por el Lic. Julio César Rodriguez Hurtado, Director de Operaciones; quienes en
términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES,
elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente procedimiento de
contratacion, asi como la evaluaciéon de las ofertas técnicas de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes; informando mediante Oficio INE/UTSI/5640/2024, el resultado
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desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del
mecanismo de evaluacion binario, mismo que forma parte integral de la presente acta.------------

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria

CUMPLIMIENTO DEL
ANEXO 1
2 e ES “ESPECIFICACIONES
TECNICAS”
1 | Hola Innovacién, S.A. de C.V. CUMPLE
2 | Guzdan Services, S.A. de C.V. CUMPLE
3 | Vecti, S.A. de C.V. CUMPLE
4 | Iscor Soluciones, S.A. de C.V. NO CUMPLE

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que no resulté susceptible de evaluacion econémica

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, el licitante que no resulté susceptible de evaluarse econdmicamente es;--------

No. LICITANTE INCUMPLIMIENTO
1 Iscor Soluciones, S.A. de C.V. Oferta técnica

Ill. Evaluacion econémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacion econdmica fue
realizada para la partida unica, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluaciéon econémica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del mecanismo de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
economicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---
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Rectificaciéon por error de calculo

Derivado del analisis de precios realizado, se realizaron las rectificaciones por error de
célculo, para la partida unica, en las ofertas econdmicas de los licitantes que se enlistan a
continuacion:

No LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Vecti, S.A. de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

2 Hola Innovacién, S.A. de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 84 de las POBALINES; tal y
como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificaciéon por error de calculo”, y que
forma parte integral de la presente acta.

Precios No Aceptables

Se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal),
para la partida unica resultara ser un Precio Aceptable, obteniendo lo siguiente: ---------------

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Vecti, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
2 Guzdan Services, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
3 Hola Innovacioén, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta.------

Precios Convenientes

Se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal)
para la partida unica, fuera un Precio Conveniente, resultando lo siguiente:

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Vecti, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
2 Guzdan Services, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
3 Hola Innovacién, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
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Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccion IV de las
POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado “Analisis de Precios
Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta Desechada

Derivado del resultado obtenido de la evaluacién técnica, se desprende que la oferta
presentada para la partida unica, por el licitante que se sefala a continuacion, SE
DESECHA, en términos del detalle de la evaluacion que se describe en el Anexo 2
denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 51 de la
convocatoria), y que forma parte integral de la presente acta.

FUNDAMENTO DE
No. LICITANTE INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO
Técnicamente: Al no haber
cumplido con lo solicitado en | Fraccién | del articulo 45
el Anexo 1 “Especificaciones | del REGLAMENTO vy los
Técnicas” de la convocatoria; | numerales 4.2. ultimo
para la partida unica con | parrafoy 14.1. inciso 1) de
fundamento en los numerales | la convocatoria.

4.2.y 5.1. de la convocatoria.

Iscor Soluciones, S.A.
de C.V.

Ofertas no adjudicadas

Se indica que no se adjudicé el contrato para la partida Unica a los licitantes que se enlistan a
continuacién; en virtud de no haber ofertado el precio mas bajo.

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Guzdan Services, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA
2 Hola Innovacién, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se detallan los valores econémicos
que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta. ----------------

Adjudicacion del contrato

De conformidad con la fraccion 1l del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo senalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida Unica, ejercicio fiscal 2024, al
licitante Vecti, S.A. de C.V., por un Monto Total antes del Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal) de $ 1,110,935.90 (Un millén ciento diez mil novecientos treinta y cinco pesos
90/100 M.N.), considerando los precios unitarios ofertados antes del Impuesto al Valor
Agregado para cada una de las descripciones que conforman la partida Unica, como se
sefialan a continuacion y que se detallan en el Anexo 6 denominado “Evaluacién Econémica
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(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y en el Anexo 7 denominado
“Oferta Econémica presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, y que forman
parte integral de la presente acta.

UNIDAD DE PRECIO UNITARIO
MEDIDA ANTES DE LV.A.

DESCRIPCION CANTIDAD

Contratacion de Suscripciéon, Soporte
Técnico y Actualizacién de la
herramienta SolarWinds Network
Performance Monitor NPM

1 SUSCRIPCION $379,479.40

Contratacion de Suscripcion, Soporte
Técnico y Actualizaciéon de la
herramienta SolarWinds NetFlow Traffic
Analyzer NTA

1 SUSCRIPCION $208,455.63

Contratacion de Suscripcioén, Soporte
Técnico y Actualizacién de la
herramienta SolarWinds Orion IP
Address Manager.

1 SUSCRIPCION $201,782.42

Contratacion de Suscripcién, Soporte
Técnico y Actualizacién de la
herramienta SolarWinds de un Motor de
poleo adicional, ilimitado.

1 SUSCRIPCION $234,051.71

Contratacion de Suscripcién, Soporte
Técnico y Actualizacién de la
herramienta SolarWinds Orion Log
Analyzer LA, hasta 100 nodos.

1 SUSCRIPCION $87,166.74

SUBTOTAL $1,110,935.90

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante Vecti,
S.A. de C.V., resulté solvente, porque cumple con los requisitos administrativos, legales,
técnicos y economicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo
sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacién, garantizando
el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato sera
como se sefialé en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13 de 61).

Ofertas econdmicas con rectificaciones por error de calculo

Se informa a los licitantes que se enlistan a continuacion, que derivado de las rectificaciones
por error de calculo efectuadas por la convocante, para la partida Unica, contaran con 3
(tres) dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del presente fallo,
para que manifiesten por escrito si aceptan las rectificaciones por error de calculo realizadas
para la partida de referencia, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso, lo establecido
en el segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO; lo anterior, tal y como se detalla en
el Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que forma parte integral de
la presente acta.
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No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 | Vecti, S.A.de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO
2 | Hola Innovacién, S.A. de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Vecti, S.A. de C.V., para la
partida unica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, a los
correos electronicos: lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la documentacion
sefalada en el numeral 7.1 denominado “Para la suscripciéon del contrato para personas
fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentaciéon que debera entregar el
licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion, con excepcion de lo solicitado en los apartados B. y C. de dicho numeral,
documentos que deberan presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del
contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autégrafa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon,
Cddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacién original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 4 de diciembre de 2024, a partir de las 10:00 horas, se llevara a cabo
el inicio de la firma electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefialados en
la fraccién VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el representante
legal del licitante adjudicado, el dia 5 de diciembre de 2024, a l1as 14:00 horas, a
firmar autografamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la
Subdirecciéon de Contratos, en el domicilio antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electréonica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expediciéon de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefalada en el numeral de
referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del
dia 27 de noviembre de 2024, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora
antes sefialado; se debera presentar el dia 5 de diciembre de 2024, a 1as 14:00

horas, a firmar autografamente el contrato, en el Departamento de Contratos, de la
Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.
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A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA’NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-036/2024, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES,
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SOLARWINDS”.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y pendltimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida unica, debera enviar a los correos electronicos:
lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin

incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 13 de diciembre de 2024; misma que sera
en Pesos Mexicanos y a nombre del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro Il, Numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la unica responsable de la evaluacidon efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible en la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. ----
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA’NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-036/2024, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES,
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SOLARWINDS”.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 19:15
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la Direcciéon Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-036/2024, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, SOPORTE
TECNICO Y ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SOLARWINDS”

ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnicay la oferta econdmica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del andlisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto
Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1 ---------------=--------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-036/2024
“CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SOLARWINDS”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

20 de noviembre de 2024

Manifestacion de . L. Manifestacion de no
Manifestacion de
A L no encontrarse en . encontrarse en alguno e
creditacion de estar al corriente . L. Estratificacion
X ; alguno de los de los supuestos Manifestacion :
existencia legal y en el pago de leci | | Decl L. de micro,
ersonalidad Identificacion LI obligaciones GrEblbls el e ekt soearet pequeias y Participacion
. p'uri dica del Oficial Vigent establecidos en e articulo 49 fraccién IX integridad nacionalidad TXIEES Coniunta
No. Licitantes 1 o tcial Vigente | o5 articulos 59 y sy de la Ley General de mexicana njun
icitante materia de L empresas
78 del ] St Responsabilidades
Reglamento 9 Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Presenta
Si cumple Anexo 6 en el
(folios 000001, Si cumple que manifiesta
1 Hola Innovacioén, S.A. {000002, 000003, (folio BF;s Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple que pertenece No aplica
de C.V. 000004, 000005, 000006) (folio 000007) (folio 000008) (folio 000009) (folio 000010) | (folio 000011) al rango de P
000006 y GRANDE
000036) empresa
(folio 000012)
2 Guzdan Services, (fofi:)zu1mdp;e2 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica No aplica
S.A.de C.V. 2 de 2 Y| (pasaporte) | (folio1de1) | (folio1 de1) (folio 1 de 1) (folio 1 de 1) | (folio 1 de 1) P P
. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple .
3 |Vecti, S.A.de C.V. (folio2de 9) | (folio3de9) | (folio4de9) | (folio5 de 9) (folio 6 de 9) (folio 7 de 9) | (folio 8 de 9) | (folio 9 de 9) No aplica
. Si cumple Si cumple . . . Si cumple Si cumple Si cumple
4 Is?;o:'zo(lzu\x;lones, (péginasp"l de | (pagina g de ( és:::TZLe1o) ( éS:::?zlee1 0) ( éS:::?sLe1 0) (pagina gde (pagina gde (pagina g de No aplica
A de LA 10 y 2 de 10) 10) pag pag pag 10) 10) 10)
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Subdireccion de Adquisiciones

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-036/2024
“CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SOLARWINDS”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electrénicamente
por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que
los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12
del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Servidores Publicos

20 de noviembre de 2024

Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente
por el Director de Recursos Materiales y Servicios
adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en
contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de
area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del
sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdirecciéon de Adquisiciones, en virtud de la documentaciéon que presentaron los referidos licitantes, segun se hace
constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-036/2024 resquardado en la Subdireccion de Adauisiciones.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NQMERO LP-INE-036/2024, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, SOPORTE
TECNICO Y ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SOLARWINDS”

ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme alos numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida Unica, por el area técnica-
reguirente, esto es, la Direccion de Operaciones de la Unidad Técnica de
Servicios de Informética, a través de los Servidores Publicos: Ing. Andrés
Diaz Pérez, Subdirector de Comunicaciones, avalada por el Lic. Julio César
Rodriguez Hurtado, Director de Operaciones; en su caracter de Area
Técnica, informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los
licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario,
mediante el Oficio INE/UTSI/5640/2024, documentos que se adjuntan y forman
parte del presente ANEX0 2 -----------mmmmmmmmmmm oo -

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



~\DOS ) - . .
NSy Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Oficio INE / UTSI / 5640 / 2024

ISTILTEPNACIINAL ELEEFORAL Ciudad de México, 19 de noviembre del 2024

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Direccion Ejecutiva de Administraciéon
Presente

En respuesta al oficio INE/DEA/DRMS/SA/0895/2024, y con relacién al procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Presencial No. LP-INE-036/2024, convocada para la “Contratacion de
suscripciones, soporte técnico y actualizacién de la herramienta SolarWinds”, y de
conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral
en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento),
articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES), mismas que se
encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la
convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis detallado de las
ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluaciéon Binario, recibidas en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo
siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Licitante Partida (s) Cumple / no cumple
1 | Hola Innovacién, S.A. de C.V. Cumple
2 | Guzdan Services, S.A. de C.V. A Cumple
3 | Vecti, S.A.de C.V. Cumple
4 | Iscor Soluciones, S.A. de C.V. No Cumple

Asi mismo, se hace el pronunciamiento en relacion al cumplimiento técnico de la informacion
sefalada en el Anexo 7 Oferta Econdmica, considerando que dicho cumplimiento es congruente
con lo asentado en las propuestas técnicas.

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa

y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a

éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocers e ni Pagina 1 de 2
admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11, 12 y 22 del Reglamento para el Uso y Operacion

de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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\\\ : Yaop, Secretaria Ejecutiva

\ @ §‘
N Wﬂ Unidad Técnica de Servicios de Informatica
%ij 7 Oficio INE / UTSI / 4640 / 2024

//\

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Se adjuntan los siguientes documentos con su correspondiente codigo de integridad (SHA256)
que garantiza su inalterabilidad:

Nombre del Archivo J Cadigo de Integridad (SHA256)
Evaluacion_Tec_SolarWinds HOLA.pdf \ ) - AABD10779645F8AD25696800817F44934F7E5AB3C4394F2F 1220A535FEF0C5D3
Evaluacion_Tec_SolarWinds GUZDAN.pdf BDBD06A16F3CF612065193DB899CB42B0B69CE 1D52B201889209CFEAADCE445C
Evaluacion_Tec_SolarWinds-Vecti.pdf 3905066B40D50062AFFBB83ACI194661419F6C6D9B457A05DF 15AAC1BC708D33
Evaluacion_Tec_SolarWinds-Iscor.pdf 4EC2748FF2F16A6D9A4433BA2AF674B971729E51ED8D61D78583319E92CFCBD5

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarte un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director Operaciones

i Firma como responsable de la i Ing. Andrés Diaz Pérez
i _informacion: : Subdirector de Comunicaciones

C.c.e.p. Mtro. Félix Manuel de Brasdefer Coronel. Encargado de despacho de la Coordinacién General de la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica. — Presente
Lic. Aleida Vietminh Pineda Garcia.- Coordinadora Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.- Presente.
Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava.- Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion.- Presente.
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“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma

autografa y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes

les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no Pagina 2 de 2
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Hola Innovacion, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja e
Seccion Especificaciones Minimas cumple 9

1.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratac]on de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de Si Cumple Folio 000001
la herramienta solarwinds

2.-REQUERIMIENTO

La oferta técnica que sea elaborada por el licitante debe contener
toda la informacion sefialada y solicitada en el presente anexo
técnico, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia
al anexo técnico.

Si Cumple Folio 000001

3. DESCRIPCION GENERAL

La Unidad Técnica de Servicios de Informatica del Instituto
Nacional Electoral, en adelante “El Instituto” requiere la
“Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds” con la que cuenta actualmente “El
Instituto”, dicha herramienta se utiliza para realizar el andlisis y
monitoreo del trafico en la red de comunicaciones institucional, . .

A ) " A Si Cumple Folio 000001
asi mismo permite obtener estadisticas y parametros para
determinar la salud de la Red INE. Aunado a lo anterior la
renovacion de soporte de los mddulos que estructuran la
herramienta permitira tener mayor visualizacion y control en los
dispositivos de comunicaciones que conforman la Red INE; de
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla:

TABLA 1
Descripcion de los médulos que se requiere la suscripcion, soporte técnico y actualizacion de la herramienta Solarwinds.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

Pagina 1 de 9 CONTAMOS &5 | £INE



€ INE

Instituto Nacional Electoral

PARTIDA UNICA

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024
Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

Nombre del Licitante: Hola Innovacion, S.A. de C.V.

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

Partida: Unica

Descripcion: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta  SolarWinds Network
Performance Monitor NPM

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcion: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds NetFlow Traffic
Analyzer NTA

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcidn: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion IP Address
Manage.

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcion: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds de un Motor de poleo
adicional, ilimitado.

Unidad de Medida: Suscripcion

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento
Legal

Si Cumple Folio 000001
Si Cumple Folio 000001
Si Cumple Folio 000001
Si Cumple Folio 000002

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

Pagina 2 de 9

CONTAMOS

TODAS
TODOS

€ INE

Inatituto Nacional Electoral




UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Hola Innovacion, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

Partida: Unica

Descripcion: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer . .
LA, hasta 100 nodos. Si Cumple Folio 000002

Unidad de Medida: Suscripcion

Nombre del Licitante: Hola Innovacion, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por Fund .
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja unL:;g(Ien 0
Seccion Especificaciones Minimas cumple

El Instituto Nacional Electoral requiere llevar a cabo la
“Contratacion de Suscripciones, Soporte  Técnico vy
Actualizacion de la herramienta SolarWinds”, la cual debera
estar a nombre del “Instituto” y amparar la suscripcion. Dicha
contratacion debe cubrir de manera enunciatva mas no
limitativa lo siguiente:

4.TIPO DE e Acceso a las actualizaciones de los productos (nuevas Si Cumple Folios 000002
REQUERIMIENTO funcionalidades, correccion de errores y mejoras
importantes en la herramienta).

e Generacion y seguimiento de tickets de soporte técnico
de Solarwinds en los modulos NPM, NTA, IPAM y Log
Analyzer por parte del fabricante dentro del portal de
usuario, los cuales se podran generar 24 horas al dia,

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Hola Innovacion, S.A. de C.V.

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

7 dias a la semana conforme a lo sefialado por el
fabricante dentro del portal.

e Acceso a la informacion (documentacion de
entrenamiento) de los productos de Solarwinds

Lo anterior, conforme a lo definido por el fabricante, en la
siguiente URL al momento de la generacién del presente
documento.

https://customerportal.solarwinds.com/info/auto-renewal

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Fundamento

e Legal

TABLA 2 El Proveedor debe proporcionar y acreditar la Con:
Partida Unica

tratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y Actu

alizacion de la herramienta SolarWinds, conforme a lo siguiente:

Concepto 1

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Network Performance Monitor
NPM

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds Network Performance Monitor SLX (unlimited
elements-Standard Polling Throughput) - Annual Subscription
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia requerida: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de
la suscripcion.

Concepto 2

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer NTA.
Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer Module for SolarWinds

Network Performance Monitor SLX - Annual Subscription.

Si Cumple

Folios 000002 y
000003

Si Cumple

Folio 000003

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Hola Innovacion, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

Fecha de Activacion: La activacion se deberé realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Concepto 3

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Orion IP Address Manager
Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds IP Address Manager IPX (unlimited IPs) - Annual
Subscription.

Fecha de Activacion: La activacion se deberé realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 aflo, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Si Cumple Folio 000003

Concepto 4

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds de un Motor de poleo adicional,
ilimitado.

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds Additional Polling Engine for SolarWinds Unlimited
Licenses (Standard Polling Throughput) - Annual Subscription.
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Si Cumple Folio 000003

Concepto 5
Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion . .

de la herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer LA, hasta 100 Si Cumple Folio 000003
nodos.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Hola Innovacion, S.A. de C.V.

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:

Log Analyzer LA100 (up to 100 nodes) - Annual Subscription.
Fecha de Activacion: La activacion se deberé realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 aflo, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento
Legal

El “Licitante” debe presentar catalogos, folletos y/o fichas
técnicas que acrediten el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas de la suscripcion solicitada por el Instituto o en su

Folios 000003 y

defecto, informacion técnica extraida de internet, proveniente Si Cumple de|000000(§)2%6 al
del sitio web del fabricante, en este caso, se debe mencionar el
URL correspondiente para su cotejo.
Los catalogos y/o folletos podran entregarse en el idioma del
pais de origen de los servicios, en caso de ser un idioma distinto Folios 000003 y
al inglés, deberan acompafarse de una traduccion simple al Si Cumple del 000006 al
espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos 000028
técnicos solicitados.
En caso de que los catalogos y/o folletos del servicio ofertado
no especifique alguna caracteristica técnica, “El Licitante” debe
entregar carta emitida por el fabricante en el que indique que _
cumple con las caracteristicas no mencionadas en su catalogo, ) Folios 000003 y
- - Si Cumple del 000006 al

manual y/o folletos solicitados en el Anexo Técnico, 000028
describiendo la misma en dicha carta. No se aceptara carta
firmada por “El Licitante” que indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.

a) CONSIDERACIONES Referencia: Segundo parrafo del inciso A) Si Cumple Folio 000004

CONSIDERACIONES, del numeral 4. TIPO DE

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Hola Innovacion, S.A. de C.V.

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

El Instituto Nacional Electoral no requiere servicio
de instalacion o implementacion adicional para
ninguno de los conceptos de la Partida Unica.

Para la Partida Unica, se requiere relacionar las
suscripciones al numero de Customer ID
SW22068564  (correspondiente  al  Instituto
Nacional Electoral) asociado al fabricante
SolarWinds.

Las suscripciones referidas en la Partida Unica
(conceptos del 1 al 5) deberan activarse en el portal
del fabricante con la vigencia correspondiente en
los primeros 10 dias habiles, posteriores a la fecha
de notificacion de fallo.

Durante la vigencia de la Contratacion de
Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion de
la herramienta SolarWinds, “El Instituto” debe tener
acceso al portal Web del fabricante “Customer
Portal” el cual permitira levantar tickets para
solicitar diagnosticos a personal de soporte técnico,
asi como para descargar el software, service
packs, hostfix y componentes adicionales de los
productos licenciados para la Partida Unica. Con el
acceso al portal web también se podran realizar
tareas para descargar y activar los productos de la
Partida Unica (podrian ser ocupadas al momento
de renovar la infraestructura que aloja el servicio),
se podran registrar productos licenciados al
Customer ID asociado por el fabricante a “El
Instituto”. Finalmente se podré tener acceso a
documentacion de entrenamiento relacionado con
los productos de Solarwinds.

Junta de Aclaraciones

REQUERIMIENTO, del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria.

DICE: Para la Partida Unica, se requiere relacionar
las suscripciones al nimero de Customer ID
SW22068564 (correspondiente al Instituto Nacional
Electoral) asociado al fabricante SolarWinds.
DEBE DECIR: Para la Partida Unica, se requiere
relacionar las suscripciones al nimero de
Customer ID SW22068564 (correspondiente al
Instituto Nacional Electoral) asociado al fabricante
SolarWinds. Cualquier notificacion de activacion de
las suscripciones podra ser enviadas a la cuenta de
correo dor.utsi@ine.mx a nombre del Instituto
Nacional Electoral.

Cumple (Si cumple/No Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento
Legal

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Hola Innovacién, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por E e
No. Entregable Descripcién Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal

cumple

Descripcion
Documentacion que acredite la vigencia de la suscripcion,
soporte técnico y actualizaciones de software para la Partida
Unica, la cual debera ser de 1 afio, a partir de la fecha de
activacion de la suscripcion.
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.
Fecha de entrega: Se deberan entregar como méximo 5 dias
1 habiles, siguientes a su activacion. Si Cumple Folio 000005
Lugar de entrega: Toda la documentacion entregable, solicitada
en el numeral 5. Entregables, para la Partida Unica, debera
entregarse en el domicilio de Viaducto Tlalpan No. 100 Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de
México. Unidad Técnica de Servicios de Informatica, Edificio C,
Planta Baja.
Toda la documentacion debera ser dirigida al administrador del
contrato
Descripcion
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y
actualizaciones de software. Debe incluir:

e Medios de contacto para levantar reportes.

e  Tiempos de atencion

e Niveles de escalacion.
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.
2 Fecha de entrega: Se deberan entregar como maximo 5 dias Si Cumple Folio 000005
habiles, siguientes a su activacion.
Lugar de entrega: Toda la documentacion entregable, solicitada
en el numeral 5. Entregables, para la Partida Unica, debera
entregarse en el domicilio de Viaducto Tlalpan No. 100 Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de
México. Unidad Técnica de Servicios de Informatica, Edificio C,
Planta Baja.
Toda la documentacion debera ser dirigida al administrador del
contrato

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Elaboré y Revisoé

Ing. Andrés Diaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones

Aprobo

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Guzdan Services S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja e
Seccion Especificaciones Minimas cumple 9

1.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de

la herramienta solarwinds Si Cumple Pagina 1 de 26

2.-REQUERIMIENTO

La oferta técnica que sea elaborada por el licitante debe contener
toda la informacion sefialada y solicitada en el presente anexo
técnico, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia
al anexo técnico.

Si Cumple Pagina 1 de 26

3. DESCRIPCION GENERAL

La Unidad Técnica de Servicios de Informatica del Instituto
Nacional Electoral, en adelante “El Instituto” requiere la
“Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds” con la que cuenta actualmente “El
Instituto”, dicha herramienta se utiliza para realizar el andlisis y
monitoreo del trafico en la red de comunicaciones institucional,
asi mismo permite obtener estadisticas y parametros para
determinar la salud de la Red INE. Aunado a lo anterior la
renovacion de soporte de los mddulos que estructuran la
herramienta permitira tener mayor visualizacion y control en los
dispositivos de comunicaciones que conforman la Red INE; de
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla:

Si Cumple Pagina 1 de 26

TABLA 1
Descripcion de los médulos que se requiere la suscripcion, soporte técnico y actualizacion de la herramienta Solarwinds.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

PARTIDA UNICA

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024
Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

Nombre del Licitante: Guzdan Services S.A. de C.V.

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

Partida: Unica

Descripcion: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta  SolarWinds Network
Performance Monitor NPM

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcion: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds NetFlow Traffic
Analyzer NTA

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcidn: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion IP Address
Manage.

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcion: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds de un Motor de poleo
adicional, ilimitado.

Unidad de Medida: Suscripcion

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento
Legal

Si Cumple Pégina 1 de 26
Si Cumple Pégina 1 de 26
Si Cumple Pégina 1 de 26
Si Cumple Pagina 1 de 26
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Guzdan Services S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

Partida: Unica

Descripcion: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer B L
LA, hasta 100 nodos. Si Cumple Pégina 1 de 26

Unidad de Medida: Suscripcion

Nombre del Licitante: Guzdan Services S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por Fund .
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja unL:;g(Ien 0
Seccion Especificaciones Minimas cumple

El Instituto Nacional Electoral requiere llevar a cabo la
“Contratacion de Suscripciones, Soporte  Técnico vy
Actualizacion de la herramienta SolarWinds”, la cual debera
estar a nombre del “Instituto” y amparar la suscripcion. Dicha
contratacion debe cubrir de manera enunciatva mas no
limitativa lo siguiente:

Paginas 3y 13

4, TIPO DE e Acceso a las actualizaciones de los productos (nuevas Si Cumple ala 25 de 26

REQUERIMIENTO funcionalidades, correccion de errores y mejoras
importantes en la herramienta).

e Generacion y seguimiento de tickets de soporte técnico
de Solarwinds en los modulos NPM, NTA, IPAM y Log
Analyzer por parte del fabricante dentro del portal de
usuario, los cuales se podran generar 24 horas al dia,

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Guzdan Services S.A. de C.V.

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

7 dias a la semana conforme a lo sefialado por el
fabricante dentro del portal.

e Acceso a la informacion (documentacion de
entrenamiento) de los productos de Solarwinds

Lo anterior, conforme a lo definido por el fabricante, en la
siguiente URL al momento de la generacién del presente
documento.

https://customerportal.solarwinds.com/info/auto-renewal

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Fundamento

e Legal

TABLA 2 El Proveedor debe proporcionar y acreditar la Con:
Partida Unica

tratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y Actu

alizacion de la herramienta SolarWinds, conforme a lo siguiente:

Concepto 1

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Network Performance Monitor
NPM

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds Network Performance Monitor SLX (unlimited
elements-Standard Polling Throughput) - Annual Subscription
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia requerida: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de
la suscripcion.

Concepto 2

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer NTA.
Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer Module for SolarWinds

Network Performance Monitor SLX - Annual Subscription.

Si Cumple

Pégina 5 de 26

Si Cumple

Pégina 5 de 26
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Guzdan Services S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

Fecha de Activacion: La activacion se deberé realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Concepto 3

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Orion IP Address Manager
Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds IP Address Manager IPX (unlimited IPs) - Annual
Subscription.

Fecha de Activacion: La activacion se deberé realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 aflo, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Si Cumple Pégina 5 de 26

Concepto 4

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds de un Motor de poleo adicional,
ilimitado.

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds Additional Polling Engine for SolarWinds Unlimited
Licenses (Standard Polling Throughput) - Annual Subscription.
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Si Cumple Pégina 5 de 26

Concepto 5

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer LA, hasta 100
nodos.

Paginas 5y 7

Si Cumple de 26

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Guzdan Services S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
Log Analyzer LA100 (up to 100 nodes) - Annual Subscription.
Fecha de Activacion: La activacion se deberé realizar en los

primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 aflo, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

El “Licitante” debe presentar catalogos, folletos y/o fichas
técnicas que acrediten el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas de la suscripcion solicitada por el Instituto o en su
defecto, informacion técnica extraida de internet, proveniente
del sitio web del fabricante, en este caso, se debe mencionar el
URL correspondiente para su cotejo.

Péginas de la

Si Cumple 13 ala 25 de 26

Los catalogos y/o folletos podran entregarse en el idioma del
pais de origen de los servicios, en caso de ser un idioma distinto
al inglés, deberan acompafiarse de una traduccion simple al Si Cumple
espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos solicitados.

Péginas de la
13 ala 25 de 26

En caso de que los catalogos y/o folletos del servicio ofertado
no especifique alguna caracteristica técnica, “El Licitante” debe
entregar carta emitida por el fabricante en el que indique que

cumple con las caracteristicas no mencionadas en su catalogo, Paginas de la

manual y/o folletos solicitados en el Anexo Técnico, Si Cumple 13ala25de 26
describiendo la misma en dicha carta. No se aceptara carta
firmada por “El Licitante” que indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.
a) CONSIDERACIONES Referencia: Segundo parrafo del inciso A) Si Cumple Pégina 7 de 26

CONSIDERACIONES, del numeral 4. TIPO DE

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Guzdan Services S.A. de C.V.

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

El Instituto Nacional Electoral no requiere servicio
de instalacion o implementacion adicional para
ninguno de los conceptos de la Partida Unica.

Para la Partida Unica, se requiere relacionar las
suscripciones al numero de Customer ID
SW22068564  (correspondiente  al  Instituto
Nacional Electoral) asociado al fabricante
SolarWinds.

Las suscripciones referidas en la Partida Unica
(conceptos del 1 al 5) deberan activarse en el portal
del fabricante con la vigencia correspondiente en
los primeros 10 dias habiles, posteriores a la fecha
de notificacion de fallo.

Durante la vigencia de la Contratacion de
Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion de
la herramienta SolarWinds, “El Instituto” debe tener
acceso al portal Web del fabricante “Customer
Portal” el cual permitira levantar tickets para
solicitar diagnosticos a personal de soporte técnico,
asi como para descargar el software, service
packs, hostfix y componentes adicionales de los
productos licenciados para la Partida Unica. Con el
acceso al portal web también se podran realizar
tareas para descargar y activar los productos de la
Partida Unica (podrian ser ocupadas al momento
de renovar la infraestructura que aloja el servicio),
se podran registrar productos licenciados al
Customer ID asociado por el fabricante a “El
Instituto”. Finalmente se podré tener acceso a
documentacion de entrenamiento relacionado con
los productos de Solarwinds.

Junta de Aclaraciones

REQUERIMIENTO, del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria.

DICE: Para la Partida Unica, se requiere relacionar
las suscripciones al nimero de Customer ID
SW22068564 (correspondiente al Instituto Nacional
Electoral) asociado al fabricante SolarWinds.
DEBE DECIR: Para la Partida Unica, se requiere
relacionar las suscripciones al nimero de
Customer ID SW22068564 (correspondiente al
Instituto Nacional Electoral) asociado al fabricante
SolarWinds. Cualquier notificacion de activacion de
las suscripciones podra ser enviadas a la cuenta de
correo dor.utsi@ine.mx a nombre del Instituto
Nacional Electoral.

Cumple (Si cumple/No Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento
Legal

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Guzdan Services S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por E e
No. Entregable Descripcién Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal

cumple

Descripcion
Documentacion que acredite la vigencia de la suscripcion,
soporte técnico y actualizaciones de software para la Partida
Unica, la cual debera ser de 1 afio, a partir de la fecha de
activacion de la suscripcion.
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.
Fecha de entrega: Se deberan entregar como méximo 5 dias
1 habiles, siguientes a su activacion. Si Cumple Pégina 9 de 26
Lugar de entrega: Toda la documentacion entregable, solicitada
en el numeral 5. Entregables, para la Partida Unica, debera
entregarse en el domicilio de Viaducto Tlalpan No. 100 Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de
México. Unidad Técnica de Servicios de Informatica, Edificio C,
Planta Baja.
Toda la documentacion debera ser dirigida al administrador del
contrato
Descripcion
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y
actualizaciones de software. Debe incluir:

e Medios de contacto para levantar reportes.

e  Tiempos de atencion

e Niveles de escalacion.
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.
2 Fecha de entrega: Se deberan entregar como maximo 5 dias Si Cumple Pagina 9 de 26
habiles, siguientes a su activacion.
Lugar de entrega: Toda la documentacion entregable, solicitada
en el numeral 5. Entregables, para la Partida Unica, debera
entregarse en el domicilio de Viaducto Tlalpan No. 100 Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de
México. Unidad Técnica de Servicios de Informética, Edificio C,
Planta Baja.
Toda la documentacion debera ser dirigida al administrador del
contrato

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Elaboré y Revisoé

Ing. Andrés Diaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones

Aprobo

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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€ INE

Instituto Nacienal Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024
Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

1.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Razones por

Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja

cumple

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de
la herramienta solarwinds

Si Cumple Pag 1

2.-REQUERIMIENTO

La oferta técnica que sea elaborada por el licitante debe contener
toda la informacion sefialada y solicitada en el presente anexo
técnico, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia
al anexo técnico.

Si Cumple Pag 1

3. DESCRIPCION GENERAL

La Unidad Técnica de Servicios de Informatica del Instituto
Nacional Electoral, en adelante “El Instituto” requiere la
“Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds” con la que cuenta actualmente “El
Instituto”, dicha herramienta se utiliza para realizar el andlisis y
monitoreo del trafico en la red de comunicaciones institucional,
asi mismo permite obtener estadisticas y parametros para
determinar la salud de la Red INE. Aunado a lo anterior la
renovacion de soporte de los mddulos que estructuran la
herramienta permitira tener mayor visualizacion y control en los
dispositivos de comunicaciones que conforman la Red INE; de
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla:

Si Cumple Pag 1

TABLA 1
Descripcion de los médulos que se requiere la suscripcion, soporte técnico y actualizacion de la herramienta Solarwinds.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

Partida: Unica

Descripcion: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta  SolarWinds  Network
Performance Monitor NPM

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcion: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds NetFlow Traffic
Analyzer NTA

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcidn: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion IP Address
Manage.

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcion: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds de un Motor de poleo
adicional, ilimitado.

Unidad de Medida: Suscripcion

Junta de Aclaraciones

Fecha: 19 de noviembre de 2024

FEIE [ Fundamento
Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja e
cumple 9
Si Cumple Pag 15?' z,
Si Cumple Pag 3559, 3,
Si Cumple Pig33‘,‘39‘,‘;f1,
Si Cumple Pag 3

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

Partida: Unica

Descripcion: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y

Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer B Pag 3, 51, 53,
LA, hasta 100 nodos. Si Cumple 55

Unidad de Medida: Suscripcion

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por Fund .
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja unL:;g(Ien 0
Seccion Especificaciones Minimas cumple

El Instituto Nacional Electoral requiere llevar a cabo la
“Contratacion de Suscripciones, Soporte  Técnico vy
Actualizacion de la herramienta SolarWinds”, la cual debera
estar a nombre del “Instituto” y amparar la suscripcion. Dicha
contratacion debe cubrir de manera enunciatva mas no
limitativa lo siguiente:

4, TIPO DE e Acceso a las actualizaciones de los productos (nuevas Si Cumple Pag 3, 13,19
REQUERIMIENTO funcionalidades, correccion de errores y mejoras
importantes en la herramienta).

e Generacion y seguimiento de tickets de soporte técnico
de Solarwinds en los modulos NPM, NTA, IPAM y Log
Analyzer por parte del fabricante dentro del portal de
usuario, los cuales se podran generar 24 horas al dia,

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

7 dias a la semana conforme a lo sefialado por el
fabricante dentro del portal.

e Acceso a la informacion (documentacion de
entrenamiento) de los productos de Solarwinds

Lo anterior, conforme a lo definido por el fabricante, en la
siguiente URL al momento de la generacién del presente
documento.

https://customerportal.solarwinds.com/info/auto-renewal

TABLA 2: El Proveedor debe proporcionar y acreditar la Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion de la herramienta SolarWinds, conforme a lo siguiente:
Partida Unica

Concepto 1

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Network Performance Monitor
NPM

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds Network Performance Monitor SLX (unlimited Si Cumple
elements-Standard Polling Throughput) - Annual Subscription
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia requerida: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de
la suscripcion.

Pag 5, 21, 23,
25

Concepto 2

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer NTA.
Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer Module for SolarWinds
Network Performance Monitor SLX - Annual Subscription.

Pag 5, 29, 33,

Si Cumple 35

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
. . . Fundamento
Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

Fecha de Activacion: La activacion se deberé realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Concepto 3

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Orion IP Address Manager
Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds IP Address Manager IPX (unlimited IPs) - Annual
Subscription.

Fecha de Activacion: La activacion se deberé realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 aflo, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Pag 5,39, 41,

Si Cumple 43,45, 47

Concepto 4

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds de un Motor de poleo adicional,
ilimitado.

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds Additional Polling Engine for SolarWinds Unlimited
Licenses (Standard Polling Throughput) - Annual Subscription.
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Si Cumple Pag 5

Concepto 5

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer LA, hasta 100
nodos.

Pag 5,7, 51,

Si Cumple 53,55

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

PARTIDA UNICA

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024
Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:

Log Analyzer LA100 (up to 100 nodes) - Annual Subscription.
Fecha de Activacion: La activacion se deberé realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 aflo, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento
Legal

El “Licitante” debe presentar catalogos, folletos ylo fichas
técnicas que acrediten el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas de la suscripcion solicitada por el Instituto o en su
defecto, informacion técnica extraida de internet, proveniente
del sitio web del fabricante, en este caso, se debe mencionar el
URL correspondiente para su cotejo.

Si Cumple

Pag 7

Los catalogos y/o folletos podran entregarse en el idioma del
pais de origen de los servicios, en caso de ser un idioma distinto
al inglés, deberan acompafiarse de una traduccion simple al
espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos solicitados.

Si Cumple

Pag 7

En caso de que los catalogos y/o folletos del servicio ofertado
no especifique alguna caracteristica técnica, “El Licitante” debe
entregar carta emitida por el fabricante en el que indique que
cumple con las caracteristicas no mencionadas en su catalogo,
manual y/o folletos solicitados en el Anexo Técnico,
describiendo la misma en dicha carta. No se aceptara carta
firmada por “El Licitante” que indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.

Si Cumple

Pag 7

a) CONSIDERACIONES

Referencia: Segundo parrafo del inciso A)
CONSIDERACIONES, del numeral 4. TIPO DE

Si Cumple

Pag7,9,19

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

El Instituto Nacional Electoral no requiere servicio
de instalacion o implementacion adicional para
ninguno de los conceptos de la Partida Unica.

Para la Partida Unica, se requiere relacionar las
suscripciones al numero de Customer ID
SW22068564  (correspondiente  al  Instituto
Nacional Electoral) asociado al fabricante
SolarWinds.

Las suscripciones referidas en la Partida Unica
(conceptos del 1 al 5) deberan activarse en el portal
del fabricante con la vigencia correspondiente en
los primeros 10 dias habiles, posteriores a la fecha
de notificacion de fallo.

Durante la vigencia de la Contratacion de
Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion de
la herramienta SolarWinds, “El Instituto” debe tener
acceso al portal Web del fabricante “Customer
Portal” el cual permitira levantar tickets para
solicitar diagnosticos a personal de soporte técnico,
asi como para descargar el software, service
packs, hostfix y componentes adicionales de los
productos licenciados para la Partida Unica. Con el
acceso al portal web también se podran realizar
tareas para descargar y activar los productos de la
Partida Unica (podrian ser ocupadas al momento
de renovar la infraestructura que aloja el servicio),
se podran registrar productos licenciados al
Customer ID asociado por el fabricante a “El
Instituto”. Finalmente se podré tener acceso a
documentacion de entrenamiento relacionado con
los productos de Solarwinds.

Junta de Aclaraciones

REQUERIMIENTO, del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria.

DICE: Para la Partida Unica, se requiere relacionar
las suscripciones al nimero de Customer ID
SW22068564 (correspondiente al Instituto Nacional
Electoral) asociado al fabricante SolarWinds.
DEBE DECIR: Para la Partida Unica, se requiere
relacionar las suscripciones al nimero de
Customer ID SW22068564 (correspondiente al
Instituto Nacional Electoral) asociado al fabricante
SolarWinds. Cualquier notificacion de activacion de
las suscripciones podra ser enviadas a la cuenta de
correo dor.utsi@ine.mx a nombre del Instituto
Nacional Electoral.

Cumple (Si cumple/No Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento
Legal

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V. Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por E e
No. Entregable Descripcién Junta de Aclaraciones Cumple (Si cumple/No Cumple) las que No Foja Legal

cumple

Descripcion
Documentacion que acredite la vigencia de la suscripcion,
soporte técnico y actualizaciones de software para la Partida
Unica, la cual debera ser de 1 afio, a partir de la fecha de
activacion de la suscripcion.
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.
Fecha de entrega: Se deberan entregar como méximo 5 dias
1 habiles, siguientes a su activacion. Si Cumple Pag 9
Lugar de entrega: Toda la documentacion entregable, solicitada
en el numeral 5. Entregables, para la Partida Unica, debera
entregarse en el domicilio de Viaducto Tlalpan No. 100 Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de
México. Unidad Técnica de Servicios de Informatica, Edificio C,
Planta Baja.
Toda la documentacion debera ser dirigida al administrador del
contrato
Descripcion
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y
actualizaciones de software. Debe incluir:

e Medios de contacto para levantar reportes.

e  Tiempos de atencion

e Niveles de escalacion.
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.
2 Fecha de entrega: Se deberan entregar como maximo 5 dias Si Cumple Pag 9
habiles, siguientes a su activacion.
Lugar de entrega: Toda la documentacion entregable, solicitada
en el numeral 5. Entregables, para la Partida Unica, debera
entregarse en el domicilio de Viaducto Tlalpan No. 100 Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de
México. Unidad Técnica de Servicios de Informética, Edificio C,
Planta Baja.
Toda la documentacion debera ser dirigida al administrador del
contrato

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Elaboré y Revisoé

Ing. Andrés Diaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones

Aprobo

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

Pagina 9 de 9 CONTAMOS &5 | £INE



FIRMADO POR: DIAZ PEREZ ANDRES

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 4015004

HASH:
951B49CD58721477DC169180C98C6E72535B9962B3206A
706544D1B1A92FA51D

FIRMADO POR: RODRIGUEZ HURTADO JULIO CESAR

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 4015004

HASH:
951B49CD58721477DC169180C98C6E72535B9962B3206A
706544D1B1A92FA51D




€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

1.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de
la herramienta solarwinds

Si cumple

Pag. 1

2.-REQUERIMIENTO

La oferta técnica que sea elaborada por el licitante debe contener
toda la informacion sefialada y solicitada en el presente anexo
técnico, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia
al anexo técnico.

No cumple

El Licitante no
presenta
documento
donde indique
que presentara
los documentos
entregables
solicitados en el
numeral 5
ENTREGABLE
S del ANEXO 1
Especificacione
s Técnicas de
la convocatoria.

En incumplimiento a lo sefialado
en el inciso f) del numeral 2.
INSTRUCCIONE S PARA
ELABORAR LA  OFERTA
TECNICA Y LA OFERTA
ECONOMICA de la
Convocatoria, el cual sefiala que:
"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a las
necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la Presente
convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
que se celebre(n).

3. DESCRIPCION GENERAL

La Unidad Técnica de Servicios de Informatica del Instituto
Nacional Electoral, en adelante “El Instituto” requiere la
“Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds” con la que cuenta actualmente “El
Instituto”, dicha herramienta se utiliza para realizar el analisis y
monitoreo del trafico en la red de comunicaciones institucional,
asi mismo permite obtener estadisticas y parametros para
determinar la salud de la Red INE. Aunado a lo anterior la
renovacion de soporte de los mddulos que estructuran la
herramienta permitira tener mayor visualizacion y control en los

No cumple

El Licitante no
presenta
documento
donde indique
que presentara
los documentos
entregables
solicitados en el
numeral 5
ENTREGABLE
S del ANEXO 1

En incumplimiento a lo sefialado
en el inciso f) del numeral 2.
INSTRUCCIONE S PARA
ELABORAR LA  OFERTA
TECNICA Y LA OFERTA
ECONOMICA de la
Convocatoria, el cual sefiala que:
"Las  proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a las
necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la Presente

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

dispositivos de comunicaciones que conforman la Red INE; de
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla:

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Especificacione
s Técnicas de
la convocatoria
Especificacione
s Técnicas.

Foja

Fundamento Legal

convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
que se celebre(n).

TABLA1

Descripcion de los médulos que se requiere la suscripcion, soporte técnico y actualizacion de la herramienta Solarwinds.

Partida: Unica

Descripcion: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta  SolarWinds  Network
Performance Monitor NPM

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcidn: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds NetFlow Traffic
Analyzer NTA

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcion: Contratacién de Suscripciones, Soporte Técnico y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion IP Address
Manage.

Unidad de Medida: Suscripcion

Si cumple Pag.1,3,5,7
Sicumple Pag.1,9,11,13,15
Si cumple Pag. 1,17, 19, 21,

23,25

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico . Razones por
. Cumple (Si cumple/No .
Junta de Aclaraciones Cumple) las que No Foja Fundamento Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

Partida: Unica

Descripcion: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y

Actualizacion de la herramienta SolarWinds de un Motor de poleo si | Pag. 1, 33, 35, 37,

adicional, ilimitado. feumple 39,43

Unidad de Medida: Suscripcion

Partida: Unica

Descripcion: Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y

Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer Si I Paa. 127 29 31

LA, hasta 100 nodos. teumple ag. 1,2l 29,

Unidad de Medida: Suscripcion
Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico ) Razones por

. Cumple (Si cumple/No .
Junta de Aclaraciones Cumple) las que No Foja Fundamento Legal
Seccion Especificaciones Minimas cumple

El Instituto Nacional Electoral requiere llevar a cabo la

“Contratacion de  Suscripciones, Soporte  Técnico y

Actualizacion de la herramienta SolarWinds®, la cual debera
4.TIPO DE estar a nombre del “Instituto” y amparar la suscripcion. Dicha Si cumple Pag 1
REQUERIMIENTO contratacion debe cubrir de manera enunciatva mas no

limitativa lo siguiente:

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds
PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV Fecha: 19 de noviembre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico . Razones por
. Cumple (Si cumple/No .
Junta de Aclaraciones las que No Foja Fundamento Legal
. P - Cumple)
Seccion Especificaciones Minimas cumple

e Acceso a las actualizaciones de los productos (nuevas
funcionalidades, correccién de errores y mejoras
importantes en la herramienta).

. Generacion y seguimiento de tickets de soporte técnico
de Solarwinds en los mddulos NPM, NTA, IPAM y Log
Analyzer por parte del fabricante dentro del portal de
usuario, los cuales se podran generar 24 horas al dia,
7 dias a la semana conforme a lo sefialado por el
fabricante dentro del portal.

e Acceso a la informacion (documentacion de
entrenamiento) de los productos de Solarwinds

Lo anterior, conforme a lo definido por el fabricante, en la
siguiente URL al momento de la generacion del presente
documento.

https://customerportal.solarwinds.com/info/auto-renewal

TABLA 2: El Proveedor debe proporcionar y acreditar la Contratacion de Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion de la herramienta SolarWinds, conforme a lo siguiente:
Partida Unica

Concepto 1
Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Network Performance Monitor

NPM
Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds Network Performance Monitor SLX (unlimited Si cumple Pag1,3,5,7

elements-Standard Polling Throughput) - Annual Subscription
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia requerida: 1 afio, a partir de la fecha de activacion de
la suscripcion.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

Concepto 2

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer NTA.
Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer Module for SolarWinds
Network Performance Monitor SLX - Annual Subscription.
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 afio, a partir de la fecha de activaciéon de la
suscripcion.

Concepto 3

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Orion IP Address Manager
Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds IP Address Manager IPX (unlimited IPs) - Annual
Subscription.

Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 afio, a partir de la fecha de activacién de la
suscripcion.

Concepto 4

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds de un Motor de poleo adicional,
ilimitado.

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:
SolarWinds Additional Polling Engine for SolarWinds Unlimited
Licenses (Standard Polling Throughput) - Annual Subscription.
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 aflo, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Si cumple Pag1,9, 11,13, 15
Si cumple Pag 1,2:137,2;9, 21,
Si cumple Pag 1, 33, 35, 37,

39,43

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

Concepto 5

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion
de la herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer LA, hasta 100
nodos.

Descripcion en idioma inglés de acuerdo con el fabricante:

Log Analyzer LA100 (up to 100 nodes) - Annual Subscription.
Fecha de Activacion: La activacion se debera realizar en los
primeros 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.
Vigencia: 1 aflo, a partir de la fecha de activacion de la
suscripcion.

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Si cumple

Pag 1,27, 29, 31

El “Licitante” debe presentar catalogos, folletos ylo fichas
técnicas que acrediten el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas de la suscripcion solicitada por el Instituto o en su
defecto, informacion técnica extraida de internet, proveniente
del sitio web del fabricante, en este caso, se debe mencionar el
URL correspondiente para su cotejo.

Si cumple

Pag 3-126

Los catélogos y/o folletos podrén entregarse en el idioma del
pais de origen de los servicios, en caso de ser un idioma distinto
al inglés, deberan acompafiarse de una traduccion simple al
espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos solicitados.

Si cumple

Pag 3 - 126

En caso de que los catalogos y/o folletos del servicio ofertado
no especifique alguna caracteristica técnica, “El Licitante” debe
entregar carta emitida por el fabricante en el que indique que
cumple con las caracteristicas no mencionadas en su catalogo,
manual y/o folletos solicitados en el Anexo Técnico,
describiendo la misma en dicha carta. No se aceptara carta

Si cumple

Pag 3-126

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

firmada por “El Licitante” que indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

a)

CONSIDERACIONES

El Instituto Nacional Electoral no requiere servicio
de instalacién o implementacion adicional para
ninguno de los conceptos de la Partida Unica.

Para la Partida Unica, se requiere relacionar las
suscripciones al nimero de Customer ID

SW22068564  (correspondiente  al  Instituto
Nacional Electoral) asociado al fabricante
SolarWinds.

Las suscripciones referidas en la Partida Unica
(conceptos del 1 al 5) deberan activarse en el portal
del fabricante con la vigencia correspondiente en
los primeros 10 dias habiles, posteriores a la fecha
de notificacion de fallo.

Durante la vigencia de la Contratacion de
Suscripciones, Soporte Técnico y Actualizacion de
la herramienta SolarWinds, “El Instituto” debe tener
acceso al portal Web del fabricante “Customer
Portal” el cual permitird levantar tickets para
solicitar diagndsticos a personal de soporte técnico,
asi como para descargar el software, service
packs, hostfix y componentes adicionales de los
productos licenciados para la Partida Unica. Con el
acceso al portal web también se podran realizar
tareas para descargar y activar los productos de la
Partida Unica (podrian ser ocupadas al momento
de renovar la infraestructura que aloja el servicio),
se podran registrar productos licenciados al
Customer ID asociado por el fabricante a “El
Instituto”. Finalmente se podra tener acceso a

Referencia: Segundo parrafo del inciso A)
CONSIDERACIONES, del numeral 4. TIPO DE
REQUERIMIENTO, del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria.

DICE: Para la Partida Unica, se requiere relacionar
las suscripciones al nimero de Customer ID
SW22068564 (correspondiente al Instituto Nacional
Electoral) asociado al fabricante SolarWinds.
DEBE DECIR: Para la Partida Unica, se requiere
relacionar las suscripciones al nimero de
Customer ID SW22068564 (correspondiente al
Instituto Nacional Electoral) asociado al fabricante
SolarWinds. Cualquier notificacién de activacion de
las suscripciones podra ser enviadas a la cuenta de
correo dor.utsi@ine.mx a nombre del Instituto
Nacional Electoral.

Si cumple
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Seccion

Especificaciones Minimas

documentacion de entrenamiento relacionado con
los productos de Solarwinds.

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple) las que No
cumple

Razones por

Foja

Fundamento Legal

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable Descripcion

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si
cumple/No Cumple)

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Descripcion

Documentacion que acredite la vigencia de la suscripcion,
soporte técnico y actualizaciones de software para la Partida
Unica, la cual debera ser de 1 afio, a partir de la fecha de
activacion de la suscripcion.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se deberan entregar como méximo 5 dias

El Licitante no presenta
documento donde
indique que entregara la
documentacion que
acredite la vigencia de la
suscripcion, soporte

En incumplimiento a lo sefialado
el inciso f) del numeral

INSTRUCCIONE S PAF
ELABORAR LA OFERTA TECNI
Y LA OFERTA ECONOMICA de
Convocatoria, el cual sefiala q
"Las proposiciones deber|

1 habiles, siguientes a su activacion. No cumple técnico y actualizaciones realizarse en estriclo apedo a |
Lugar de entrega: Toda la documentacion entregable, solicitada de software para la necesidades plantea daz g or
en el numeral 5. Entregables, para la Partida Unica, debera Partida Unica, la cual INSTITUTO %n a Prr)esen
entregarse en el domicilio de Viaducto Tlalpan No. 100 Col. debera ser de 1 afio, a convocaloria. SUS anexos |
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de partir de la fecha de mo diﬁcacionés que se derivgn
';’Alg)r(]lt(;olBél:jgldad Técnica de Servicios de Informética, Edificio C, :ﬁzzﬁ;ggn de la lals) Junta(s) de Aclaraciones que
Toda la documentacion debera ser dirigida al administrador del celebre(n).
contrato
Descripcion El Licitante no presenta En incumplimiento a lo sefialado

- . documento donde en el inciso f) del numeral 2.

2| achaciones o sovare Date et Nocumge | LS Que entegra I NSTRUCCIONE S PARA
Medios de contacto para levantar report o cumpe documentacion  del ELABORAR LA  OFERTA

*  Yedios de coniacto para levaniar fepories. procedimiento para el TECNICA Y LA OFERTA

*_ Tiempos de atencion acceso  al  soporte ECONOMICA de la

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2024

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

PARTIDA UNICA

Nombre del Licitante: Iscor Soluciones SA de CV

Fecha: 19 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable Descripcion

e Niveles de escalacion.
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se deberan entregar como méximo 5 dias
habiles, siguientes a su activacion.

Lugar de entrega: Toda la documentacion entregable, solicitada
en el numeral 5. Entregables, para la Partida Unica, debera
entregarse en el domicilio de Viaducto Tlalpan No. 100 Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de
Meéxico. Unidad Técnica de Servicios de Informatica, Edificio C,
Planta Baja.

Toda la documentacion debera ser dirigida al administrador del
contrato

Cumple (Si

Junta de Aclaraciones cumple/No Cumple)

Razones por las que
No cumple

técnico y

actualizaciones de

software. Debe incluir:

e  Medios de
contacto  para
levantar
reportes.

o Tiempos de
atencion

e  Niveles de
escalacion.

Foja

Fundamento Legal

Convocatoria, el cual sefiala que:
"Las  proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a las
necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la Presente
convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
que se celebre(n).

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Revisé

Ing. Andrés Diaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones

Aprobé

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

‘; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION P'UBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-036/2024, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, SOPORTE
TECNICO Y ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SOLARWINDS”

ANEXO

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion econdémica” de la convocatoria, la evaluacibn econdmica fue
realizada para la partida unica por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo
Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION P’UBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-036/2024, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, SOPORTE

TECNICO Y ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SOLARWINDS”

ANEXO 3

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. Direccion Ejecutiva de Administracion
I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccién de Adquisiciones

Licitacién Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y de la herramienta SolarWinds

20 de noviembre de 2024

Rectificacion por error de calculo

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y

A izacion de la SolarWinds 1 SUSCRIPCION $379,479.40 $379,479.40 $334,759.32 $334,759.32
Performance Monitor NPM

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y
A izacién de la h i SolarWinds NetFlow! 1 SUSCRIPCION $208,455.63 $208,455.63 $275,098.51 $275,098.51
Traffic Analyzer NTA

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y
A izacion de la her i SolarWinds Orion IP 1 SUSCRIPCION $201,782.42 $201,782.42 $266,291.88 $266,291.88
Address Manager.

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y )
A i delah i SolarWinds de un Motor| 1 SUSCRIPCION $234,051.71 $234,051.71 $308,877.63 $308,877.63
de poleo adicional, ilimitado.

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y
A izacion de la her i SolarWinds Orion Log 1 SUSCRIPCION $87,166.74 $87,166.74 $115,033.77 $115,033.77
Analyzer LA, hasta 100 nodos.

SUBTOTAL $1,110,935.89 $1,110,935.90 $1,300,061.13 $1,300,061.11
ILV.A. $177,749.74 $177,749.74 $208,009.78 $208,009.78
TOTAL $1,288,685.63 $1,288,685.64 $1,508,070.91 $1,508,070.89
Un millén ciento diez mil Un millén ciento diez mil Un millén q il Un millén q -
Monto total antes de L.V.A. (Subtotal) con letra: novecientos treinta y cinco Pesos | novecientos treinta y cinco Pesos uno pesos 13/100 M.N. v un pesos 11/100 M.N
89/100 M.N. 90/100 M.N. P o P o
Politicas, Bases y Lil i en Materia de isici i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacién de la oferta economica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y s6lo se consideraré el precio neto ofertado.

Articulo 84.Cuando la Convocante detecte un error de calculo en alguna proposicion, podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccién no implique la modificacién del precio nitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y niimero prevaleceré la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, éstos
podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no debera desechar la propuesta econémica y dejara constancia de la correccion efectuada, indicado en la documentacién soporte utilizada para emitir el fallo que se integraré al expediente de contratacion respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de|
Ia evaluacion

Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 45 del Sila propuests del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones respecto del Contrato o, en su caso,
5610 por lo que hace a las Partidas o Conceptos afectados por el error, sin que por ello sea procedente imponer la sancion a que se refiere la fraccion | del articulo 79 del

Reglamento de Adquisiciones.

mrpg - ram 1de1



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. Direccion Ejecutiva de Administracion
I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccién de Adquisiciones

Licitacién Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y de la herramienta SolarWinds

20 de noviembre de 2024

Andlisis de Precios no Aceptables de las ofertas presentadas que cumplen legal y técnicamente

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y
A izaci de la h i SolarWinds 1 SUSCRIPCION $379,479.40 $413,206.77 $334,759.32 $413,396.68
Performance Monitor NPM

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y
A i de la i SolarWinds NetFlow! 1 SUSCRIPCION $208,455.63 $228,066.75 $275,098.51 $260,927.66
Traffic Analyzer NTA

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y
A i de la herrami SolarWinds Orion IP 1 SUSCRIPCION $201,782.42 $220,842.73 $266,291.88 $252,602.91
Address Manager.

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y
A de la i SolarWinds de un Motor| 1 SUSCRIPCION $234,051.71 $255,775.52 $308,877.63 $292,858.45
de poleo adicional, ilimitado.

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y )
A izacién de la her i SolarWinds Orion Log 1 SUSCRIPCION $87,166.74 $96,766.71 $115,033.77 $109,621.31
Analyzer LA, hasta 100 nodos.

SUBTOTAL $1,110,935.90 $1,214,658.48 $1,300,061.11
ILV.A $177,749.74 $194,345.36 $208,009.78
TOTAL $1,288,685.64 $1,409,003.84 $1,508,070.89
Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable
Promedio de las ofertas presentadas (Subtotal antes de IVA) $1,208,551.83 Precio No Aceptable
Precio Aceptable (Promedio de las ofertas presentadas) (Subtotal antes de IVA) + 10% $1,329,407.01
Politicas, Bases y L Materia de de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 68.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes solo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia Ia fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de Io|
dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Il el articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta economica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

ll. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma licitacion pablica o invitacion a cuando menos tres personas, s debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y con al menos tres proposiciones que hayan obtenido el total de puntos esperados para el
rubro de integracion y congruencia de la oferta técnica cuando se utilice el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes; el promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera:

2. Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de licitacion publica que se aceptaron técnicamente.

b. El resultado de la suma senalada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y

. El promedio serd el resultado e la division a que se refiere el inciso anterior.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algin precio ofertado sea superior al resultado de esta titimal
operacion, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta economica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.

mrpg - ram 1de1



‘ I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
4

DIRECCION DE RECURSOS MAT,ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTHRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO

LP-INE-036/2024, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, SOPORTE TECNICO
Y ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SOLARWINDS”

ANEXO 5

Analisis de Precios Convenientes

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. Direccion Ejecutiva de Administracion
—— I N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacién de la herramienta SolarWinds

20 de noviembre de 2024

Analisis de Precios Convenientes de las ofertas presentadas que cumplen legal y técnicamente

Contratacion de Suscripciéon, Soporte Técnico y i
Actualizacion de la herramienta SolarWinds Network 1 SUSCRIPCION $379,479.40 $413,206.77 $334,759.32
Performance Monitor NPM

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico vy
Actualizacion de la herramienta SolarWinds NetFlow 1 SUSCRIPCION $208,455.63 $228,066.75 $275,098.51
Traffic Analyzer NTA

Contratacion de Suscripciéon, Soporte Técnico 'y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion IP 1 SUSCRIPCION $201,782.42 $220,842.73 $266,291.88
Address Manager.

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico 'y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds de un Motor| 1 SUSCRIPCION $234,051.71 $255,775.52 $308,877.63
de poleo adicional, ilimitado.

Contratacion de Suscripciéon, Soporte Técnico 'y
Actualizacion de la herramienta SolarWinds Orion Log 1 SUSCRIPCION $87,166.74 $96,766.71 $115,033.77
Analyzer LA, hasta 100 nodos.

SUBTOTAL $1,110,935.90 $1,214,658.48 $1,300,061.11
LV.A. $177,749.74 $194,345.36 $208,009.78
TOTAL $1,288,685.64 $1,409,003.84 $1,508,070.89
Precio Preponderante Precio Preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Subtotal antes de IVA) $1,257,359.80
Precio Conveniente (Promedio de los premoos preponderantes) (Subtotal antes de $754,415.88
IVA) - 40%
en Materia de isicie Il de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 68.

El céloulo de los precios no aceptables se realizara cuando se utiicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utiice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de|
Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Ill del articulo 44 o primer y segundo pérrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuéndo un precio no es aceptable, los responsables de evaluar Ia oferta economica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

IV. El célculo del precio conveniente tnicamente se llevara a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la fraccion XL del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones.
Para calcular cuéndo un precio es conveniente, los responsables de realizar la evaluacion de la oferta economica aplicarén la siguiente operacion:

a. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una licitacion publica, son aquélios que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequefia.
b. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o mas grupos de precios preponderantes, se debera tomar el promedio e los dos que contengan los precios més bajos.

c. Al promedio sefialado en la fraccin anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y

d. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este apartado serén considerados precios convenientes.

LaC tte que, en términos de lo dispuesto en este articulo, deseche los precios por considerar que no son i determine que son no no podré adjudicar el Contrato a los licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo sefialado en la fraccion Il del articulo
45 del Reglamento de Adguisiciones.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de Ia oferta econémica, se deberd excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se consideraré el precio neto ofertado.
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ANEXO 6

Evaluacion Econdémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacién Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-036/2024

Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la herramienta SolarWinds

Evaluaciéon Econémica

Direccién Ejecutiva de Administracién
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

20 de noviembre de 2024

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion de la
herramienta SolarWinds Network Performance Monitor NPM ! SUSCRIPCION $379,479.40 $413,206.77 $334,759.32
Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizaciéon de Ila -
herramienta SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer NTA ! SUSCRIPCION $208,455.63 $228,066.75 $275,008.51
Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion de la
herramienta SolarWinds Orion IP Address Manager. 1 SUSCRIPCION $201,782.42 $220,842.73 $266,291.88
Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizaciéon de la A
herramienta SolarWinds de un Motor de poleo adicional, ilimitado. 1 SUSCRIPCION $234,051.71 $255,775.52 $308,877.63
Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion de la
herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer LA, hasta 100 nodos. ! SUSCRIPCION $67,166.74 $96,766.71 $115,033.77
SUBTOTAL $1,110,935.90 $1,214,658.48 $1,300,061.11
LV.A. $177,749.74 $194,345.36 $208,009.78
TOTAL $1,288,685.64 $1,409,003.84 $1,508,070.89
1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) Elimporte se encuentra en letra: Si cumplen (Salvo lo indicado en la rectificacion por error de célculo).
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

Servidores Publicos

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones de la Direccion de|El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios de la
Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administraciéon del Instituto Nacional Electoral,|Direccion Ejecutiva de Administraciéon del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor|presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la|disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento
autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse nily, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el|previsto en los articulos 10, 11y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en

Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. el Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la
realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales;
........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

FIRMADO POR: MARIA DEL ROCIO PAZ GUERRERO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

FIRMADO POR: MEDINA ROBERTO ALEJANDRO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 4018750 ID: 4018750
HASH: HASH:
3B39888B26394FA4013692C6727FA20FAF2ED679AC2F69 3B39888B26394FA4013692C6727FA20FAF2ED679AC2F69

3C7B2F26F4ACEESA47 3C7B2F26F4ACEESA47
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UeCti

vanguardia, experiencia y calidad a tu servicio

Oferta Econémica

Ciudad de México, a 13 de Noviembre del 2024.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Por este conducto, presentamos nuestra Oferta Econémica para la Licitacion Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-036/2024 para la “Contratacion de suscripciones, soporte técnico y actualizacion de la
herramienta SolarWinds”'.

A continuacion, los precios considerados para el INE:

Oferente: Vecti, S.A. de C.V.:

UNIDAD DE PRECIO UNITARIO ;

DESCRIPCION CANTIDAD
MEDIDA ANTES DE LLV.A.

Contratacién de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion de la
herramienta SolarWinds Network Performance Monitor NPM 1 SUSCRIPCION $379,479.40

Contratacién de Suscripcién, Soporte Técnico y Actualizacion de la
herramienta SolarWinds NetFlow Traffic Analyzer NTA 1 SUSCRIPCION $208,455.63

Contratacién de Suscripcién, Soporte Técnico y Actualizacion de la
herramienta SolarWinds Orion IP Address Manager. 1 SUSCRIPCION $201 782.42, .

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacién de la \
herramienta SolarWinds de un Motor de poleo adicional, ilimitado. A SUSCRIPCION $234,051.71

Contratacion de Suscripcion, Soporte Técnico y Actualizacion de la "
herramienta SolarWinds Orion Log Analyzer LA, hasta 100:nodos. 1 SUSCRIPCION $87,166.74

SUBTOTAL $1,110,935.89
LV.A. $177,749.74
TOTAL $1,288,685.63
Monto Total en Moneda Nacional antes de I.V.A. (Subtotal), con letra: (Un millén ciento diez mil
novecientos treinta y cinco Pesos 89/100 M.N.) Q

' RFC:VEC-080227-PW6 1de2
Luz Savifion No. 13, Piso 7, Oficina. 706 Col. Del Valle C.P. 03100, Mexlco D. F .
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UECti

vanguardia, experiencia y calidad a tu servicio

Notas:

« Para efectos de evaluacion economica se tomara en cuenta el monto total antes de |.V.A. (subtotal).

» Se verificara que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables y convenientes.

e En caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mas bajo; pero alguno de los
conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho(s) concepto(s) gue se encuentran en este supuesto,
se adjudicaran hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluacion econémica efectuada en términos
del articulo 68 de las POBALINES.

« Entendiéndose que, con la presentacion de la propuesta econdémica por parte de los licitantes, aceptan
dicha consideracion. Se acepta

e Para la elaboracion de nuestra oferta econdmica, consideramos en nuestra cotizacion, todos los conceptos

que se incluyen en las Bases de licitacion y Anexo 1 y los precios que incluimos se consideraran fijos

durante la vigencia del contrato; asi mismo aceptamos que no podremos modificarlos bajo ninguna
circunstancia, hasta el dltimo dia de vigencia del contrato objeto de la presente licitacion.

Los precios que ofertamos no se cotizan en condiciones de practicas desleales de comercio o de

competencia economica, sino que corresponden a precios de mercado de acuerdo con la Ley Federal de

Competencia Economica y la normativa en la materia.

Atentamente,
Protesto lo necesario,

Vecti, S'A. de C.V.

x RFC: VEC-080227-PW6 T
@ Luz Savlﬁon No. 13 Piso 7, Oficina ?06 Col. Del Valle C.P. 03100, Méxlco D.F. ; 5 :
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