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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-035/2024, PARA LA RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES DE LA HERRAMIENTA PARA LA PREVENCION DE PERDIDA DE DATOS
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En la Sala de Juntas de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-035/2024, para tratar los asuntos del
siguiente:

.
ORDEN DEL DiA \ gy

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.

3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de

esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de

Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de

Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:30 horas del dia 30 de
octubre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de |
junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-
035/2024, convocada para la “Renovacion de suscripciones de la herramienta para la

prevencion de pérdida de datos (DLP) marca Symantec, con soporte técnico y

o X /
X/

actualizaciones tipo “Essential Support”.

\
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P.
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, sienda’y
las 13:30 horas del dia 30 de octubre de 2024, se di6 lectura a la declaratoria ofiqml"’ :
del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de -
conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios

(en lo sucesivo el REGLAMENTO), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al
rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de junta de
aclaraciones de la Licitacibn Publica Nacional Presencial No. LP-INE-035/2024,
asistiendo los Servidores Publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en terminos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la ‘
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria

del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita

1
a la Subdireccién de Adquisiciones, de la Direccién de Recursos Materiales y Servcos,%/

de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.------------------
De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefald que a este acto
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta. 7

. ) . . /
Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los |
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracion a los

P,
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a la cuenta:
roberto.medina@ine.mx por parte de los licitantes que se enlistan a continuacion: -----------

s Escrito de Interés en | , -
No. Licitantes Participar Numero de preguntas
1 ASHA Solution S.A. de C.V. Si presenta 1 X '
Tecnologias de Informacién . \
. Ameérica, S.A. de C.V. Sl pressni 3 e
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3 Core Soluciones, S.A. de C.V. Si presenta 3

Total 13

/’“,

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 Sohcltudf
Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaraciéon que se |
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en Ia
convocatoria.

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por la
convocante y el area técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 1
“Solicitud de aclaraciones” y que forman parte integrante de la presente acta------------
Quien preside preguntd a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forma
clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tienen mas cuestionamientos
que hacer a la convocatoria.

presencial el dia 6 de noviembre de 2024 a las 10:00 horas, en la Sala de Juntas de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, ubicada en Periférico Sur No.

N

KD

Por lo anterior y al no haber cuestionamientos adicionales que atender, se informa que
el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo de forma

4124, edificio Zafiro Il, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900 en |
Ciudad de Mexico.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Solicitud de Aclaraciones” de tal forma que los
licitantes deberan considerar su contenido para la debida integracion de sus
proposiciones. ---
A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------
Para efectos de la notificacién y en términos del arttculo 46 del REGLAMENTO, a partir
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener

e

/
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copia de la misma. La informacion también estara disponible en la direccion electrénica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 13:50 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa Rubrica /
Direcciéon de Recursos
Maria del Rocio Paz Materiales y Servicios /
Guerrero Subdireccion de

Adquisiciones

)
David Ledesma Flores Direccion Juridica 1/{ y -

Paola Jocelyn Rulfo

Hernandez Organo Interno de Control

Francisco Contreras

i Organo Interno de Control

Astrid Yamile Peréz

Mayerstein Organo Interno de Control

Direccién Ejecutiva del
Alejandro Mijares Basilio Registro Federal de
Electores
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José Eduardo Galicia Direccién Ejecutiva del =
Garcia Registro Federal de %r‘ o
Electores 4
Vi
Ramén Tadeo Moreno Direccion Ejecutiva del /m) '
Morales Registro Federal de ////‘
Electores 7
Fernando Alexis Ochoa Direccioén Ejecutiva del j
Rivera Registro Federal de e ey
Electores T /@"

Por los licitantes:

Nombre del representante y

Nenirg He i emprasd correo electrénico
ASHA Solution S.A. de Cecilia Cabrera
G\ ccabrera@ashasolution.com
Vecti, S.A. de C.V. Alfonso Pefia Quintana

alfonso.pena@vecti.com.mx

ProtectmeMx Soluciones Omar Quijano Vera
en Ciberseguridad, S.A. de oguijano@protectme.mx
i L7
Core Soluciones, S.A. de Adrian Olivas Rodriguez
C.V. victor olivas@coresols.com

FIN DEL ACTA
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Nombre del LICITANTE: ASHA Solution S.A. de C.V.

Nam. de |Paginade la | Ref. (Nimero, inciso, etc.) Pregunta Area que
Pregunta | convocatoria Respuesta responde
Direccion
Pagina 1 de 2.1 Soporte técnico y Se solicita a la convocante pueda indicarnos | Se  precisa que no se requiere| Ejecutiva del
1 59 actualizaciones de favor si se requiere acompafiamiento del | acompafiamiento del canal para el soporte | Registro Federal
canal para el soporte del fabricante. técnico del fabricante. de Electores |y
(DER;;
Nombre del LICITANTE: Tecnologias de Informacion América, S.A. de C.V. i
Num. de |Paginade la | Ref. (NUmero, inciso, etc.) Pregunta Ar que
Pregunta | convocatoria Respuesta reSponde
Se solicita amablemente a la convocante, Si, es correcta la apreciacién, el instituto Direccion
2.1 Soiporta tanico confirmar que el instituto requic_ere Unicamente un’icamente e rté R Ejgcutiva del
1 Pagina 36 It Y S el soporte por parte del fabricante y no se ‘q P P Registro Federal
e debe contemplar soporte por parte del |Parte del fabricante. de Electores
proveedor ¢4 es correcta nuestra apreciacion? (DERFE)
En caso de que la respuesta de la pregunta | Como se menciona en la respuesta Direccion
51 Soporte erioo y anterior indiqgg que se re_quiere un sop'orte anterior, el Instituto Gnicamente requiere el Ejgcutiva del
2 Pagina 36 a;:tualizaciones por parte del licitante adjudicado, se le solicita | soporte técnico por parte del fabricante. Registro Federal
amablemente a la convocante indicar, ¢ cual de Electores
sera el alcance del soporte? (DERFE)
g Si, es correcta la apreciacion, el proveedor Direccién
Se solicita amablemente a la conyogante, adjiidicado Gnicamerite. hard: enitrega del | Eleciitiva del
3 Pagina 36 2.1 Soporte técnico y confirmar que el proveedor adjudicado J - , 9 Reqistro Federal
e actualizaciones Unicamente hara entrega de accesos al sitio acc:’sge?:c St')t'_o W?b de soporte técnico por % Electores
TS arte abricante. i
web de soporte y no participara en el |P fﬁ' (DERFE)
il P o CONTAMOSZ | 4INE
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Nombre del LICITANTE: Tecnologias de Informacion América, S.A. de C.V.

Nam. de |Paginade la | Ref. (NOmero, inciso, etc.) Pregunta Area que
Pregunta | convocatoria Respuesta responde
levantamiento de casos ni su seguimiento
i es correcta nuestra apreciacion?
Se solicita amablemente a la convocante, | Si, es correcta la apreciacion, el proveedor . y
: - i . : Direccion
confirmar que el proveedor adjudicado |adjudicado Unicamente hara entrega del Eiecutiva del
4 Pagina 36 2.1 Soporte técnico y Gnicamente hara entrega de accesos al sitio | acceso al sitio web de soporte técnico del Re é istro Eederal
9 actualizaciones web de soporte y no participara en |a|fabricante para la  descarga de 3 Elestores
descarga de actualizaciones posteriores ;es | gctyalizaciones. (DERFE)
correcta nuestra apreciacion? /
Se precisa que el Instituto realizara por
cuenta propia la activacion de las
suscripciones listadas en la Tabla 1
3. Entregables Se solicita amablemente a la convocante, | “Requerimientos de las suscripciones”, por Dir
Tabla 2. Documentacion, indicar si el Instituto realizara por cuenta |lo que se solicito la entrega del documento| Eje a del
& Pagina 37 |punto 2: Procedimiento de propia la activacion de las suscripciones | “Procedimiento de activacion de las | Regjstro Federal
activacion de las listadas en la Tabla 1. “Requerimientos de las | syscripciones.” De la  Tabla 2 Electores
suscripciones. suscripciones” Documentacion, del Anexo 1 (DERFE)
Especificaciones Tecnicas de la |-
convocatoria. %
3. Entregables Se precisa que el Instituto realizara por 1 E
Tabla 2. Documentacién, Se solicita amablemente a la convocante, | cuenta propia el levantamiento de reportes E'[;Iret(':\?ogel
i punto 3: indicar si el Instituto realizaréd por cuenta |de servicio. JSCHINE
6 Pagina 37 o . ) d d Registro Federal
Procedimiento para levantar | Propia el levantamiento de reportes de de Elecioies
un reporte de Servac;o de Servicio ("es Correcta nuestra apI’ECIaClon? (DERFE)
soporte. e
{
'\fyf‘”
gl TODAS
Pagina 2 de 6 CONTAMOS o | 2 INE




© INE

Instituto Nacional Electoral
A D M I NI S TRAGI OWRN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-035/2024, PARA LA
RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE LA HERRAMIENTA PARA LA PREVENCION DE PERDIDA DE DATOS (DLP) MARCA
SYMANTEC, CON SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES TIPO “ESSENTIAL SUPPORT”

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: Tecnologias de Informacion América, S.A. de C.V.

Num. de |Paginade la | Ref. (NOmero, inciso, etc.) Pregunta Area que
Pregunta | convocatoria Respuesta responde
Se precisa que el Instituto realizara la
actualizacion de software de las
ipciones i i
3. Entregables By Se solicita amablemente a la convocante, féscnpq o Ils:jtadlas AI abla L -
Tabla 2. Documentacion, indicar si el Instituto realizara la actualizacién | o o T onNiOS C€ 188 SUSCIPCIONES , por it 4
- punto 4: de software de las suscripciones listadas en la qus s solicitt la gntrega del documenta Ejgcut|va del
Pagina 37 N — la Tabla 1. ‘Requerimientos de las| Procedimiento de Actualizacion de los | Registro Federal
Aetializanion de les suscripciones’  es  correcta  nuestra | componentes de software.” De [a Tabla 2 d?[éillﬂ:lg't:oEr;as
componentes de software. apreciacion? Documentacion del Anexo 1 ; /
Especificaciones técnicas de la /
convocatoria. /
No es correcto, de conformidad con el
articulo 123 de las POBALINES:
“La garantia de cumplimiento del Contrato
. . debera estar vigente hasta la total
Es correcto entender que la liberacion de la GoataEEs Ingstituto A
fianza no podra solicitarse, sino hasta el 2 de pt i5n del servici | ptr prog -
Pagina 30 7.2.1 Garantia de enero del afio 2026, siempre que no se haya ;b)!'es gl le i, b 9936 L EOS Materizles
g cumplimiento solicitado la ampliacion del servicio materia | Pi€nes, por lo que, una vez activadas las e y
de esta licitacion, ;es correcto el | SUSCripciones 4 eqtregada la Sg;;gs
entendimienta? documentacion correspondiente, y previa ( )
validacion del administrador del contrato, el
Proveedor podra solicitar al Area
compradora la cancelacion /
correspondiente”. /
E.S _posibie que la persona que asista a los Si es posible. Cualquier persona puede D%eccié’n de
25 6.2.4 Desarrollo del acto distintos  eventos, pueda tener Ia s . R
/fﬁf representacion de su empresa mediante asistir de forma presencial a los actos ecursos _

4

agina3de6
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Nombre del LICITANTE: Tecnologias de Informacion América, S.A. de C.V.

Nam. de |Paginadela |Ref. (Nimero, inciso, etc.) Pregunta Area que

Pregunta | convocatoria Respuesta responde
carta poder simple firmada por el|derivados de la presente licitacion (Juntas | Materiales y
representante legal, en la que le concede |de Aclaraciones, Presentacion y apertura Servicios
poder para asistir a dichos eventos, presentar | ge proposiciones y fallo), siempre y cuando (DRMS)

|

la propuesta y de ser necesario y/o posible
tener voz en los eventos, ¢ es posible?

registre su asistencia, conforme a lo
sefialado en el segundo parrafo del numeral
3.1. “Condiciones establecidas para la
participacion en los actos del
procedimiento”, de la convocatoria.

Sin perjuicio de que el Fallo pueda
notificarse por escrito conforme a lo
dispuesto por el quinto parrafo del articulo
45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles vy
Servicios (en lo sucesivo el
REGLAMENTO).

En el caso del acto de presentacion y
apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en
representacion de su empresa, por lo que
de conformidad con el articulo 36 fraccion
VI del REGLAMENTO, para poder
intervenir en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, bastara que los
LICITANTES, adjunto a su proposicion,
presenten escrito en donde su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad

?
/
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Tecnologias de Informacién América, S.A. de C.V.

Nam. de |Paginade la | Ref. (NUmero, inciso, etc.) Pregunta Area que
Pregunta | convocatoria Respuesta responde
que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su
representada para intervenir, sin que
resulte necesario acreditar su personalidad 3
juridica. f
Lo anterior de conformidad con el inciso a) /
del numeral 6.2.4 “Desarrollo del acto” de la |
convocatoria. - /
Nombre del LICITANTE: Core Soluciones, S.A. de C.V. / A
Nam. de |Paginadela |Ref. (Nimero, inciso, etc.) | Pregunta Area que
Pregunta | convocatoria Respuesta responde
¢ Veo que en el RFP solo mencionan ‘DLP | g¢ precisa que para este procedimiento el 'Direc.:cic')n
Network Monitor, DLP Endpoint Prevent, DLP : - g Ejecutiva del
. : » S Instituto  requiere  exclusivamente lo :
1 36 2 Endpoint Discover” estarian interesados en|. .. ; - Registro Federal
. indicado en el Anexo 1 Especificaciones
conocer la propuesta de la suite completa de técni ] tori de Electores
“DLP Core” y sus ventajas? 1 A (DERFE)
Se precisa que el Instituto cuenta con un Direccion
(El personal del INE ya cuenta con un|usuario para acceder al portal de soporte| Ejecutiva del
2 36 2.1 usuario para acceder al portal del fabricante? | técnico del fabricante. Registro Federal
https://login.broadcom.com/ de Electores
(DERFE)
¢ El INE tiene personal que sabe como hacer | Se precisa que el proveedor debera Direccion
3 37 =T 4 las actualizaciones de los componentes de | proporcionar al Instituto el documento Ejecutiva del
software en base al procedimiento solicitado? | «procedimiento de Actualizacion de los | Registro Fede;g]
5 qi TODAS |
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Anexo 1

5

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Core Soluciones, S.A. de C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la | Ref. (NUmero, inciso, etc.) Pregunta Area que
convocatoria Respuesta responde

componentes de software” conforme a la| de Electores
tabla 2 Documentacion, del Anexo 1 (DERFE)
Especificaciones técnicas de la
convocatoria.

i

FIN DE TEXTO
Elaboro Autorizoé
Ing. Alejandro Mijares Basilio Lic. Raul Hinojos Moreno
Jefe de Departamento de Informatica y Respaldo Documental Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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RFC

i Nombre y correo electrénico Firma Hora
(De la empresa licitante)

Nombre de la empresa
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