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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Anexo 1
Modificaciones

Modificación 1

[bookmark: _Hlk126084236]Referencia: Numeral 8. PENAS CONVENCIONALES de la convocatoria, subnumeral 6.

DICE: 

	[bookmark: _Hlk129347859]Suscripción de pólizas

	No.
	Concepto
	Referencia
	Contabilización
	Tiempo máximo de respuesta
	Base de cálculo penalización considerando el valor diario de UMA

	1
	Entrega de carta cobertura previo al inicio de cada vigencia.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	De acuerdo a los requisitos estipulados en el inciso d) del apartado Documentación que el Licitante deberá presentar como parte de su Oferta Técnica.
	A más tardar 24 horas antes de la fecha de inicio de la vigencia de las pólizas de seguro.
	60 UMA por cada día hábil de atraso


	2
	Emisión de pólizas para cada vigencia
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	20 días
hábiles
	60 UMA por cada
día hábil de atraso

	3
	Emisión de pólizas Correspondientes a las modificaciones solicitadas por el Instituto
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	








A partir de la recepción de la solicitud ya sea, vía oficio o correo electrónico que emita el Administrador o Supervisor del contrato.









	10 días
hábiles
	50 UMA por cada
día hábil de atraso


	4
	Emisión de movimientos (endosos A, B y D) en cualquier Póliza, solicitadas por el Instituto.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	5 días
hábiles
	50 UMA por cada
día hábil de atraso


	5
	Reexpedición de pólizas y endosos por errores, solicitadas por el Instituto.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	5 días
hábiles
	50 UMA por cada día hábil de atraso


	6
	Entrega del duplicado de Pólizas y recibos solicitadas por el Instituto.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	5 días
hábiles
	30 UMA por cada día hábil de atraso

	7
	Entrega de notas de crédito o aplicación de transferencia bancaria, solicitadas por el Instituto.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	10 días
hábiles
	60 UMA por cada día hábil de atraso


	8
	Cotización dentro de contratos.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	10 días
hábiles
	60 UMA por cada día hábil de atraso



DEBE DECIR: 

	Suscripción de pólizas

	No.
	Concepto
	Referencia
	Contabilización
	Tiempo máximo de respuesta
	Base de cálculo penalización considerando el valor diario de UMA

	1
	Entrega de carta cobertura previo al inicio de cada vigencia.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	De acuerdo a los requisitos estipulados en el inciso d) del apartado Documentación que el Licitante deberá presentar como parte de su Oferta Técnica.
	A más tardar 24 horas antes de la fecha de inicio de la vigencia de las pólizas de seguro.
	60 UMA por cada día hábil de atraso


	2
	Emisión de pólizas para cada vigencia
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	20 días
hábiles
	60 UMA por cada
día hábil de atraso

	3
	Emisión de pólizas Correspondientes a las modificaciones solicitadas por el Instituto
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	








A partir de la recepción de la solicitud ya sea, vía oficio o correo electrónico que emita el Administrador o Supervisor del contrato.













	10 días
hábiles
	50 UMA por cada
día hábil de atraso


	4
	Emisión de movimientos (endosos A, B y D) en cualquier Póliza, solicitadas por el Instituto.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	5 días
hábiles
	50 UMA por cada
día hábil de atraso


	5
	Reexpedición de pólizas y endosos por errores, solicitadas por el Instituto.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	5 días
hábiles
	50 UMA por cada día hábil de atraso


	6
	Entrega del duplicado de Pólizas y recibos solicitadas por el Instituto.*
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	5 días
hábiles
	30 UMA por cada día hábil de atraso

	7
	Entrega de notas de crédito o aplicación de transferencia bancaria, solicitadas por el Instituto.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	10 días
hábiles
	60 UMA por cada día hábil de atraso


	8
	Cotización dentro de contratos.
	Apéndice A “Estándares de Servicio”
	
	10 días
hábiles
	60 UMA por cada día hábil de atraso



*Nota: Con fundamento en el artículo 23 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la empresa aseguradora tendrá la obligación de expedir, a solicitud y costa del asegurado, copia o duplicado de la póliza.
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