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C O N V O C A T O R I A

Convocante: 	Instituto Nacional Electoral


Área compradora:	Dirección de Recursos Materiales y Servicios 


Domicilio:	Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900, Ciudad de México


Procedimiento	Licitación Pública Nacional Presencial
	

Ejercicio Fiscal	2024


Número:                 	LP-INE-018/2024

       
[bookmark: _Hlk89201303]Contratación:           		Servicio integral de una agencia creativa para el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales del 2024 del Instituto Nacional Electoral (Segunda convocatoria)


Criterio de 	
Evaluación:                    Puntos y porcentajes


Con fundamento en el artículo 32 fracción I del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO), el presente procedimiento será presencial, en el cual los LICITANTES, exclusivamente podrán presentar sus proposiciones en forma documental y por escrito, en sobre cerrado, durante el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.

Para el presente procedimiento de contratación, las definiciones que se aplicarán en la comprensión de lectura de esta convocatoria serán las establecidas en el artículo 2 del REGLAMENTO

Estimados LICITANTES: En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciación del presente procedimiento de contratación, se les hace una atenta invitación a hacerlo del conocimiento del Órgano Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electrónico de Denuncias Públicas DenunciaINE, accesible a la siguiente dirección electrónica: https://denuncias-oic.ine.mx/
















El presente documento se emite en el marco de los artículos 41 base V, Apartado A y 134 párrafo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, y las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.




CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO



ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES: 
	DÍA:
	5
	MES:
	julio
	AÑO:
	2024
	HORA:
	13:00

	LUGAR:
	Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios del Piso 6 ubicada en Periférico Sur No. 4124, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900, Ciudad de México.

	Fecha límite envío de preguntas: 3 de julio de 2024 a las 13:00 horas, conforme se señala en el inciso b) del numeral 6.1.2 “Solicitud de aclaraciones” de la presente convocatoria. La hora que se indica será la hora central de la Ciudad de México, México.





ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
	DÍA:
	12
	MES:
	julio
	AÑO:
	2024
	HORA:
	10:00

	LUGAR:
	Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios del Piso 6 ubicada en Periférico Sur No. 4124, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900, Ciudad de México.





ACTO DE FALLO: 
	DÍA:
	19
	julio
	2024

	LUGAR:
	De conformidad con el quinto párrafo del artículo 45 del REGLAMENTO, el fallo se notificará por escrito. 




TESTIGO SOCIAL
De conformidad con el artículo 33 del REGLAMENTO, atendiendo al impacto de la contratación objeto de esta Licitación Pública Nacional Presencial para la contratación del “Servicio integral de una agencia creativa para el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales del 2024 del Instituto Nacional Electoral”, contribuyendo a que el INSTITUTO continúe con su operación, participará como testigo social el Dr. Elio Agustín Martínez Miranda, conforme a lo siguiente:
El Instituto Nacional Electoral y el Dr. Elio Agustín Martínez Miranda han formalizado su colaboración para que, con base en su experiencia en este tipo de tareas, al escrutinio y observación que lleve a cabo dentro de este proceso de licitación, dé testimonio de que el concurso se lleva a cabo con integridad, equidad, honestidad y apego a la normatividad.
La contratación se enmarca en el acuerdo formal entre la convocante, los participantes del procedimiento de licitación pública y el Dr. Elio Agustín Martínez Miranda; acuerdo que sirve para promover la transparencia e integridad, así como evitar la inequidad y deshonestidad entre las partes durante la licitación. Con ello se busca lograr una amplia participación y competencia en igualdad de condiciones, así como promover círculos de transparencia, apertura y confianza en las contrataciones públicas.

PUBLICACIÓN, OBTENCIÓN DE LA CONVOCATORIA Y 
 REGISTRO DE PARTICIPACIÓN 

Publicación de la convocatoria:
Con fundamento en la fracción IX del artículo 2 del REGLAMENTO, la Dirección de Recursos Materiales y Servicios a través de la Subdirección de  Adquisiciones, realiza la publicación de la presente convocatoria a la licitación atendiendo lo estipulado en el artículo 37 del REGLAMENTO y artículo 58 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, en lo sucesivo las POBALINES, la publicación de la presente convocatoria a la licitación pública se realiza por medio de la página web del Instituto Nacional Electoral (en lo sucesivo, el INSTITUTO) en el siguiente vínculo: https://www.ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/
El día 26 de junio de 2024 se publicó la presente convocatoria en la página de internet del INSTITUTO y se envió, simultáneamente, el resumen de la convocatoria al Diario Oficial de la Federación para su posterior publicación el día 2 de julio de 2024.

Obtención de la convocatoria:
Con fundamento en el artículo 37 del REGLAMENTO, se informa que la obtención de la presente convocatoria es gratuita.
De conformidad con el artículo 58 de las POBALINES, a partir de la fecha de publicación de la convocatoria hasta el sexto día natural previo a la fecha señalada para el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones se pone a disposición de los LICITANTES el texto de la convocatoria a través del siguiente medio:
1º. En archivo electrónico en la página web del INSTITUTO a través del siguiente vínculo: https://www.ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/
2°.  De forma impresa en los estrados de las oficinas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicados en el sexto piso del Edificio Zafiro II, en Periférico Sur 4124, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900 en la Ciudad de México, en días hábiles con horario de 09:00 a 18:00 horas. La convocatoria exclusivamente será para consulta, por lo que el área compradora no estará obligada a entregar una impresión de la misma.

Registro de participación:
Los LICITANTES podrán obtener el comprobante de registro de participación enviando su solicitud a los correos electrónicos: roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx. 
Los LICITANTES deberán llenar y firmar el formulario del Anexo 11 de esta convocatoria, enviándolo como archivo adjunto.
La Convocante dentro de un plazo máximo de 24 (veinticuatro) horas, enviará la confirmación de registro. Dicha confirmación servirá al LICITANTE como comprobante de registro.
Cuando los LICITANTES decidan participar en Propuesta Conjunta, bastará que el LICITANTE que se designe como representante común en el Convenio de Participación Conjunta, solicite y obtenga el registro de participación.
La inscripción previa en el Registro Único de Proveedores permitirá agilizar el procedimiento de registro de participación, obtención y revisión de la documentación legal para que, en su caso, se formalice el contrato. 
Junto con la solicitud de registro deberá adjuntarse la documentación legal requerida para alta y/o actualización en el padrón de proveedores del INSTITUTO. La versión electrónica de dicha documentación podrá enviarse a los siguientes correos electrónicos: compras@ine.mx y marco.flores@ine.mx La entrega de esta documentación permitirá agilizar el procedimiento de registro de participación, obtención y revisión de la documentación entregada para que, en su caso, se formalice el contrato y finalmente para el Registro en el Padrón de Proveedores del INSTITUTO.

Documentación legal requerida para alta y/o actualización en el padrón de proveedores 
A. Persona moral
1. Testimonio de la escritura pública del acta constitutiva en su caso, las reformas o modificaciones que hubiere sufrido.
1. Testimonio de la escritura pública en que conste el poder notarial del representante legal para actos de administración, para el cual se verificará que no haya sido revocado a la fecha de registro del Proveedor o de la firma del Contrato.
Los documentos señalados anteriormente, deberán encontrarse debidamente inscritos en el Registro Público de la Propiedad y el Comercio que corresponda. Tratándose de poderes especiales no será necesaria dicha inscripción.  
1. Identificación oficial del representante legal vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).
1. Constancia de alta ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP): formato R1 o Acuse electrónico con sello digital emitido por el Servicio de Administración Tributaria.
1. En caso de modificaciones a la situación fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2 o Acuse electrónico con sello digital emitido por el Servicio de Administración Tributaria.
1. Cédula de Identificación Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la última modificación.
1. Comprobante de domicilio fiscal con una antigüedad no mayor a dos meses (recibo telefónico, recibo de luz o agua).


B. Persona física
1. Identificación oficial vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).
1. Constancia de alta ante la SHCP: formato R1 o Acuse electrónico con sello digital emitido por el Servicio de Administración Tributaria.
1. En caso de modificaciones a la situación fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2 o Acuse electrónico con sello digital emitido por el Servicio de Administración Tributaria.
1. Cédula de Identificación Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la última modificación.
1. Comprobante de domicilio fiscal con una antigüedad no mayor a dos meses (recibo telefónico, recibo de luz o agua).

En caso de que el LICITANTE resulte adjudicado, se deberá atender lo señalado en el numeral 7 FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO.














INTRODUCCIÓN
El INSTITUTO, por conducto de la Dirección Ejecutiva de Administración, a través de la Subdirección de Adquisiciones de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, Torre Zafiro II, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, Código Postal 01900, en la Ciudad de México, realizará la contratación con personas físicas y/o morales cuyas actividades comerciales estén relacionadas con el objeto del presente procedimiento de contratación, en cumplimiento a lo establecido en los artículos 134 párrafo tercero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 29 y 59 incisos a), b) y h) y sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; artículos 23, 31 fracción I, 32 fracción I, 35 fracción I, 43 tercer párrafo y 56 del REGLAMENTO; y las POBALINES, así como las leyes y ordenamientos relativos y aplicables vigentes. 
El INSTITUTO informa que podrán participar en el presente procedimiento de Licitación Pública Nacional Presencial, las personas que no se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los artículos 59 y 78 del REGLAMENTO; así como de manera supletoria el artículo 49 fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Los interesados que satisfagan los términos de la convocatoria tendrán derecho a presentar sus proposiciones en el día, fecha y hora establecidos para tal efecto y, para ello deberán tener cuidado en su preparación, ya que de la redacción, confección y presentación de la oferta, depende que sea aceptada; por lo tanto los LICITANTES en el presente procedimiento de contratación, aceptan sin reserva de ningún tipo, todos y cada uno de los términos y condiciones previstos y solicitados en la presente convocatoria y sus anexos, o bien, las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n), ya que son las condiciones o cláusulas necesarias para regular tanto el procedimiento de licitación como el contrato, por lo que en términos del principio de igualdad, el cumplimiento de los requisitos establecidos, así como las prerrogativas que se otorguen a los LICITANTES en la presente convocatoria, sus anexos o lo derivado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, aplicará a todos los LICITANTES por igual y se obligan a respetarlas y cumplirlas cabalmente durante el procedimiento. No se aceptarán cartas que manifiesten apegarse o cumplir con los aspectos solicitados en la convocatoria o sus anexos o a las modificaciones de la(s) Junta(s) de Aclaraciones(s) en sustitución de la oferta técnica y la documentación técnica solicitada como parte de la oferta técnica, en virtud de que su evaluación consistirá en la revisión de su contenido y fondo, a fin de garantizar al INSTITUTO las mejores condiciones de contratación en cumplimiento a lo establecido en el artículo 31 del REGLAMENTO; y en caso de resultar ganador(es), con toda su fuerza legal y para todos los efectos legales y administrativos, de conformidad con los artículos 2243, 2244, 2245 y demás relativos y aplicables del Código Civil Federal.
El presente procedimiento para la contratación del “Servicio integral de una agencia creativa para el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales del 2024 del Instituto Nacional Electoral (Segunda convocatoria)”, se realiza en atención a la solicitud de la Dirección de Difusión y Campañas Institucionales de la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica, en calidad de área requirente y área técnica, de acuerdo a las especificaciones contenidas en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y requerimientos técnicos, así como las condiciones relativas al plazo, características, especificaciones, lugar de prestación de los servicios, y las condiciones de pago que se encuentran detalladas en el cuerpo de la convocatoria.
La presente convocatoria fue revisada por el Subcomité Revisor de Convocatorias, en la Octava Sesión Ordinaria 2024 celebrada con fechas 20 y 21 de mayo de 2024.	




CRITERIO DE EVALUACIÓN
Con fundamento en el tercer párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO, así como lo establecido en el numeral 5 de esta convocatoria, para la evaluación de las proposiciones, el INSTITUTO utilizará el criterio de evaluación de puntos y porcentajes. En todos los casos el INSTITUTO verificará que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente convocatoria; las condiciones que tengan la finalidad de facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción de los actos del procedimiento, así como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por sí mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serán objeto de evaluación y se tendrán por no establecidas. La inobservancia por parte de los LICITANTES respecto a dichas condiciones o requisitos no será motivo para desechar sus proposiciones. Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposición, se considerarán: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir al área requirente pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con información contenida en la propia oferta técnica o económica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la información requerida. En ningún caso el INSTITUTO o los LICITANTES podrán suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas. 
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Con fundamento en el artículo 44 fracción I del REGLAMENTO, así como lo establecido en el numeral 5.3 de esta convocatoria; una vez hecha la evaluación de las proposiciones respectivas, el contrato se adjudicará al LICITANTE cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y económicos establecidos en la presente convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y haya obtenido el mejor resultado de la evaluación combinada de puntos y porcentajes.
Con la notificación del Fallo por el que se adjudique el contrato, las obligaciones derivadas de éste serán exigibles, sin perjuicio de la obligación de las partes de firmarlo en la fecha y términos señalados en el Fallo.
De conformidad con lo estipulado en el quinto párrafo del artículo 45 del REGLAMENTO, el Fallo se notificará por escrito a cada uno de los licitantes que participen en el presente procedimiento, así como también informándoles que se encontrará a su disposición en la página del Instituto https://www.ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ 
De conformidad con el penúltimo párrafo del artículo 45 del REGLAMENTO cuando se advierta en el Fallo la existencia de un error aritmético, mecanógrafo o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluación realizada por el INSTITUTO, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su notificación y siempre que no se haya firmado el contrato, la Convocante procederá a su corrección con la intervención del Director de Recursos Materiales y Servicios, aclarando o rectificando el mismo mediante el acta administrativa correspondiente en la que se hará constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificará a los LICITANTES que hubieran participado en el procedimiento de contratación, remitiendo copia de la misma al Órgano Interno de Control dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a la fecha de su firma.
En caso de empate, la adjudicación se efectuará conforme a lo establecido en el artículo 44 del REGLAMENTO y artículo 83 de las POBALINES. 
Este procedimiento de contratación comprende 1 (una) partida, por lo tanto, la adjudicación del contrato será a un solo LICITANTE.







TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN
De conformidad con las obligaciones de transparencia del INSTITUTO señaladas en el artículo 5 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la Información Pública y artículo 70 fracción XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el diverso 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, aplicada supletoriamente, la información relativa al contrato que se celebre es de carácter público. En este orden de ideas, las ofertas técnicas y económicas que presenten los LICITANTES constituyen información de carácter público. No obstante lo anterior, en aquellos casos en que estas propuestas contengan información confidencial, el LICITANTE podrá incluir en su proposición, solicitud expresa para que el INSTITUTO realice una versión pública en la que se omitan aspectos de índole comercial, industrial o económica que actualicen la causal prevista en el artículo 120 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, como las características o finalidades de los productos; los métodos o procesos de producción; o los medios o formas de distribución y comercialización de productos, entre otros, tratándose de la propuesta técnica. 
En relación con la propuesta económica, podrán ser omitidos aquellos aspectos como la estructura de costos y precios ofrecidos, la forma en que comercializan o negocian los servicios solicitados, entre otros, que le signifique a su titular una ventaja frente a sus competidores; sin embargo, el INSTITUTO no podrá omitir información relativa al número de partidas, la cantidad de producto ofrecido, la unidad de medida, la descripción genérica del producto, el precio unitario, subtotal, Impuesto al Valor Agregado y el importe total.


NO DISCRIMINACIÓN
En cumplimiento al artículo 1 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 1, 2, 3 y 4 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación, así como el artículo 56 fracción I inciso g) de las POBALINES, los Proveedores para el cumplimiento de las obligaciones del Contrato, se deberá evitar cualquier conducta que implique una discriminación que por origen étnico o nacional, género, edad, condición social, salud, religión, opciones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.















GLOSARIO
Para los efectos de la presente licitación, se entenderá por:
I. Administradora del contrato: Titular del Área Requirente, en términos del artículo 68 del Reglamento, en órganos centrales, delegacionales o subdelegacionales o servidor público designado, para administrar y vigilar que se cumpla lo estipulado en los contratos que se celebren;
II. Área Coordinadora: Cualquier unidad responsable en órganos centrales, delegacionales o subdelegacionales que, tratándose de proyectos vinculados entre Unidades Responsables, funge como Área Requirente y se acompaña para llevar a cabo la adquisición, arrendamiento de bienes muebles o la prestación de servicios, de un Área o Áreas Técnicas;
III. Área requirente: Unidad responsable que solicite formalmente la adquisición, arrendamiento de bienes muebles o la prestación de servicios;
IV. Área técnica: Cualquier área que elabora las especificaciones técnicas de los bienes a adquirir o arrendar o de los servicios y que se deberán considerar en el procedimiento de contratación. Será responsable de responder a las preguntas que realicen los licitantes en las juntas de aclaraciones, evaluar la oferta técnica de las proposiciones presentadas por éstos y, tratándose de bienes, deberá inspeccionar su recepción o la prestación de los servicios;
V. CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet;
VI. Convocante: La unidad o área facultada para emitir la convocatoria a la licitación pública y las invitaciones a cuando menos tres personas; así como de realizar solicitudes de cotización en adjudicaciones directas. En órganos centrales serán los titulares de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios y de la Subdirección de Adquisiciones;
VII. DEA: Dirección Ejecutiva de Administración;
VIII. DECEYEC: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica;
IX. DRMS: Dirección de Recursos Materiales y Servicios;
X. Evaluación de proposiciones: Consiste en el análisis cualitativo y cuantitativo de las ofertas técnicas, económicas, así como de la documentación legal y administrativa presentada por los licitantes en el procedimiento de contratación, que realizan los Órganos centrales, delegacionales y subdelegacionales que se hayan señalado en la Convocatoria, de conformidad con las disposiciones del REGLAMENTO y el criterio de evaluación preestablecido en la propia Convocatoria o Solicitud de cotización;
XI. Instituto: Instituto Nacional Electoral;
XII. IVA: Impuesto al Valor Agregado;
XIII. Licitante: La persona física o moral participante en cualquier procedimiento de licitación pública o de invitación a cuando menos tres personas;
XIV. MIPYMES: Las micro, pequeñas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa;
XV. OIC: El Órgano Interno de Control, de acuerdo con lo establecido en el artículo 81 del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, como órgano encargado del control, fiscalización y vigilancia de las finanzas y recursos del Instituto;
XVI. POBALINES: Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios. Documento normativo que tiene por objeto establecer e integrar de forma sistematizada, los criterios, directrices, condiciones y acciones, que deben ser observados por los servidores públicos del Instituto Nacional Electoral previo, durante y posteriormente a la realización de los procedimientos de contratación en cumplimiento del artículo 134 Constitucional y a lo dispuesto por el REGLAMENTO;
XVII. Precio no aceptable: Es aquél que, derivado de la investigación de mercado realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha investigación o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitación e Invitación a cuando menos tres personas;
XVIII. Proveedor: La persona física o moral que celebre contratos de adquisiciones o arrendamientos de bienes muebles o prestación de servicios mediante contratación realizada por el Instituto;
XIX. Reglamento: El Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios;
XX. Reglamento de Transparencia: Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la Información Pública;
XXI. SAT: Servicio de Administración Tributaria;
XXII. Transparencia: Criterio rector de los procedimientos de contratación, el cual podrá acreditarse mostrando que el flujo de información relativo al propio procedimiento es accesible, claro, oportuno, completo, verificable y que se rige por el principio constitucional de máxima publicidad.
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CONVOCATORIA a la Licitación Pública Nacional Presencial en la cual se establecen las bases en las que se desarrollará el procedimiento y en las que se describen los requisitos de participación

1. [bookmark: _Toc289064560][bookmark: _Toc314085291][bookmark: _Toc314094112][bookmark: _Toc434004079][bookmark: _Toc163151867][bookmark: _Toc289064579][bookmark: _Toc284238903][bookmark: _Toc289064581][bookmark: _Toc310514791][bookmark: _Toc312083757][bookmark: _Toc312402702][bookmark: _Toc313943676][bookmark: _Toc313943738][bookmark: _Toc313999941][bookmark: _Toc314007645]INFORMACIÓN GENÉRICA Y ALCANCE DE LA CONTRATACIÓN
1.1. [bookmark: _Toc289064561][bookmark: _Toc314085292][bookmark: _Toc314094113][bookmark: _Toc434004080][bookmark: _Toc163151868]Objeto de la contratación
[bookmark: _Toc289064562][bookmark: _Toc314085293][bookmark: _Toc314094114]La presente licitación tiene por objeto la contratación del “Servicio integral de una agencia creativa para el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales del 2024 del Instituto Nacional Electoral (Segunda convocatoria)”, que consiste en 1 (una) partida, por lo tanto, la adjudicación será a un solo LICITANTE.
La descripción detallada del servicio y el alcance de la presente contratación se encuentran en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.
[bookmark: _Toc434004081]
1.2. [bookmark: _Toc163151869][bookmark: _Toc289064563][bookmark: _Toc314085294][bookmark: _Toc314094115]Tipo de contratación
Para el contrato que se adjudique se ejercerán recursos del ejercicio fiscal 2024, y se adjudicará al LICITANTE cuya proposición resulte solvente y será un contrato abierto en términos del artículo 56 del REGLAMENTO conforme al Monto de Presupuesto Mínimo IVA Incluido y Monto de Presupuesto Máximo IVA Incluido que se podrá ejercer y que se señala a continuación:
	EJERCICIO FISCAL
	[bookmark: _Hlk98261827]Monto de presupuesto mínimo 
(I.V.A. incluido)
	Monto de presupuesto máximo 
(I.V.A. incluido)

	2024
	$2,881,172.00
	$7,202,930.00


Para la presente contratación se cuenta con presupuesto autorizado para ejercer recursos en la partida presupuestal 36101 “Difusión de Mensajes Sobre Programas y Actividades Institucionales”.

1.3. [bookmark: _Toc434004082][bookmark: _Toc163151870][bookmark: _Toc289064564][bookmark: _Toc298959961][bookmark: _Toc289064565]Vigencia del contrato
La vigencia de la contratación será a partir de la fecha de notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.
Para efecto de lo anterior, con fundamento en el artículo 55 del REGLAMENTO con la notificación del Fallo serán exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato de este procedimiento de contratación y obligará al INSTITUTO y al PROVEEDOR a firmar el contrato en la fecha, hora, lugar y forma prevista en el propio fallo o bien, dentro de los 15 (quince) días naturales posteriores al de la citada notificación. Asimismo, con la notificación del fallo el INSTITUTO podrá solicitar la prestación del servicio de acuerdo con lo establecido en la presente convocatoria.

1.4. [bookmark: _Toc314085295][bookmark: _Toc314094116][bookmark: _Toc434004083][bookmark: _Toc163151871][bookmark: _Toc390246797]Plazo, lugar y condiciones para la prestación del servicio
1.4.1 [bookmark: _Toc314085297][bookmark: _Toc314094118][bookmark: _Toc390246798][bookmark: _Hlk70635794][bookmark: _Toc390246799]   Plazo para la prestación del servicio
El plazo para la prestación del servicio será a partir de la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.
El plazo para la presentación de los entregables será de conformidad con lo señalado en el numeral 6 “Entregables” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.

1.4.2 Lugar para la prestación del servicio y presentación de los entregables 
El lugar para la prestación del servicio será de conformidad con lo señalado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.
Los entregables 1, 4, 5 y 6 se deberán entregar por el PROVEEDOR vía correo electrónico a la administradora del contrato o supervisora o supervisor del contrato o de forma impresa en la Oficialía de Partes de la DECEyEC o en las oficinas de la DDyCI, ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Tercer piso, Colonia Arenal Tepepan, Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas.
Con relación al entregable 5. “Oficio de sustitución”, es importante señalar que esta acción será circunstancial y derivará de actividades coyunturales presentadas durante el transcurso del servicio, o bien, cuando sea necesaria la sustitución de alguna persona integrante del equipo de trabajo requerido por la administradora del contrato, o supervisora o supervisor del contrato, o el equipo que designen y deberá notificarse en un periodo no mayor a 72 horas naturales contadas a partir de la solicitud. El oficio deberá ser acompañado por el CV y documentación que acredite la experiencia del sustituto, por lo que el PROVEEDOR deberá cubrir la o las sustituciones vacantes que resulten durante la vigencia del Contrato y con la previa aprobación de la administradora del contrato. Dicho entregable y el correspondiente a la “Minuta de reuniones” (Entregable 4), deberán ser incluidas en las “Carpetas de desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales” correspondiente al mes donde se haya atendido la ODT solicitada.
Con relación a los entregables 2, 3 y 7 se presentará en versión impresa y digital (USB), en la Oficialía de Partes de la DECEyEC, en la misma dirección y horarios señalados en el párrafo primero.

1.4.3 Condiciones de prestación del servicio
Los LICITANTES participantes deberán cumplir con las especificaciones técnicas y demás requisitos solicitados en la presente convocatoria y para el caso del LICITANTE que resulte adjudicado, éste deberá prestar el servicio de conformidad con lo establecido en esta convocatoria, lo que derive de la(s) Junta(s) de Aclaraciones y lo asentado en su oferta técnica y económica.
La administradora del contrato o supervisora o supervisor del contrato, coordinarán el seguimiento del servicio durante su desarrollo, fungiendo como responsables de los procesos que ésta implique, así como de la supervisión de los insumos y/o entregables generados por el PROVEEDOR.
La administradora del contrato podrá designar al personal necesario para apoyar en la revisión y supervisión de los servicios prestados.
El LICITANTE deberá ceñirse a lo establecido en el numeral 1.2 “Servicios requeridos por el INSTITUTO”, del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.
La propuesta económica deberá considerar todos los impuestos, derechos y contingencias, que abarque el periodo total de la contratación.
Los derechos de los servicios producidos serán propiedad exclusiva del INSTITUTO, por lo que el PROVEEDOR contratado deberá garantizar la confidencialidad de los datos proporcionados por el INSTITUTO.


1.5. [bookmark: _Toc163151872]Idioma de la presentación de las proposiciones
La convocatoria, la conducción de los actos del procedimiento y los documentos que deriven de los mismos, serán en idioma español.
La oferta técnica y la oferta económica que presenten los LICITANTES deberán ser en idioma español.

1.6. [bookmark: _Toc289064574][bookmark: _Toc314085299][bookmark: _Toc314094120][bookmark: _Toc434004085][bookmark: _Toc163151873][bookmark: _Toc314085301][bookmark: _Toc314094122][bookmark: _Toc434004086]Normas aplicables 
De conformidad con el artículo 12 de las POBALINES y atendiendo lo señalado en la Ley de Infraestructura de la Calidad, para el presente procedimiento no hay normas que se deban de observar.


1.7. [bookmark: _Toc163151874]Administración y vigilancia del contrato
De conformidad con el artículo 68 del REGLAMENTO y 143 de las POBALINES, el responsable de vigilar y administrar el contrato que se celebre, a efecto de validar que el PROVEEDOR cumpla con lo estipulado en el mismo, será la Titular de la Dirección de Difusión y Campañas Institucionales de la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica, quien informará a la DRMS lo siguiente:
1) De los atrasos e incumplimientos, así como el cálculo de las penas convencionales correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra el PROVEEDOR.
2) Visto bueno para la liberación de la garantía de cumplimiento.
3) Evaluación del PROVEEDOR en los términos establecidos en el artículo 27 del REGLAMENTO.
De conformidad con lo establecido en el artículo 144 de las POBALINES, el responsable de supervisar el cumplimiento del contrato que se derive de la contratación será la Titular de la Subdirección de Estrategia Digital de la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica.

1.8. [bookmark: _Toc314085302][bookmark: _Toc314094123][bookmark: _Toc434004087][bookmark: _Toc163151875][bookmark: _Toc289064567]Moneda en que se deberá cotizar y efectuar el pago respectivo
Los precios se cotizarán en pesos mexicanos con dos decimales y serán fijos durante la vigencia del contrato correspondiente. 
De conformidad con el artículo 54 fracción XIII del REGLAMENTO, el pago respectivo se realizará en pesos mexicanos.

1.9. [bookmark: _Toc314085303][bookmark: _Toc314094124][bookmark: _Toc434004088][bookmark: _Toc163151876][bookmark: _Toc314085305][bookmark: _Toc314094126]Condiciones de pago
El pago de los servicios se realizará por CFDI emitido, en exhibiciones mensuales a mes vencido y se calculará durante el transcurso del mes siguiente al haberlo realizado, previa recepción y aceptación del entregable 7 “Carpetas de desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales”, del numeral 6 “Entregables” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y previa validación de LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, misma que contendrá la totalidad de los servicios requeridos y realizados en el mes mediante ODT, así como el costo de cada uno, de acuerdo con lo cotizado por el LICITANTE en el Formato de oferta económica.
Con fundamento en los artículos 60 del REGLAMENTO y 170 de las POBALINES, la fecha de pago al PROVEEDOR no podrá exceder de 20 (veinte) días naturales contados a partir de la entrega del CFDI, que cumpla con los requisitos fiscales, según lo estipulado en los artículos 29 y 29 A del Código Fiscal de la Federación, en los términos contratados.

1.10. [bookmark: _Toc434004089][bookmark: _Toc163151877]Anticipos
Para la presente contratación no aplicarán anticipos.

1.11. [bookmark: _Toc298407606][bookmark: _Toc298953431][bookmark: _Toc298956225][bookmark: _Toc298961970][bookmark: _Toc299363005][bookmark: _Toc299363065][bookmark: _Toc310514777][bookmark: _Toc312083743][bookmark: _Toc312402689][bookmark: _Toc314085304][bookmark: _Toc314094125][bookmark: _Toc434004090][bookmark: _Toc494213964][bookmark: _Toc495054224][bookmark: _Toc495060386][bookmark: _Toc495068580][bookmark: _Toc163151878][bookmark: _Toc289064568][bookmark: _Toc402178196][bookmark: _Toc289064569][bookmark: _Toc314085306][bookmark: _Toc314094127]Requisitos para la presentación del CFDI y trámite de pago

[bookmark: _Hlk100226716]Los CFDI´s que presente el PROVEEDOR para el trámite de pago deberán ser congruentes con el objeto del gasto y la contratación y cumplir con los requisitos fiscales que señalan los artículos 29 y 29 A del Código Fiscal de la Federación, las reglas 2.7.1.32 o 2.7.1.39 de la Resolución Miscelánea Fiscal (RMF) vigente, o las que en lo sucesivo se adicionen o modifiquen. Se deberá privilegiar el uso de la regla 2.7.1.39.

En caso de que el PROVEEDOR utilice la regla 2.7.1.32, al recibir el pago, el PROVEEDOR deberá enviar el CFDI complemento de pago correspondiente, al correo electrónico de la Subdirección de Cuentas por Pagar (complementodepago.scp@ine.mx) y de la Administradora del Contrato (sandra.barraza@ine.mx), a la supervisora (diana.rivera@ine.mx) y el supervisor (eduardo.espinosa@ine.mx) indicando obligatoriamente como referencia el número de Oficio de Solicitud de Pago (OSP), mismo que le será notificado por la Subdirección de Operación Financiera, vía correo electrónico; dicho envío deberá realizarse dentro de los primeros 5 (cinco) días naturales del mes siguiente a aquel en que haya recibido el pago correspondiente. 

Para efectos del plazo anterior, se considerará como fecha de recepción del pago, aquella en que el PROVEEDOR haya recibido la transferencia electrónica en la cuenta bancaria señalada para tal efecto, o bien, en la que haya recibido el cheque correspondiente, en la Caja General de la Dirección Ejecutiva de Administración del INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur, número 4124, piso 1, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, código postal 01900, Ciudad de México.

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes señalado, la Subdirección de Cuentas por Pagar, podrá solicitar que se realice la denuncia correspondiente ante el Servicio de Administración Tributaria.

Si el PROVEEDOR está en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.39 de la RMF, deberá emitir el CFDI correspondiente dentro de los plazos establecidos por la Dirección de Recursos Financieros para su recepción.

En términos de los artículos 60 del REGLAMENTO y 163 de las POBALINES, para el caso de cualquiera de los supuestos anteriores, la fecha de pago al PROVEEDOR no podrá exceder de 20 (veinte) días naturales contados a partir de la fecha de recepción por parte del INSTITUTO del CFDI correspondiente, previa liberación del pago por parte del Administradora del Contrato, quien, en su caso, deberá adjuntar el comprobante de pago por concepto de penas convencionales a favor del INSTITUTO.

1.12. [bookmark: _Toc434004091][bookmark: _Toc163151879]Impuestos y derechos
[bookmark: _Toc289064570][bookmark: _Toc314085307][bookmark: _Toc314094128]Todos los impuestos y derechos que se generen por la prestación del servicio correrán por cuenta del PROVEEDOR, trasladando al INSTITUTO únicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a la legislación fiscal vigente.
 
1.13. [bookmark: _Toc434004092][bookmark: _Toc163151880]Transferencia de derechos
Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podrán ser transferidos por el proveedor en favor de cualquier otra persona, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso, para oficinas centrales se deberá contar con la autorización por escrito del titular de la Dirección de Recursos Financieros del Instituto, previa solicitud por escrito del Administrador del Contrato, en la que conste que éste haya revisado que los datos de la misma, coincida con la documentación que obra en su expediente del proveedor, en los términos señalados en el último párrafo del artículo 55 del REGLAMENTO.
Por lo anterior, el único derecho que se podrá transferir a un tercero derivado de la adjudicación del contrato es el derecho de cobro y el PROVEEDOR no podrá subcontratar parcial o totalmente los servicios solicitados. El PROVEEDOR será el único responsable ante el INSTITUTO de los derechos y obligaciones contraídas durante la vigencia del contrato.
Para efectos del párrafo anterior, se considera como tercero, cualquier persona física o moral constituida de conformidad con las leyes aplicables en la República Mexicana o su país de origen, incluyendo las denominadas como casa matriz, sucursal o subsidiaria.

1.14. [bookmark: _Toc284333672][bookmark: _Toc298407610][bookmark: _Toc314085308][bookmark: _Toc314094129][bookmark: _Toc434004093][bookmark: _Toc163151881]Derechos de Autor y Propiedad Intelectual
[bookmark: _Toc299017183][bookmark: _Toc299018343][bookmark: _Toc314085309][bookmark: _Toc314094130][bookmark: _Toc434004094]Con fundamento en el artículo 54 fracción XX del REGLAMENTO, el LICITANTE y el PROVEEDOR, según sea el caso, asumen cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudiera darse en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, con respecto del objeto de la presente convocatoria, por lo que de presentarse alguna reclamación al INSTITUTO o se presenten controversias por violación a derechos de autor o de propiedad industrial de terceros durante la vigencia del contrato que se celebre y posterior a éste, el PROVEEDOR se obligará a sacar a salvo y en paz al INSTITUTO frente a las autoridades administrativas y judiciales que correspondan.
En caso de litigio por una supuesta violación a lo establecido en el presente numeral, el INSTITUTO dará aviso al PROVEEDOR para que en un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles a la fecha de recepción de la notificación de la referida violación tome las medidas pertinentes al respecto. En el supuesto de que el PROVEEDOR no pueda cumplir con el objeto del contrato que se derive de la presente convocatoria por dicho litigio, el INSTITUTO dará por rescindido el contrato que se celebre y hará efectiva la garantía de cumplimiento del mismo.
Por lo anterior el PROVEEDOR será el único responsable, si para el cumplimiento de las obligaciones y objeto del contrato derivado del presente documento, hacen uso indebido de marcas o viola los derechos de autor.
Con fundamento en el artículo 83 de la Ley Federal del Derecho de Autor, el INSTITUTO gozará de la titularidad de los derechos patrimoniales sobre los materiales producidos y le corresponderán las facultades relativas a la divulgación, integridad y de colección sobre los mismos.
Los derechos de propiedad intelectual que surjan con motivo del objeto del contrato que derive de la adjudicación del proceso de contratación a que haya lugar, serán propiedad exclusiva del Instituto, por lo que el Proveedor deberá garantizar la originalidad de estos y de todos sus componentes.

1.15. [bookmark: _Toc163151882]Transparencia y Acceso a la Información Pública
Derivado de la prestación de los servicios solicitados, cuando el PROVEEDOR o su personal maneje información de terceros, tendrá la obligación de proteger los datos personales obtenidos, con la finalidad de regular su tratamiento legítimo, controlado e informado, con el fin de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminación informativa de las personas, en cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 5 de julio de 2010. 

1.16. [bookmark: _Toc289064573][bookmark: _Toc314085310][bookmark: _Toc314094131][bookmark: _Toc434004095][bookmark: _Toc163151883]Responsabilidad laboral
El PROVEEDOR será el único patrón de todas las personas que con cualquier carácter intervengan bajo sus órdenes en el desempeño y operación para el cumplimiento de la contratación y asumirá todas las obligaciones y responsabilidades derivadas de la relación laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra índole liberando al INSTITUTO de cualquiera de ellas; y por ningún motivo se podrá considerar a éste como patrón sustituto o solidario o beneficiario o intermediario.
En su caso, el PROVEEDOR será responsable de sacar en paz y a salvo al INSTITUTO de cualquier reclamación de sus trabajadores, así como a reintegrarle los gastos que hubiere tenido que erogar por esta causa y a pagar daños y perjuicios que se cause al INSTITUTO por esta circunstancia.
El INSTITUTO facilitará al proveedor adjudicado el Código de Ética de la Función Pública Electoral y el Código de Conducta para efecto de que los conozcan y conforme a sus políticas pueda apegarse el personal designado a la prestación del servicio durante su estancia en las instalaciones del Instituto.
Lo anterior tal como se señala en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.

2. [bookmark: _Toc289064578][bookmark: _Toc314085311][bookmark: _Toc314094132][bookmark: _Toc434004096][bookmark: _Toc496883312][bookmark: _Toc163151884][bookmark: _Toc314085312][bookmark: _Toc314094133][bookmark: _Toc434004097]INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA
a) Conforme a lo estipulado en los párrafos primero y segundo del artículo 41 del REGLAMENTO, la entrega de proposiciones se hará en sobre cerrado que contendrá la oferta técnica y la oferta económica. La documentación distinta a la proposición podrá entregarse, a elección del LICITANTE, dentro o fuera del sobre que la contenga.
b) El sobre o paquete cerrado deberá indicar la razón o denominación social del LICITANTE. 
c) Conforme lo previsto en el noveno párrafo del artículo 31 del REGLAMENTO y el artículo 56, fracción III, el inciso f) de las POBALINES, se indica a los LICITANTES que sólo podrán presentar una proposición para la partida única objeto del presente procedimiento de contratación. 
d) De acuerdo a lo señalado en el primer párrafo del artículo 66 de las POBALINES, la proposición y los documentos que se solicitan en el numeral 4.1 de la presente convocatoria deberán ser firmados autógrafamente por la persona facultada para ello en la última hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma, por lo que no podrá desecharse cuando las demás hojas que la integran o sus anexos carezcan de firma o rúbrica, las cuales no deberán tener tachaduras ni enmendaduras.
e) De conformidad con lo estipulado en el segundo párrafo del artículo 66 de las POBALINES, cada uno de los documentos que integren la proposición y aquellos distintos a ésta, deberán estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberán numerar de manera individual las propuestas técnica y económica, así como el resto de los documentos que entregue el LICITANTE. 
Conforme a lo dispuesto en el párrafo tercero del artículo 66 de las POBALINES, en el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el párrafo anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad o en el supuesto de que falte alguna hoja y la omisión pueda ser cubierta con información contenida en la propia proposición o con los documentos distintos a la misma, la Convocante no desechará la proposición.
f) Las proposiciones deberán realizarse en estricto apego a las necesidades planteadas por el INSTITUTO en la presente convocatoria, sus anexos y las modificaciones que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
g) De conformidad con las fracciones I y II del artículo 64 de las POBALINES, los LICITANTES podrán entregar, dentro o fuera del sobre cerrado, el Anexo 12 de la presente convocatoria que servirá a cada participante como constancia de recepción de la documentación que entregue en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones. Asentándose dicha recepción en el acta respectiva o anexándose copia de la constancia entregada a cada LICITANTE. La falta de presentación de dicho anexo no será motivo para desechar la proposición y se extenderá un acuse de recibo de la documentación que entregue el LICITANTE en el acto.

3. [bookmark: _Toc163151885]PARTICIPACIÓN EN EL PROCEDIMIENTO Y PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES
3.1. [bookmark: _Toc314030195][bookmark: _Toc314085313][bookmark: _Toc314094134][bookmark: _Toc314804490][bookmark: _Toc314804555][bookmark: _Toc315905503][bookmark: _Toc316315419][bookmark: _Toc316316305][bookmark: _Toc327181253][bookmark: _Toc329602569][bookmark: _Toc382993247][bookmark: _Toc390246814][bookmark: _Toc390699230][bookmark: _Toc396148585][bookmark: _Toc405207171][bookmark: _Toc414448108][bookmark: _Toc434003979][bookmark: _Toc434004098][bookmark: _Toc464498299][bookmark: _Toc464498704][bookmark: _Toc487209315][bookmark: _Toc488428628][bookmark: _Toc491180956][bookmark: _Toc492377916][bookmark: _Toc493501618][bookmark: _Toc494211577][bookmark: _Toc496883314][bookmark: _Toc498523195][bookmark: _Toc505704873][bookmark: _Toc510612316][bookmark: _Toc3538984][bookmark: _Toc19704257][bookmark: _Toc23410233][bookmark: _Toc23957999][bookmark: _Toc80883761][bookmark: _Toc80890432][bookmark: _Toc82529145][bookmark: _Toc119663122][bookmark: _Toc128403829][bookmark: _Toc139655544][bookmark: _Toc161343737][bookmark: _Toc163151886]Condiciones establecidas para la participación en los actos del procedimiento
La(s) Junta(s) de Aclaraciones, el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, se realizarán de manera presencial, a los cuales podrán asistir los LICITANTES, sin perjuicio de que el Fallo pueda notificarse por escrito conforme a lo dispuesto por el quinto párrafo del artículo 45 del REGLAMENTO. 
Únicamente podrán participar personas de nacionalidad mexicana.
De conformidad con lo señalado en el artículo 31 décimo párrafo del REGLAMENTO, a los Actos del procedimiento podrá asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condición de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

3.2. [bookmark: _Toc309618065][bookmark: _Toc314030196][bookmark: _Toc314085314][bookmark: _Toc314094135][bookmark: _Toc314804491][bookmark: _Toc314804556][bookmark: _Toc315905504][bookmark: _Toc316315420][bookmark: _Toc316316306][bookmark: _Toc327181254][bookmark: _Toc329602570][bookmark: _Toc382992956][bookmark: _Toc383184929][bookmark: _Toc383788306][bookmark: _Toc390935270][bookmark: _Toc409002213][bookmark: _Toc422232834][bookmark: _Toc427242072][bookmark: _Toc428879784][bookmark: _Toc447120309][bookmark: _Toc452121377][bookmark: _Toc464498300][bookmark: _Toc464498705][bookmark: _Toc487209316][bookmark: _Toc488428629][bookmark: _Toc491180957][bookmark: _Toc492377917][bookmark: _Toc493501619][bookmark: _Toc494211578][bookmark: _Toc496883315][bookmark: _Toc498523196][bookmark: _Toc505704874][bookmark: _Toc510612317][bookmark: _Toc3538985][bookmark: _Toc19704258][bookmark: _Toc23410234][bookmark: _Toc23958000][bookmark: _Toc80883762][bookmark: _Toc80890433][bookmark: _Toc82529146][bookmark: _Toc119663123][bookmark: _Toc128403830][bookmark: _Toc139655545][bookmark: _Toc161343738][bookmark: _Toc163151887]Licitantes que no podrán participar en el presente procedimiento
No podrán participar las personas físicas o morales que se encuentren en los supuestos establecidos en los artículos 59 y 78 del REGLAMENTO y 49 fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. La Dirección de Recursos Materiales y Servicios verificará desde el registro de participación y hasta el Fallo que los LICITANTES no se encuentren inhabilitados durante todo el procedimiento. 

3.3. [bookmark: _Toc309618066][bookmark: _Toc314030197][bookmark: _Toc314085315][bookmark: _Toc314094136][bookmark: _Toc314804492][bookmark: _Toc314804557][bookmark: _Toc315905505][bookmark: _Toc316315421][bookmark: _Toc316316307][bookmark: _Toc327181255][bookmark: _Toc329602571][bookmark: _Toc382992957][bookmark: _Toc383184930][bookmark: _Toc383788307][bookmark: _Toc390935271][bookmark: _Toc409002214][bookmark: _Toc422232835][bookmark: _Toc427242073][bookmark: _Toc428879785][bookmark: _Toc447120310][bookmark: _Toc452121378][bookmark: _Toc464498301][bookmark: _Toc464498706][bookmark: _Toc487209317][bookmark: _Toc488428630][bookmark: _Toc491180958][bookmark: _Toc492377918][bookmark: _Toc493501620][bookmark: _Toc494211579][bookmark: _Toc496883316][bookmark: _Toc498523197][bookmark: _Toc505704875][bookmark: _Toc510612318][bookmark: _Toc3538986][bookmark: _Toc19704259][bookmark: _Toc23410235][bookmark: _Toc23958001][bookmark: _Toc80883763][bookmark: _Toc80890434][bookmark: _Toc82529147][bookmark: _Toc119663124][bookmark: _Toc128403831][bookmark: _Toc139655546][bookmark: _Toc161343739][bookmark: _Toc163151888]Para el caso de presentación de proposiciones conjuntas
[bookmark: _Toc314085316][bookmark: _Toc314094137]De conformidad con lo dispuesto en los artículos 36 fracción V y 41 del REGLAMENTO y el artículo 60 de las POBALINES, los interesados podrán agruparse para presentar una proposición, cumpliendo los siguientes aspectos:
I. Cualquiera de los integrantes de la agrupación podrá presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratación que se solicita en el numeral 6.1 de la presente convocatoria.
II. Las personas que integran la agrupación deberán celebrar en los términos de la legislación aplicable el convenio de proposición conjunta, en el que se establecerán con precisión los aspectos siguientes:
a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, señalando, en su caso, los datos de los instrumentos públicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, así como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;
b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, señalando, en su caso, los datos de las escrituras públicas con las que acrediten las facultades de representación;
c) Designación de un representante común, otorgándole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado con la proposición y con el procedimiento de esta licitación;
d) Descripción clara y precisa del objeto del contrato que corresponderá cumplir a cada persona integrante, así como la manera en que se exigirá el cumplimiento de las obligaciones, y
e) Estipulación expresa de que cada uno de los firmantes quedará obligado junto con los demás integrantes en forma solidaria, para efectos del procedimiento de contratación y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.
III. El convenio a que hace referencia la fracción II de este numeral se presentará con la proposición y, en caso de que a los LICITANTES que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formará parte integrante del mismo como uno de sus Anexos.
IV. De conformidad con lo señalado en el artículo 41 sexto párrafo del REGLAMENTO, los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los LICITANTES en cualquier etapa del procedimiento deberán apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Económica en materia de prácticas monopólicas y concentraciones, sin perjuicio de que el INSTITUTO determine los requisitos, características y condiciones de los mismos en el ámbito de sus atribuciones.
V. En el supuesto de que se adjudique el contrato a los LICITANTES que presentaron una proposición conjunta, el convenio indicado en la fracción II de este numeral y las facultades del apoderado legal de la agrupación que formalizará el contrato respectivo, deberán constar en escritura pública, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupación que formula la proposición conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberán acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupación que formuló la proposición conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual deberá comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a más tardar en las veinticuatro horas siguientes. 

4. [bookmark: _Toc163151889]CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
Los LICITANTES deberán presentar los requisitos y documentos completamente legibles, señalados en los puntos 4.1, 4.2 y 4.3, según se describe a continuación:

4.1. [bookmark: _Toc289064580][bookmark: _Toc310514790][bookmark: _Toc312083756][bookmark: _Toc312402701][bookmark: _Toc314002686][bookmark: _Toc314030199][bookmark: _Toc314085317][bookmark: _Toc314094138][bookmark: _Toc314804494][bookmark: _Toc314804559][bookmark: _Toc315905507][bookmark: _Toc316315423][bookmark: _Toc316316309][bookmark: _Toc327181257][bookmark: _Toc329602573][bookmark: _Toc382992959][bookmark: _Toc383184932][bookmark: _Toc383788309][bookmark: _Toc390935273][bookmark: _Toc409002216][bookmark: _Toc422232837][bookmark: _Toc427242075][bookmark: _Toc428879787][bookmark: _Toc447120312][bookmark: _Toc452121380][bookmark: _Toc464498303][bookmark: _Toc464498708][bookmark: _Toc487209319][bookmark: _Toc488428632][bookmark: _Toc491180960][bookmark: _Toc492377920][bookmark: _Toc493501622][bookmark: _Toc494211581][bookmark: _Toc496883318][bookmark: _Toc498523199][bookmark: _Toc505704877][bookmark: _Toc510612320][bookmark: _Toc3538988][bookmark: _Toc19704261][bookmark: _Toc23410237][bookmark: _Toc23958003][bookmark: _Toc128403833][bookmark: _Toc139655548][bookmark: _Toc161343741][bookmark: _Toc163151890][bookmark: _Toc80883765][bookmark: _Toc80890436][bookmark: _Toc82529149][bookmark: _Toc119663126]Documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica 
De conformidad con el segundo párrafo del artículo 41 del REGLAMENTO y el artículo 56 fracción III inciso g) de las POBALINES, la documentación distinta a la proposición podrá entregarse, a elección del LICITANTE, dentro o fuera del sobre que la contenga.
De los LICITANTES y cada uno de los LICITANTES en participación conjunta de conformidad con lo establecido en la fracción VII del artículo 36 del REGLAMENTO y fracción VII del artículo 64 de las POBALINES, deberán presentar en original o copia, según corresponda los documentos que se listan en los incisos siguientes, mismos que no deberán tener tachaduras ni enmendaduras y deberán estar firmados autógrafamente por el representante legal del LICITANTE, en caso de participación conjunta los documentos deben ser firmados autógrafamente por los representantes legales de las empresas consorciadas que los suscriben, que intervienen en la formalización del convenio de participación conjunta.
a) Manifestación por escrito del representante legal del LICITANTE, bajo protesta de decir verdad, donde señale la existencia legal y personalidad jurídica del LICITANTE y que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada para suscribir la propuesta que presenta para la presente licitación, en el campo correspondiente, se indicará el objeto social o actividad preponderante mediante el cual conste que desempeña actividades relacionadas con la contratación materia del presente procedimiento, así como la información que, con fundamento en el artículo 64 fracción V de las POBALINES, se solicita en el Anexo 2 de la presente convocatoria (en original).
Debiéndola acompañar de la copia simple por ambos lados de su identificación oficial VIGENTE y LEGIBLE (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional), tratándose de personas físicas y, en el caso de personas morales, la del representante legal, esto de conformidad con lo señalado en el artículo 64 fracción IX de las POBALINES. En caso de presentar credencial para votar, para verificar la vigencia se consultará la siguiente liga https://listanominal.ine.mx/scpln/ 
b) Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno de los establecidos en los artículos 59 y 78 del REGLAMENTO, Anexo 3 “A” (en original).
c) Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de estar al corriente en el pago de las obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, Anexo 3 “B” (en original).
d) Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos en el artículo 49 fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Anexo 3 “C” (en original).
e) Escrito del LICITANTE en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que por sí mismo o a través de interpósita persona se abstendrán de adoptar conductas, para que los servidores públicos del INSTITUTO induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes. Anexo 4 (en original).
f) Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad mexicana. Anexo 5. 
g) En caso de pertenecer al Sector de MIPYMES, carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad el rango al que pertenece su empresa conforme a la estratificación determinada por la Secretaría de Economía Anexo 6.
h) En su caso, el convenio de participación conjunta, identificando al representante común designado por las empresas, debiendo adjuntar copia de la identificación oficial VIGENTE de cada uno de los firmantes.
Cada una de las empresas que participan bajo la modalidad de participación conjunta deberá presentar debidamente requisitados y firmados autógrafamente los formatos que se relacionan en el presente numeral como incisos a), b), c), d), e), f) y en su caso, g). El Licitante (persona física o moral, participante) que presente la proposición deberá firmar la oferta técnica y la oferta económica, asimismo, presentar la proposición.
Los documentos antes mencionados, son indispensables para evaluar la documentación distinta a la proposición técnica y económica y, en consecuencia, su incumplimiento afecta su solvencia y motivaría su desechamiento. Con excepción de los referidos en los incisos g) y h) ya que no es obligatorio pertenecer al sector MIPyMES o participar de manera conjunta.

4.2. [bookmark: _Toc314094139][bookmark: _Toc314804495][bookmark: _Toc314804560][bookmark: _Toc315905508][bookmark: _Toc316315424][bookmark: _Toc316316310][bookmark: _Toc327181258][bookmark: _Toc329602574][bookmark: _Toc382992960][bookmark: _Toc383184933][bookmark: _Toc383788310][bookmark: _Toc390935274][bookmark: _Toc409002217][bookmark: _Toc422232838][bookmark: _Toc427242076][bookmark: _Toc428879788][bookmark: _Toc447120313][bookmark: _Toc452121381][bookmark: _Toc464498304][bookmark: _Toc464498709][bookmark: _Toc487209320][bookmark: _Toc488428633][bookmark: _Toc491180961][bookmark: _Toc492377921][bookmark: _Toc493501623][bookmark: _Toc494211582][bookmark: _Toc496883319][bookmark: _Toc498523200][bookmark: _Toc505704878][bookmark: _Toc510612321][bookmark: _Toc3538989][bookmark: _Toc19704262][bookmark: _Toc23410238][bookmark: _Toc23958004][bookmark: _Toc128403834][bookmark: _Toc139655549][bookmark: _Toc161343742][bookmark: _Toc163151891][bookmark: _Toc80883766][bookmark: _Toc80890437][bookmark: _Toc82529150][bookmark: _Toc119663127]Contenido de la oferta técnica 
a) [bookmark: _Toc284238904][bookmark: _Toc289064582]La oferta técnica que será elaborada conforme al numeral 2 de la presente convocatoria, deberá contener toda la información señalada y solicitada en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, de la presente convocatoria, no se aceptará escrito o leyenda que solo haga referencia al mismo y deberá contener los documentos que, en su caso, se soliciten en dicho anexo, debiendo considerar las modificaciones que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n). 
b) Previo cumplimiento de la totalidad de los requisitos contenidos en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria, para efectos de la evaluación por puntos y porcentajes, que se realizará según se señala en el numeral 5 de la presente convocatoria, el LICITANTE deberá incluir, como parte de su oferta técnica, los documentos que se solicitan en la Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes, mismos que se encuentran señalados en el numeral 5.1 de la presente convocatoria. 
c) Tratándose de participación conjunta, cualquiera de los consorciados podrá presentar los documentos que se solicitan para acreditar cualquiera de los rubros de la referida Tabla de Evaluación.
Los documentos mencionados en este numeral son indispensables para evaluar la proposición técnica presentada y, en consecuencia, su incumplimiento afecta su solvencia y motivaría su desechamiento.

4.3. [bookmark: _Toc310514792][bookmark: _Toc312083758][bookmark: _Toc312402703][bookmark: _Toc313943677][bookmark: _Toc313943739][bookmark: _Toc313999942][bookmark: _Toc314007646][bookmark: _Toc314094140][bookmark: _Toc314804496][bookmark: _Toc314804561][bookmark: _Toc315905509][bookmark: _Toc316315425][bookmark: _Toc316316311][bookmark: _Toc327181259][bookmark: _Toc329602575][bookmark: _Toc382992961][bookmark: _Toc383184934][bookmark: _Toc383788311][bookmark: _Toc390935275][bookmark: _Toc409002218][bookmark: _Toc422232839][bookmark: _Toc427242077][bookmark: _Toc428879789][bookmark: _Toc447120314][bookmark: _Toc452121382][bookmark: _Toc464498305][bookmark: _Toc464498710][bookmark: _Toc487209321][bookmark: _Toc488428634][bookmark: _Toc491180962][bookmark: _Toc492377922][bookmark: _Toc493501624][bookmark: _Toc494211583][bookmark: _Toc496883320][bookmark: _Toc498523201][bookmark: _Toc505704879][bookmark: _Toc510612322][bookmark: _Toc3538990][bookmark: _Toc19704263][bookmark: _Toc23410239][bookmark: _Toc23958005][bookmark: _Toc80883767][bookmark: _Toc80890438][bookmark: _Toc82529151][bookmark: _Toc119663128][bookmark: _Toc128403835][bookmark: _Toc139655550][bookmark: _Toc161343743][bookmark: _Toc163151892]Contenido de la oferta económica
a) [bookmark: _Toc284238908][bookmark: _Toc289064586][bookmark: _Toc299018180][bookmark: _Toc305758551][bookmark: _Toc310514796][bookmark: _Toc312083762][bookmark: _Toc312402707][bookmark: _Toc314002692][bookmark: _Toc314030205][bookmark: _Toc314085323][bookmark: _Toc314086081][bookmark: _Toc314086221][bookmark: _Toc314804309][bookmark: _Toc315900391][bookmark: _Toc315904630][bookmark: _Toc316472881][bookmark: _Toc316482410][bookmark: _Toc324237750][bookmark: _Toc329602267][bookmark: _Toc350422272][bookmark: _Toc353180914][bookmark: _Toc314085324][bookmark: _Toc314086222][bookmark: _Toc314094145][bookmark: _Toc289064605][bookmark: _Toc284238905][bookmark: _Toc289064583][bookmark: _Toc314094141]Los LICITANTES deberán presentar en original la oferta económica, debiendo preferentemente requisitar el Anexo 7 de la presente convocatoria, conteniendo como mínimo los requisitos que en dicho anexo se solicitan. La oferta económica deberá ser presentada para la partida única objeto del presente procedimiento, debiendo ser congruente con lo presentado en su oferta técnica, en pesos mexicanos, considerando dos decimales, separando el IVA y el importe total ofertado en número y letra.
b) Para la elaboración de su oferta económica, el LICITANTE deberá cotizar todos los conceptos que se incluyen y considerar que los precios que cotiza serán considerados fijos, esto es, no podrá modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el último día de vigencia del contrato que, en su caso se formalice.
c) Los precios que se oferten no deberán cotizarse en condiciones de prácticas desleales de comercio o de competencia económica, sino que deberán corresponder al mercado de acuerdo con la Ley Federal de Competencia Económica y la normativa en la materia. 
La proposición de la oferta económica es indispensable para su evaluación y, en consecuencia, su incumplimiento afecta su solvencia y motivaría su desechamiento.

5. [bookmark: _Toc434004105][bookmark: _Toc163151893]CRITERIO DE EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO, el INSTITUTO analizará y evaluará las proposiciones mediante el mecanismo de evaluación por puntos y porcentajes, verificando que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente convocatoria, sus anexos y las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, lo que permitirá realizar la evaluación en igualdad de condiciones para todos los LICITANTES.
Según se establece en el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES, la Dirección de Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdirección de Adquisiciones del INSTITUTO, será la responsable de analizar cualitativamente la documentación legal y administrativa solicitada en el numeral 4.1 de la presente convocatoria, determinando si cumplen o no cumplen en relación a lo indicado en dicho numeral y los anexos correspondientes de la presente convocatoria. Dicho análisis se incorporará como un anexo del Acta de Fallo, mismo que formará parte integral de la misma.

5.1. [bookmark: _Toc382992963][bookmark: _Toc383184936][bookmark: _Toc396148593][bookmark: _Toc405207179][bookmark: _Toc414448116][bookmark: _Toc417477107][bookmark: _Toc417482645][bookmark: _Toc447617376][bookmark: _Toc448329801][bookmark: _Toc449969796][bookmark: _Toc463548625][bookmark: _Toc463548989][bookmark: _Toc463549076][bookmark: _Toc463549814][bookmark: _Toc463549893][bookmark: _Toc463973967][bookmark: _Toc477352434][bookmark: _Toc480826318][bookmark: _Toc486343085][bookmark: _Toc488428636][bookmark: _Toc491180964][bookmark: _Toc492377924][bookmark: _Toc493501626][bookmark: _Toc494211585][bookmark: _Toc496883322][bookmark: _Toc498523203][bookmark: _Toc505704881][bookmark: _Toc510612324][bookmark: _Toc3538992][bookmark: _Toc19704265][bookmark: _Toc23410241][bookmark: _Toc23958007][bookmark: _Toc80883769][bookmark: _Toc80890440][bookmark: _Toc82529153][bookmark: _Toc119663130][bookmark: _Toc128403837][bookmark: _Toc139655552][bookmark: _Toc161343745][bookmark: _Toc163151894]Criterio de evaluación técnica
[bookmark: _Toc284239305]Atendiendo lo establecido en el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES, la Dirección de Difusión y Campañas Institucionales de la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica, es quien evaluará las ofertas técnicas aceptadas en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones. 
Asignando la puntuación que corresponda a la oferta técnica, previo cumplimiento de la totalidad de los requisitos contenidos en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria, y conforme a los rubros y Subrubro que se detallan en la “Tabla de Evaluación por Puntos y Porcentajes”.

Aspectos que se considerarán para la evaluación por puntos y porcentajes: 
a) A efecto de llevar a cabo una evaluación de proposiciones objetiva y equitativa, se tomará en cuenta las características de los servicios objeto del procedimiento de contratación, de tal manera que los LICITANTES obtengan una puntuación o unidades porcentuales en dichos rubros realmente proporcionales.
Los contratos que presenten los LICITANTES deberán estar debidamente firmados e incluir sus anexos correspondientes, que permitan al INSTITUTO, verificar el alcance de la contratación respectiva.
b) Para acreditar la especialidad se cuantificará el número de contratos que se presenten a evaluación, con los cuales se acredite que el LICITANTE ha realizado actividades que son iguales o muy similares a la naturaleza del servicio que se solicita en el procedimiento de contratación.
En caso de presentar más contratos de los solicitados, sólo se considerarán los que correspondan de acuerdo al consecutivo de folios de la proposición. 
c) Para acreditar la experiencia se asignará la mayor puntuación o unidades porcentuales al LICITANTE o los LICITANTES que acrediten el máximo tiempo de experiencia, conforme a los límites establecidos. La experiencia se tomará de los contratos acreditados para la especialidad.
Se sumará el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado a prestar servicios de la misma naturaleza objeto de la contratación, para el cómputo de los contratos se sumará el tiempo de vigencia de cada contrato sin duplicar o adicionar los períodos de convivencia entre estos, de manera que si dos o más contratos conviven durante cierto número de días calendario, se computarán solo esos días, sin que se adicionen o incrementen tantas veces como contratos coincidan, por lo que no serán considerados para acreditar temporalidad alguna adicional a su vigencia, entendiendo que, no podrán ser acumulativos ante la convivencia.
No sumará el plazo en el que no se acredite haber prestado servicios.
Si algún LICITANTE acredita más tiempo o número de contratos de los límites solicitados, sólo se le asignará la mayor puntuación o unidades porcentuales que correspondan al límite máximo determinado. 
d) Se aceptará la presentación de mínimo 3 (tres) y máximo 5 (cinco) contratos celebrados con el sector público o privado, a partir del 1 de enero de 2019 y hasta la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
e) A partir del o los LICITANTES que hubieren obtenido la mayor puntuación o unidades porcentuales asignadas en términos de lo dispuesto en los incisos b) y c) de este numeral, se distribuirá de manera proporcional la puntuación o unidades porcentuales a los demás LICITANTES, de forma que si tales LICITANTES hubieran presentado contratos o documentos acreditando el mayor número de años y/o el mayor número de contratos de la misma naturaleza del objeto de la presente contratación, se les hubiera otorgado el máximo de puntuación o unidades porcentuales, así como el número de años que efectivamente acreditaron, para así determinar la puntuación o unidades porcentuales que les corresponde.
f) Personal con discapacidad. Conforme a lo previsto en el segundo párrafo del artículo 15 del REGLAMENTO, para la obtención de los puntos correspondientes, el LICITANTE deberá incluir escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es una persona física con discapacidad o que cuenta con personal con discapacidad.
De conformidad con el artículo 56 fracción VI inciso g) de las POBALINES, el LICITANTE deberá acreditar que la empresa cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporción del 5% (cinco por ciento) cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigüedad no sea inferior a seis meses computada hasta la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, misma que se comprobará con:
0. El aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, y 
0. Una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fracción IX del artículo 2 de la Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad.
Cuando se trate de personas físicas con discapacidad, para hacer válida la preferencia es necesario presentar:
0. Una constancia que acredite que es una persona con discapacidad en términos de lo previsto por la fracción IX del artículo 2 de la Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad.
g) Micro, Pequeñas y Medianas Empresas. Conforme a lo previsto en el tercer párrafo del artículo 15 del REGLAMENTO, para la obtención de los puntos correspondientes, el LICITANTE, en caso de pertenecer al Sector MiPYMES, deberá presentar copia del documento expedido por autoridad competente que determine la estratificación como micro, pequeña o mediana empresa, o bien, carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad el rango al que pertenece su empresa conforme a la estratificación determinada por la Secretaría de Economía, y que acredite que produce bienes con innovación tecnológica y que se encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Tabla de evaluación por puntos y porcentajes

	Rubro 1
	CAPACIDAD DEL LICITANTE:
	24.000
	puntos

	
	[bookmark: _Int_rRtQIQiE]Consiste en el número de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, así como los recursos de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad, para que el LICITANTE pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato que se formalice.

	Subrubro
	Concepto
	Forma de evaluación
	Puntos Esperados
	Puntos asignados

	1.1
	Capacidad de los Recursos Humanos
Se valorará la capacidad del personal profesional propuesto por el LICITANTE, en cuanto a sus capacidades técnicas o cognoscitivas y su experiencia en relación con el servicio requerido.

	1.1.1
	Experiencia en asuntos relacionados
	El LICITANTE deberá acreditar la experiencia de su personal, presentando el CURRICULUM VITAE (en lo sucesivo CV) de cada integrante del equipo de trabajo propuesto, firmado de manera autógrafa por la persona postulada y avalado con la firma autógrafa del Representante Legal. 

La experiencia de cada postulante se obtendrá de la suma de los meses que acredite haber laborado en asuntos relacionados con la ejecución para la función a desarrollar, en actividades vinculadas al puesto o puestos similares, tomando en consideración lo señalado en el Numeral 7. “Consideraciones para la presentación de oferta técnica”, del Anexo 1, Especificaciones Técnicas, por lo cual su CV deberá contar con la siguiente información:

· Nombre de la personal
· Estudios realizados
· Experiencia profesional, relacionada con la ejecución para la función a desarrollar que incluya el nombre de las empresas y/o proyectos en los que ha participado, pudiendo ser del sector público y/o privado
· Indicar tiempo de experiencia, en la que cada postulante deberá precisar los meses laborados en cada proyecto o función, de lo contrario, no podrá ser susceptible de asignación de puntos al no tener certeza de los meses que se sumarán.

El postulante deberá acreditar su experiencia a través de:
· Cartas de clientes que establezcan cargo y periodo laborado, debidamente firmada o,
· Copia de contrato de servicios o, 
· Recibos o pagos sobre el servicio señalado, y
· Proporcionar en cada CV, información de contactos que validen los datos proporcionados, para lo cual, el postulante deberá presentar correo electrónico y/o número telefónico.

El INSTITUTO podrá verificar la información proporcionada a través de los contactos proporcionados en el CV de cada figura integrante del equipo de trabajo. 

Adicional, cada postulante deberá acompañar a su CV, carta bajo protesta de decir verdad con firma autógrafa, en la que manifieste que no es postulante para algún cargo de elección popular, que no realiza campaña propagandística a favor de partido político, candidatura o candidatura independiente, y que no es afiliado militante de un partido político. Apéndice 1 “Carta bajo protesta de decir verdad”

El equipo de trabajo que presentará el LICITANTE deberá estar integrado por:

· [bookmark: _Int_mpgtNqf3]1 Administrador/a del proyecto
· [bookmark: _Int_jUsk7hzK]1 Director/a creativo/a
· [bookmark: _Int_KbJBqffb]1 Director/a de arte
· 1 Copywriter / Redactor/a
· [bookmark: _Int_IQkbkwRP]2 Creativos/as Senior
· [bookmark: _Int_yELXMDn9]1 Diseñador/a multimedia Senior
· [bookmark: _Int_kncgGj9d]2 Diseñadores/as gráficos/as junior 
· [bookmark: _Int_dvYY2bok]1 Diseñador/a multimedia con especialidad en animación

Cada integrante del equipo de trabajo deberá acreditar experiencia mínima de 12 (doce) meses computada hasta la fecha de entrega de propuestas, para lo cual deberá acreditar el tiempo de servicio prestado, como se señala en el presente subrubro, de lo contrario no será susceptible de asignación de puntos. El límite máximo de meses que se considerará para acreditar experiencia será de hasta 60 (sesenta) meses. 

La puntuación máxima de cada integrante del equipo de trabajó será de 0.650, con base en la documentación que acredite cada perfil, se realizará la sumatoria de los puntos de los diez perfiles individuales requeridos. Se otorgará un máximo de 70 % a los perfiles que cumplan con 12 meses.


	Experiencia en meses
	Puntos a otorgar

	12
	0.455

	48
	0.600

	60
	0.650



Para obtener el 30 % restante, se aplicará una regla de 3 para los perfiles con experiencia mayor a 12 meses.  La información de la tabla de ponderación de puntos es de referencia ya que los puntos se asignarán para cada perfil aplicando la regla de 3.

El total de puntos a otorgar en el presente subrubro no excederá de 6.500 (seis punto quinientos puntos).
	6.500
	

	1.1.2
	Competencia o habilidad en el trabajo
	El LICITANTE deberá presentar PORTAFOLIO DE TRABAJO con un mínimo de 3 y un máximo de 6 campañas publicitarias que haya diseñado e implementado la Agencia Creativa, dichas campañas deberán haber sido ejecutadas a partir del 01 de enero del 2019 y hasta la fecha de entrega de propuestas, la presentación del PORTAFOLIO DE TRABAJO deberá realizarse en una liga de Drive que forme parte de su propuesta técnica, y que debe mantener vigencia de manera permanente, los archivos deben permanecer inalterados.  El LICITANTE deberá considerar lo señalado en el Numeral 7. Consideraciones para la presentación de la propuesta técnica, del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

En caso de que el Licitante presente más de 6 campañas publicitarias que haya diseñado e implementado la Agencia Creativa, sólo se considerarán las 6 (seis) primeras, para lo cual se 
tomarán en cuenta los números de folios consecutivos en el orden en que se presenten en su proposición.

Dichas campañas acreditarán la habilidad y competencias del LICITANTE en servicios similares a la naturaleza de la contratación. Es importante señalar que para la asignación de puntos, se verificará que al menos una de las campañas que se presentó en su PORTAFOLIO DE TRABAJO corresponda a los contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio, o cualquier documento que con el cual compruebe que el licitante ha prestado servicios similares celebrados con el sector público o privado presentados en el Subrubro 2.1 “Experiencia y especialidad”, para las demás campañas presentadas en el PORTAFOLIO DE TRABAJO deberán acompañarse de cualquier documentación (carta firmada por el cliente, orden de servicio, contrato, factura, convenio) que compruebe la participación del LICITANTE en el desarrollo de las mismas. En caso de no acreditar lo anterior, el LICITANTE no será susceptible de asignación de puntos.  

De las campañas presentadas, por lo menos 3 (tres) deberán ser para diferentes clientes (Institución, empresa, marca), y al menos 1 (uno) deben estar relacionadas con temáticas sociales, es decir que no sean de tipo comercial o propagandístico, a fin de demostrar que el LICITANTE tiene el conocimiento y la experiencia necesaria para diseñar creatividades para materiales que aborden temáticas sociales,

No será válida la presentación de campañas publicitarias que hayan sido realizadas para este Instituto.

El PORTAFOLIO DE TRABAJO deberá contener las piezas de comunicación por cada campaña que se haya desarrollado y expuesto al público en diferentes plataformas de difusión: radio, tv, impresos, medios alternativos y/o plataformas digitales.

Se otorgarán 7.500 (siete punto quinientos) puntos al LICITANTE que presente el mayor número de campañas relacionadas con temáticas sociales, definiéndolas como aquellas que promuevan la vigencia de derechos, la educación, la salud, los derechos humanos, la transparencia, los derechos de la niñez, derechos de las mujeres, la diversidad cultural, el medio ambiente, así como el ejercicio, respeto, protección o promoción de cualquier derecho humano, que NO sean campañas comerciales (que promocionen  venta de algún producto) o propagandísticos (cuyo objetivo sea posicionar una acción, objeto o persona, con intereses particulares).

El LICITANTE que acredite tres campañas con temática social, se le otorgará el 70% de los puntos máximos que corresponde a 5.250 puntos de los 7.500 puntos establecidos. 

	Número de campañas
que cumplen
	Puntaje

	0
	0 puntos

	3
	5.250 puntos

	6
	7.500 puntos



En caso de que dos o más LICITANTES acrediten el mismo número de campañas con temática social, se dará la misma puntuación a los dos o más LICITANTES que se encuentren en ese supuesto.

Para obtener el 30 % restante, se aplicará una regla de 3 para los Licitantes que acrediten 4 y 5 campañas de temática social. La información de la tabla de ponderación de puntos es de referencia ya que los puntos se asignarán para cada LICITANTE aplicando la regla de 3.

Preferentemente, el LICITANTE deberá requisitar el formato del Apéndice 2 “Formato de información de Portafolio de Trabajo”, donde se especificará nombre del cliente (Institución, Empresa, Marca), nombre de la campaña y/o proyecto, fecha de producción (mes y año), así como señalar si se trata de temática social. Se verificará que al menos una de las campañas que se presentó en su PORTAFOLIO DE TRABAJO corresponda a los contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio, o cualquier documento que con el cual compruebe que el licitante ha prestado servicios similares celebrados con el sector público o privado presentados en el Subrubro 2.1 “Experiencia y especialidad”, para las demás campañas presentadas en el PORTAFOLIO DE TRABAJO deberán acompañarse de cualquier documentación (carta firmada por el cliente, orden de servicio, contrato, factura, convenio) que compruebe la participación del LICITANTE en el desarrollo de las mismas. En caso de no acreditar lo anterior, el LICITANTE no será susceptible de asignación de puntos.
En caso de que algún LICITANTE presente la información en un formato distinto al proporcionado, esto no será causa de desechamiento o de no otorgamiento de puntos, sin embargo, es importante aclarar que deberá presentar toda la información descrita en el párrafo anterior, si no presenta esta información o se encuentra incompleta, el LICITANTE no será susceptible de asignación de puntos.

Los datos de contacto servirán de apoyo para la evaluación ya que el INSTITUTO podrá verificar con ellos la prestación del servicio. 

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excederá de 7.500 (siete punto quinientos puntos).
	7.500
	

	1.1.3
	Dominio de herramientas relacionadas con los servicios
	El LICITANTE deberá acreditar el dominio de herramientas relacionadas con el diseño de creatividades para plataformas digitales, para lo cual deberá presentar máximo 3 (tres) y mínimo 1 (uno) CASOS DE EJECUCIÓN DE CAMPAÑAS DIGITALES DESDE SU ESTRATEGIA, que se hayan producido a partir del 01 de enero de 2019 y hasta la fecha de entrega de propuestas, en los que se indiquen los objetivos de comunicación, el público objetivo, los canales digitales (redes sociales y/o medios digitales) y formatos de contenidos utilizados, así como los resultados obtenidos. 

[bookmark: _Int_IhDN2AWj]Los casos presentados deberán haber sido desarrollados para 2 (dos) diferentes clientes y al menos 1 (una) deberá tratar temática social. Se considera temática social aquellas campañas que promuevan la vigencia de derechos, la educación, la salud, los derechos humanos, la transparencia, los derechos de la niñez, derechos de las mujeres, la diversidad cultural, medio ambiente, así como el ejercicio, respeto, protección o promoción de cualquier derecho humano, que no sean campañas comerciales (que promocionen para venta algún producto) o propagandísticos (cuyo objetivo sea posicionar una acción, objeto o persona, con intereses particulares).

Se deberá especificar el nombre de la campaña y/o proyecto, cliente (Institución, Empresa, Marca), vínculos de consulta de los contenidos difundidos, información de contacto del cliente (nombre y/o cargo, teléfono y/o correo electrónico) y fecha de difusión y/o publicación (mes y año).

Es importante señalar que para la asignación de puntos, se verificará que al menos uno de los CASOS DE EJECUCIÓN DE CAMPAÑAS DIGITALES DESDE SU ESTRATEGIA que presente corresponda a los contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio, o cualquier documento con el cual compruebe que el licitante ha prestado servicios similares celebrados con el sector público o privado presentados en el Subrubro 2.1 “Experiencia y especialidad”, , para las demás campañas digitales presentadas en los CASOS DE EJECUCIÓN, deberán acompañarse de cualquier documentación (carta firmada por el cliente, orden de servicio, contrato, factura, convenio) que compruebe la participación del LICITANTE en el desarrollo de las mismas. En caso de no acreditar lo anterior, el LICITANTE no será susceptible de asignación de puntos.

El LICITANTE que acredite al menos una campaña digital, en el que al menos una trate de temática social, se le otorgará el 70% de los puntos máximos que corresponde a 2.100 puntos de los 3.000 puntos establecidos. 

	Número de campañas
que cumplen con al menos una con temática social
	Puntaje

	0
	0 puntos

	1
	2.100 puntos

	2
	2.550 puntos

	3
	3.000 puntos



En caso de que dos o más LICITANTES acrediten el mismo número de campañas con temática social, se dará la misma puntuación a los dos o más LICITANTES que se encuentren en ese supuesto.

Para obtener el 30 % restante, se aplicará una regla de 3 para los Licitantes que acrediten 2 y 3 campañas de temática social. La información de la tabla de ponderación de puntos es de referencia ya que los puntos se asignarán para cada LICITANTE aplicando la regla de 3.

Preferentemente, EL LICITANTE deberá requisitar el formato del Apéndice 3 “Formato de información de campañas digitales”, donde se especificará nombre del cliente (Institución, Empresa, Marca), nombre de la campaña y/o proyecto, y por lo menos en una de las campañas digitales deberá especificar el número de contrato, pedido contrato, orden de servicio, o cualquier documento con el cual compruebe que el licitante ha prestado servicios similares presentados en el Subrubro 2.1 “Experiencia y especialidad” del que deriva la campaña digital, objetivos de comunicación, público objetivo, canales digitales (redes sociales y/o medios digitales), formatos de contenidos utilizados, resultados obtenidos, fecha de difusión y/o publicación (mes y año), señalar si se trata de temática social, vínculos de consulta de los contenidos difundidos y datos de contacto del cliente que incluya nombre y/o cargo, teléfono y/o correo electrónico, para las demás campañas digitales presentadas en los CASOS DE EJECUCIÓN, deberán acompañarse de cualquier documentación (carta firmada por el cliente, orden de servicio, contrato, factura, convenio) que compruebe la participación del LICITANTE en el desarrollo de las mismas. En caso de no acreditar lo anterior, el LICITANTE no será susceptible de asignación de puntos.

En caso de que algún LICITANTE presente los CASOS DE EJECUCIÓN DE CAMPAÑAS DIGITALES DESDE SU ESTRATEGIA en un formato distinto al proporcionado no será causa de desechamiento o de no otorgamiento de puntos, sin embargo, es importante aclarar que deberá presentar toda la información descrita en el párrafo anterior, si no presenta esta información o se encuentra incompleta el LICITANTE no será susceptible de asignación de puntos.

Los datos de contactos servirán de apoyo para la evaluación ya que el INSTITUTO podrá verificar con ellos la producción y el servicio. 

El total máximo de puntos a otorgar en el subrubro no excederá de 3.000 (tres puntos).

No será válida la presentación de campañas publicitarias que hayan sido realizadas para este Instituto.
	3.000
	

	1.2
	[bookmark: _Hlk140160083]Capacidad de los recursos económicos
	El LICITANTE deberá acreditar su capacidad económica a fin de demostrar que cuenta con ingresos equivalentes de al menos 10% (diez por ciento) del monto total de su oferta económica, conforme a lo que se establece en el artículo 57 fracción III, y 78 fracción I inciso b) de las POBALINES.

Se entiende por monto total de su oferta al monto total antes de I.V.A. (Subtotal) ofertado por el licitante en su oferta económica conforme a las cantidades de referencia; dichas cantidades no implican un compromiso para el Instituto solo se utilizarán para efectos de evaluación.

Para demostrar la capacidad económica, el LICITANTE deberá presentar las declaraciones fiscales anuales del último ejercicio fiscal con acuse de recibo y sello digital y la última declaración fiscal mensual provisional a que esté obligado del Impuesto Sobre la Renta (el mes inmediato anterior al presente procedimiento); presentadas ante el Servicio de Administración Tributaria con sello digital de recepción; en el caso que se presente saldo a pagar, se deberá acompañar con el correspondiente comprobante de pago, en donde se deberá demostrar que sus ingresos son hasta del 10% (diez por ciento) del monto total de su oferta. Lo anterior, conforme lo establece el artículo 57 fracción III, y 75 inciso b) de las POBALINES y regla 3.9.15.de la Resolución Miscelánea Fiscal 2023.

Asimismo, deberá presentar el estado financiero correspondiente al mismo ejercicio que se presenta la declaración anual. Si el Licitante opta o está obligado a dictaminar el estado financiero en términos del artículo 32-A del Código Fiscal de la Federación, estos documentos deberán presentarse dictaminados. En caso de presentar proposiciones conjuntas conforme al Artículo 60, fracción IV de las POBALINES, para cumplir con los ingresos mínimos requeridos en la presente convocatoria, se podrán sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupación.

El LICITANTE que acredite al menos ingresos anuales del 5% de su oferta económica, se le otorgará el 70% de los puntos máximos que corresponde a 4.200 puntos de los 6.000 puntos establecidos. 

	% acreditado
	Puntaje

	0
	0 puntos

	5%
	4.200 puntos

	10%
	6.000 puntos



En caso de que dos o más LICITANTES acrediten el mismo porcentaje, se dará la misma puntuación a los dos o más LICITANTES que se encuentren en ese supuesto.

Para obtener el 30 % restante, se aplicará una regla de 3 para los Licitantes que acrediten ingresos anuales mayores al 5% y hasta 10%. La información de la tabla de ponderación de puntos es de referencia ya que los puntos se asignarán para cada LICITANTE aplicando la regla de 3.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excederá de 6.000 (seis) puntos.
	6.000
	

	1.3
	Participación de personas en situación de discapacidad
	El LICITANTE deberá acreditar que CUENTA CON PERSONAL EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD.

	Cuenta con personal en situación de discapacidad
	
0.500 puntos

	No cuenta con personal en situación de discapacidad
	
0  puntos



De conformidad con el artículo 15 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, se otorgará 0.500 (un punto) a las empresas que cuenten con personal en situación de discapacidad al comprobarse un porcentaje de al menos 5% (cinco) por ciento de la plantilla de empleados cuya antigüedad no sea inferior a 6 (seis) meses computada hasta la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones, misma que se comprobará con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.
	0.500
	

	1.4
	Participación de MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica relacionados directamente con la prestación del servicio solicitado.
	Se otorgarán puntos a las micros, pequeñas o medianas empresas que produzcan bienes con innovación tecnológica, conforme a la constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podrá tener más de cinco años de haber sido expedida, computados hasta la fecha de entrega de propuestas.


	Acredita Participación MIPYMES
	0.250 puntos

	No acredita
	0 puntos



El total de puntos a otorgar en el subrubro no excederá de 0.250 (punto doscientos cincuenta puntos).
	0.250
	

	1.5
	Políticas y prácticas de igualdad de género
	 
Se otorgarán puntos a las empresas que hayan aplicado políticas y prácticas de igualdad de género, conforme a la certificación correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.


	Acredita políticas y prácticas de igualdad de género
	0.250 puntos

	No acredita
	0 puntos



El total de puntos a otorgar en el subrubro no excederá de 0.250 (punto doscientos cincuenta puntos).
	0.250
	

	Rubro 2
	EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE:
	14.000
	puntos

	
	Contratos del servicio de la misma naturaleza del que se pretende contratar que el Licitante acredite haber realizado.

	Subrubro
	Concepto
	Forma de evaluación
	Puntos Esperados
	Porcentaje Asignado

	2.1
	Experiencia y Especialidad del licitante
	[bookmark: _Int_J5TYnG9H]EL LICITANTE deberá demostrar su experiencia y especialidad en la prestación de servicios de la misma naturaleza (desarrollo de creatividad de materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales),  para lo cual deberá presentar copia legible de mínimo 3 (tres) y máximo 5 (cinco) CONTRATOS, PEDIDOS CONTRATO, ÓRDENES DE SERVICIO, O CUALQUIER DOCUMENTO QUE COMPRUEBE QUE EL LICITANTE HA PRESTADO SERVICIOS SIMILARES, celebrados con el sector público o privado, a partir del 01 de enero de 2019 y hasta la fecha de entrega de propuestas, los cuales deberán especificar, al menos, la información inherente al objeto de la contratación, la vigencia del servicio, con quien se formalizó y firmado por las partes. Si la documentación presentada señala que contiene Anexos, el LICITANTE deberá incluirlos, de lo contrario, el contrato, o pedido contrato, orden de servicio, o cualquier documento con el que el LICITANTE compruebe que ha prestado servicios similares correspondiente no será susceptible de asignación de puntos.

Entendiéndose por “cualquier documento”, documento probatorio que contenga al menos la información inherente al objeto de la contratación, la vigencia de éste, con quién se formalizó (cliente) y firmado por las partes.

EL LICITANTE deberá proporcionar información de contactos que incluyan nombres, cargos, teléfonos y/o correo electrónico, para validar el servicio de cada contrato, pedido contrato, orden de servicio o cualquier documento que compruebe que el LICITANTE ha prestado servicios similares.

Preferentemente, el LICITANTE deberá requisitar el formato del Apéndice 4 “Formato de apoyo para evaluar experiencia y especialidad del licitante”, donde se especificará el número de contrato, pedido contrato, orden de servicio, o del documento con el cual se compruebe la prestación del servicio similar, nombre del cliente (contratante), objeto de la contratación, fecha de la formalización (mes y año), vigencia del servicio en meses, si el objeto de la contratación se trata de temática social, si contiene anexos, así como datos de contacto del cliente que incluya nombre y/o cargo, teléfono y/o correo electrónico. 

En caso de que algún LICITANTE presente la información en un formato distinto al proporcionado, esto no será causa de desechamiento o de no otorgamiento de puntos, sin embargo, es importante aclarar que deberá presentar toda la información solicitada sobre los CONTRATOS, PEDIDOS CONTRATO, ÓRDENES DE SERVICIO, O CUALQUIER DOCUMENTO QUE COMPRUEBE QUE EL LICITANTE HA PRESTADO SERVICIOS SIMILARES, sin embargo, es importante aclarar que deberá presentar toda la información descrita en el párrafo anterior, si no presenta esta información o se encuentra incompleta, el LICITANTE no será susceptible de asignación de puntos.

Dichos contactos servirán de apoyo para la evaluación ya que el INSTITUTO podrá verificar con ellos la prestación del servicio.

[bookmark: _Int_xaiWWte8]En caso de que el LICITANTE presente más contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio, o cualquier documento que compruebe que el LICITANTE ha prestado servicios similares, solo se considerarán los 5 (cinco) primeros que correspondan, se tomarán en cuenta los números de folios consecutivos en el orden en que se presenten en su proposición.

ESPECIALIDAD
Se otorgarán 7.000 (siete) puntos al LICITANTE que acredite el MAYOR NÚMERO DE CONTRATOS, PEDIDOS CONTRATO, ÓRDENES DE SERVICIO, O CUALQUIER DOCUMENTO QUE COMPRUEBE QUE EL LICITANTE HA PRESTADO SERVICIOS SIMILARES celebrados que cumplan con las características señaladas en el presente subrubro.

El límite máximo de contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio, o cualquier documento que compruebe que el LICITANTE ha prestado servicios similares a presentar será de 5 (cinco). 

El LICITANTE que acredite tres contratos, se le otorgará el 70% de los puntos máximos que corresponde a 4.900 puntos de los 7.000 puntos establecidos. 

	Número de contratos
que cumplen
	Puntaje

	0
	0 puntos

	3
	4.900 puntos

	4
	5.950 puntos

	5
	7.000 puntos



En caso de que dos o más LICITANTES acrediten el mismo número de contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio, o cualquier documento que compruebe que el LICITANTE ha prestado servicios similares para especialidad, se dará la misma puntuación a los dos o más LICITANTES que se encuentren en ese supuesto.

EXPERIENCIA 
Se otorgarán un máximo de 7.000 (siete puntos) al LICITANTE que acredite mayor tiempo de experiencia mediante la presentación, vía contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio, o cualquier documento que compruebe que el LICITANTE ha prestado servicios similares. Deberá acreditar experiencia mínima de 12 (doce) meses, computada hasta la fecha 
de entrega de propuestas y el límite máximo de meses que se considerará será de hasta 60 (sesenta) meses. Se considerará como experiencia los meses en que se ejecutó el servicio del contrato, pedidos contrato, órdenes de servicio, o cualquier documento que compruebe que el LICITANTE ha prestado servicios similares, presentados. Los meses no serán acumulables si los contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio, o cualquier documento que compruebe que el LICITANTE ha prestado servicios similares, se traslapan entre sí.

Con base en la documentación entregada, se otorgará un máximo de 70% cuando acredite una experiencia mínima 12 meses.

	Experiencia en meses
	Puntos a otorgar

	12
	4.900 puntos

	48
	6.475 puntos

	60
	7.000 puntos



Para obtener el 30 % restante, se aplicará una regla de 3 para los contratos que acrediten una experiencia mayor a 12 meses. La información de la tabla de ponderación de puntos es de referencia ya que los puntos se asignarán para cada LICITANTE aplicando la regla de 3.

En caso de que dos o más LICITANTES acrediten el mismo tiempo de experiencia, se dará la misma puntuación a los dos o más LICITANTES que se encuentren en ese supuesto. 

El INSTITUTO podrá verificar la información proporcionada por el LICITANTE.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excederá de 14.000 (catorce puntos).

	14.000
	

	Rubro 3
	PROPUESTA DE TRABAJO:
	12.000
	puntos

	
	[bookmark: _Int_rr33QEJT]Se otorgarán los puntos correspondientes a este rubro al LICITANTE cuya oferta técnica indique la forma en que dará cumplimiento a todas y cada una de las especificaciones técnicas señaladas en el Anexo Técnico.

	Subrubro
	Concepto
	Forma de evaluación
	Puntos Esperados
	Porcentaje Asignado

	3.1
	Consiste en evaluar conforme a las especificaciones señaladas en el Anexo Técnico: la metodología, el plan de trabajo y la organización propuesta por el LICITANTE que permita garantizar el cumplimiento del contrato que se formalice.

Para la evaluación de este subrubro se considerará la forma en la cual el LICITANTE propone utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio solicitado, el o los procedimientos para llevar a la práctica las actividades y el esquema conforme al cual se estructurará la organización de los recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones previstas.

Para la evaluación de este subrubro, el o los licitantes deberán presentar sus propuestas en una reunión presencial frente a un Comité Evaluador de conformidad con lo señalado en el Apéndice 5 “Modalidad para evaluación del rubro 3”.
	12.000
	

	3.1.1
	Metodología, visión a utilizar en la prestación del servicio
	El LICITANTE deberá presentar la metodología que utilizará para el Diseño de la Estrategia Creativa (Numeral 1.2.1. del Anexo Técnico) frente al reto de diseñar un nuevo racional y concepto creativo de marca institucional para el INSTITUTO, en la que deberá desarrollar los siguientes elementos:

1. Diagnóstico del posicionamiento del INSTITUTO frente a la sociedad mexicana.
2. Benchmarking de campañas de comunicación con temáticas sociales ejecutadas por lo menos de 3 instituciones y/u organizaciones (1 autoridad en materia electoral federal, 1 organismo autónomo nacional y 1 organismo internacional) para identificar mejoras en la comunicación de dichos temas en medios tradicionales, digitales y alternativos.
3. Identificación de áreas de oportunidad en materia de difusión y branding institucional.

Con base en los numerales anteriores deberá presentar 1 propuesta de racional y concepto creativo de marca institucional donde desarrolle:

1. Objetivo
2. Justificación 
3. Slogan
4. Logotipo

[bookmark: _Int_PledkYB5]Así mismo deberá ser congruente con los principios rectores del INSTITUTO que son: CERTEZA, LEGALIDAD, INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD, OBJETIVIDAD, MÁXIMA PUBLICIDAD. 

En caso de que el LICITANTE no presente el racional creativo, no será susceptible de puntos.  

	EL LICITANTE desarrolla los tres elementos indicados para la metodología del Diseño de la Estrategia Creativa y presenta la propuesta de racional y concepto creativo de marca institucional
	2.000 puntos

	EL LICITANTE desarrolla dos elementos indicados para la metodología del Diseño de la Estrategia Creativa y presenta la propuesta de racional y concepto creativo de marca institucional
	1.000 puntos

	EL LICITANTE desarrolla un elemento indicado para la metodología del Diseño de la Estrategia Creativa y presenta la propuesta de racional y concepto creativo de marca institucional
	0.500 puntos

	EL LICITANTE NO desarrolla ninguno de los tres elementos indicados para la metodología del Diseño de la Estrategia Creativa y presenta la propuesta de racional y concepto creativo de marca institucional
	0 puntos



Los resultados de este subrubro serán conforme a lo señalado en el Apéndice 5 “Modalidad para la evaluación del rubro 3”

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excederá de 2.000 (dos puntos).


	2.000
	

	3.1.2
	Plan de trabajo 
	EL LICITANTE deberá presentar una PROPUESTA DE DESARROLLO DE CREATIVIDAD de conformidad con lo señalado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas que refleje la multiculturalidad del país y la inclusión de grupos en situación de vulnerabilidad, así como llamados a la acción para el racional y concepto creativo de marca institucional del siguiente tema:

a) Credencialización (Inscripción al padrón electoral) (Trámite realizado por la ciudadanía para solicitar por primera vez la credencial para votar).

La propuesta deberá estar alineada al racional y concepto creativo de marca institucional presentado en el subrubro 3.1.1 y contener los siguientes elementos, para ser susceptible de asignación de puntos en este subrubro: 

· Guion literario para spot de televisión (duración de 30 segundos)
· Guion para spot de radio (duración de 30 segundos)
· Diseño de inserción en revista
· Diseño para algún medio alternativo (espectaculares, bardas, carteleras, arte en transporte público, etcétera)
· Diseño de contenidos digitales que incluya formatos a producir diferenciados por cada una de las siguientes redes sociales: Facebook, X, Instagram. 

Para ello se adjuntan el Apéndice 6 “Objetivos y públicos objetivo del tema de Inscripción al padrón electoral".

Para la asignación de puntos se tomará en consideración lo siguiente:

	Presenta propuesta creativa que contiene todos los elementos solicitados: guion literario para spot de televisión, guion para spot de radio, diseño de inserción en revista, diseño para algún medio alternativo y diseño de estrategia de contenidos digitales
	1.000 punto

	No presenta propuesta creativa con todos los elementos señalados
	0 puntos




	La propuesta creativa se encuentra alineada al racional creativo presentados en el subrubro 3.1.1
	2.000 puntos

	La propuesta creativa no se encuentra alineada al racional creativo presentados en el subrubro 3.1.1
	0 puntos



El racional y concepto creativo de marca institucional expone los retos del posicionamiento del INSTITUTO frente a la sociedad mexicana y atiende las áreas de oportunidad presentadas por EL LICITANTE en los numerales 1 y 3 del subrubro 3.1.1 Metodología, visión a utilizar en la prestación del servicio, de la presente Tabla de evaluación por puntos y porcentajes.

	Expone los retos y atiende las áreas de oportunidad 
	2.000 puntos

	No expone los retos y no atiende las áreas de oportunidad
	0 puntos



El racional y concepto creativo de marca institucional es congruente con los principios rectores de la Institución.

	Es congruente con los principios rectores del INE
	2.000 puntos

	No es congruente con los principios rectores del INE
	0 puntos



La propuesta creativa refleja la multiculturalidad del país y la inclusión de grupos en situación de vulnerabilidad.

	Refleja la multiculturalidad del país y la inclusión de grupos en situación de vulnerabilidad.
	2.000 puntos

	No refleja la multiculturalidad del país y la inclusión de grupos en situación de vulnerabilidad.
	0 puntos



Los resultados de este subrubro serán conforme a lo señalado en el Apéndice 5 “Modalidad para la evaluación del rubro 3”.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excederá de 9.000 (nueve puntos).
	9.000
	

	3.1.3
	Esquema estructural de la organización de los recursos humanos.
	El LICITANTE deberá presentar el ORGANIGRAMA del equipo de trabajo con el que se acredita el subrubro 1.1.1, enumerando los puestos o cargos correspondientes con el nombre de las personas que asignará para la prestación del servicio solicitado. 

	Acredita organigrama del equipo de trabajo con el nombre de las personas que asignará y enumera los puestos o cargos, el cual debe coincidir con la propuesta técnica.
	1.000 punto

	Acredita organigrama del equipo de trabajo sin el nombre de las personas que asignará o sin numeración de puestos o cargos o no presenta organigrama.
	0 puntos



Los resultados de este subrubro serán conforme a lo señalado en el Apéndice 5 “Modalidad para la evaluación del rubro 3”.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excederá de 1.000 (un punto).
	1.000
	















	Rubro 4
	CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS:
	10.000
	puntos

	
	Desempeño o cumplimiento que ha tenido el licitante en servicios contratados por el Instituto o cualquier otra persona

	Subrubro
	Concepto
	Forma de evaluación
	Puntos Esperados
	Porcentaje Asignado

	4.1
	Cumplimiento de contratos
	Con relación a los contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio o cualquier otro documento que compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares, con los que se acreditó en el rubro 2, EL LICITANTE presentará una carta de liberación de garantía o manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales o facturas o documentos que acrediten que prestó el servicio a entera satisfacción respecto de cada uno de los contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio o cualquier otro documento que compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares que presente para demostrar la experiencia y especialidad solicitada.

No se aceptarán documentos que refieran a contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio o cualquier otro documento que compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares, diferentes a los presentados para acreditar en el Rubro 2.

El LICITANTE deberá presentar al menos un documento por contrato, pedidos contrato, órdenes de servicio o cualquier otro documento que compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares, tales como liberación de garantía, carta de cumplimiento u otro documento formalizado o emitido por un tercero que acredite el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En caso de que dos o más LICITANTES acrediten el mismo número de cumplimiento de contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio o cualquier otro documento que compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares, se dará la misma puntuación a los LICITANTES que se encuentren en este supuesto.

La asignación de puntos se realizará de la siguiente manera:

El LICITANTE que acredite tres contratos, se le otorgará el 70% de los puntos máximos que corresponde a 7.000 puntos de los 10.000 establecidos. 

Para obtener el 30% restante, se aplicará una regla de 3 para quien acredite el cumplimiento de mayor número de contratos. 

El límite máximo de documentos por contratos, pedidos contrato, órdenes de servicio o cualquier otro documento que compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares a presentar es tres (3). 

Los puntos se asignarán de la siguiente manera:

	Documentación probatoria
	Puntos a otorgar

	3 contratos
	7.000 puntos

	4 contratos
	8.500 puntos

	5 contratos
	10.000 puntos



Puntos máximos a otorgar 10.000 puntos

El INSTITUTO podrá verificar la veracidad de la información proporcionada.
	10.000
	

	Total de puntos y porcentajes asignados para evaluar la oferta técnica
	60.000 puntos
	100%

	Puntaje que se considerará como suficiente para calificar para efecto de que se evalúe económicamente
	45.000 puntos



De conformidad con lo señalado en el segundo párrafo del artículo 77 de las POBALINES, el puntaje o porcentaje mínimo que se tomará en cuenta para considerar que la oferta técnica es solvente y, por tanto, no ser desechada, será de 45.00 puntos. La evaluación formará parte del Acta de Fallo.
Las propuestas que se considerarán susceptibles de evaluar económicamente serán aquellas que hayan cumplido legal, administrativa y técnicamente.

5.2. [bookmark: _Toc299007079][bookmark: _Toc308600231][bookmark: _Toc313943680][bookmark: _Toc313943742][bookmark: _Toc313999945][bookmark: _Toc314007649][bookmark: _Toc314094143][bookmark: _Toc314804564][bookmark: _Toc315905512][bookmark: _Toc316315428][bookmark: _Toc316316314][bookmark: _Toc327181262][bookmark: _Toc329602578][bookmark: _Toc382992964][bookmark: _Toc383184937][bookmark: _Toc396148594][bookmark: _Toc405207180][bookmark: _Toc414448117][bookmark: _Toc417477108][bookmark: _Toc417482646][bookmark: _Toc447617377][bookmark: _Toc448329802][bookmark: _Toc449969797][bookmark: _Toc463548626][bookmark: _Toc463548990][bookmark: _Toc463549077][bookmark: _Toc463549815][bookmark: _Toc463549894][bookmark: _Toc463973968][bookmark: _Toc477352435][bookmark: _Toc480826319][bookmark: _Toc486343086][bookmark: _Toc488428637][bookmark: _Toc491180965][bookmark: _Toc492377925][bookmark: _Toc493501627][bookmark: _Toc494211586][bookmark: _Toc496883323][bookmark: _Toc498523204][bookmark: _Toc505704882][bookmark: _Toc510612325][bookmark: _Toc3538993][bookmark: _Toc19704266][bookmark: _Toc23410242][bookmark: _Toc23958008][bookmark: _Toc80883770][bookmark: _Toc80890441][bookmark: _Toc82529154][bookmark: _Toc119663131][bookmark: _Toc128403838][bookmark: _Toc139655553][bookmark: _Toc161343746][bookmark: _Toc163151895]Criterio de evaluación económica
a) [bookmark: _Toc284239306]Atendiendo lo establecido en el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES, la Dirección de Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdirección de Adquisiciones del INSTITUTO, evaluará económicamente las proposiciones. Sólo serán susceptibles de evaluar económicamente aquellas ofertas que hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de la convocatoria.

Considerando lo anterior, se evaluarán económicamente aquellas que cumplan con el puntaje mínimo requerido en la evaluación técnica y los precios ofertados no sean precios no aceptables, según se señala en el segundo párrafo del artículo 72 de las POBALINES.
De conformidad con el artículo 79 de las POBALINES, para determinar la puntuación o unidades porcentuales que correspondan a la oferta económica, se aplicará la siguiente fórmula:
POE = MPemb x 40 / MPi.

Dónde:
POE = Puntuación o unidades porcentuales que corresponden a la Oferta Económica;
MPemb = Monto de la Oferta económica más baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Oferta económica;

b) Para efectos de evaluación económica se tomará en cuenta el Monto Total antes de IVA (Gran Subtotal (Subtotal 1) +Subtotal 2) + Subtotal 3) +Subtotal 4) + Subtotal 5) +Subtotal 6) + Subtotal 7) +Subtotal 8) + Subtotal 9) +Subtotal 10) + Subtotal 11) +Subtotal 12) + Subtotal 13) +Subtotal 14) +Subtotal 15) + Subtotal 16) + Subtotal 17) + Subtotal 18) + Subtotal 19) + Subtotal 20) + Subtotal 21).

Se verificará que los precios unitarios sean precios aceptables.

En caso de que el Monto Total antes de IVA (Gran Subtotal (Subtotal 1) +Subtotal 2) + Subtotal 3) +Subtotal 4) + Subtotal 5) +Subtotal 6) + Subtotal 7) +Subtotal 8) + Subtotal 9) +Subtotal 10) + Subtotal 11) +Subtotal 12) + Subtotal 13) +Subtotal 14) +Subtotal 15) + Subtotal 16) + Subtotal 17) + Subtotal 18) + Subtotal 19) + Subtotal 20) + Subtotal 21), resulte aceptable y el más bajo; pero alguno o algunos de los conceptos resulte(n) ser precios no aceptables, dicho (s) concepto (s) que se encuentren en ese supuesto, se adjudicarán hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluación económica efectuada en términos de lo dispuesto en el Artículo 68 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, vigentes.

Entendiéndose que, con la presentación de la propuesta económica por parte de los licitantes, aceptan dicha consideración.

El licitante podrá presentar como un anexo de su proposición el listado de la oferta económica en formato editable Excel.
En caso de existir diferencias entre la oferta económica firmada autógrafamente y el anexo editable en Excel, el licitante aceptará las modificaciones necesarias que hagan prevalecer la versión firmada autógrafamente.

5.3. [bookmark: _Toc299007080][bookmark: _Toc308600232][bookmark: _Toc313943681][bookmark: _Toc313943743][bookmark: _Toc313999946][bookmark: _Toc314007650][bookmark: _Toc314094144][bookmark: _Toc314804565][bookmark: _Toc315905513][bookmark: _Toc316315429][bookmark: _Toc316316315][bookmark: _Toc327181263][bookmark: _Toc329602579][bookmark: _Toc382992965][bookmark: _Toc383184938][bookmark: _Toc396148595][bookmark: _Toc405207181][bookmark: _Toc414448118][bookmark: _Toc417477109][bookmark: _Toc417482647][bookmark: _Toc447617378][bookmark: _Toc448329803][bookmark: _Toc449969798][bookmark: _Toc463548627][bookmark: _Toc463548991][bookmark: _Toc463549078][bookmark: _Toc463549816][bookmark: _Toc463549895][bookmark: _Toc463973969][bookmark: _Toc477352436][bookmark: _Toc480826320][bookmark: _Toc486343087][bookmark: _Toc488428638][bookmark: _Toc491180966][bookmark: _Toc492377926][bookmark: _Toc493501628][bookmark: _Toc494211587][bookmark: _Toc496883324][bookmark: _Toc498523205][bookmark: _Toc505704883][bookmark: _Toc510612326][bookmark: _Toc3538994][bookmark: _Toc19704267][bookmark: _Toc23410243][bookmark: _Toc23958009][bookmark: _Toc80883771][bookmark: _Toc80890442][bookmark: _Toc82529155][bookmark: _Toc119663132][bookmark: _Toc128403839][bookmark: _Toc139655554][bookmark: _Toc161343747][bookmark: _Toc163151896]Criterios para la adjudicación del contrato
De conformidad con lo establecido en el artículo 44 fracción I del REGLAMENTO, una vez hecha la evaluación de las proposiciones, conforme a lo señalado en los numerales 5, 5.1 y 5.2 de esta convocatoria y de acuerdo con el resultado que se obtenga de la evaluación por puntos y porcentajes, se determinará la proposición que será susceptible de ser adjudicada conforme a lo siguiente: 
a) El contrato de prestación de servicios se adjudicará al LICITANTE, cuya proposición haya resultado solvente.
Se entenderá por proposición solvente aquella que cumpla con los requisitos legales, técnicos y económicos establecidos en la convocatoria a la Licitación, sus anexos y en su caso, modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que al mismo tiempo haya obtenido el mejor resultado en la evaluación combinada de puntos y porcentajes.
b) Con fundamento en el segundo párrafo del artículo 44 del REGLAMENTO y el primer párrafo del artículo 83 de las POBALINES, en caso de empate entre dos o más LICITANTES en una misma o más partidas o conceptos, se dará preferencia a las personas que integren el sector de MiPYMES, y se adjudicará el contrato en primer término a las micro empresas, a continuación se considerará a las pequeñas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicará a la que tenga en carácter de mediana empresa.
c) Con fundamento en el último párrafo del artículo 44 del REGLAMENTO y el segundo párrafo del artículo 83 de las POBALINES, de subsistir el empate, la adjudicación se efectuará a favor del LICITANTE que resulte ganador del sorteo de insaculación que realice la convocante, el cual se efectuará en el Acto de Fallo del procedimiento y consistirá en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada LICITANTE empatado, acto seguido se extraerá en primer lugar la boleta del LICITANTE ganador y posteriormente las demás boletas de los LICITANTES que resultaron empatados en esa partida o concepto, con lo cual se determinarán los subsecuentes lugares que ocuparán tales proposiciones. En caso de existir más partidas o conceptos empatados se llevará a cabo un sorteo por cada una de ellas (dos o más partidas). Se levantará acta que firmarán los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma de los LICITANTES o invitados invalide el acto. Para llevar a cabo un sorteo de insaculación la convocante invitará al Órgano Interno Control y al testigo social que, en su caso, participe en la licitación.

6. [bookmark: _Toc163151897]ACTOS QUE SE EFECTUARÁN DURANTE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 
[bookmark: _Toc298953455][bookmark: _Toc298956249][bookmark: _Toc298961994][bookmark: _Toc299363030][bookmark: _Toc299363090][bookmark: _Toc301965399][bookmark: _Toc301965566][bookmark: _Toc303722300][bookmark: _Toc303777771][bookmark: _Toc307923722][bookmark: _Toc307995589][bookmark: _Toc308181768][bookmark: _Toc309618079][bookmark: _Toc298407632][bookmark: _Toc298953457][bookmark: _Toc298956251][bookmark: _Toc298961996][bookmark: _Toc299363032][bookmark: _Toc299363092][bookmark: _Toc310514804][bookmark: _Toc312083771][bookmark: _Toc312402715][bookmark: _Toc314002700]De las actas de los Actos que se efectúen:
De conformidad con el artículo 46 del REGLAMENTO, las actas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se realicen, del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, serán firmadas por los LICITANTES que hubieran asistido, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podrá entregar una copia a dichos asistentes, y al finalizar cada Acto se fijará un ejemplar del acta correspondiente en un lugar visible al que tenga acceso el público, por un término no menor de 5 (cinco) días hábiles, en el domicilio de la convocante, conforme a lo siguiente: 
a) Documento impreso. En la oficina del Departamento de Licitaciones e Invitaciones de la Subdirección de Adquisiciones adscrita a la Dirección Ejecutiva de Administración, ubicadas en el sexto piso del Edificio Zafiro II, en Periférico Sur 4124, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900 en la Ciudad de México, en días hábiles con horario de 09:00 a 18:00 horas.
b) Documento electrónico en formato PDF. Podrá ser descargado desde la página web del INSTITUTO en el siguiente vínculo: https://www.ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/
Lo anterior sustituye a la notificación personal.

6.1. [bookmark: _Toc314804567][bookmark: _Toc315905515][bookmark: _Toc316315431][bookmark: _Toc316316317][bookmark: _Toc327181265][bookmark: _Toc329602581][bookmark: _Toc382993258][bookmark: _Toc390699241][bookmark: _Toc396148597][bookmark: _Toc405207183][bookmark: _Toc414448120][bookmark: _Toc434003991][bookmark: _Toc434004110][bookmark: _Toc464498310][bookmark: _Toc464498715][bookmark: _Toc487209327][bookmark: _Toc488428640][bookmark: _Toc491180968][bookmark: _Toc492377928][bookmark: _Toc493501630][bookmark: _Toc494211589][bookmark: _Toc496883326][bookmark: _Toc498523207][bookmark: _Toc505704885][bookmark: _Toc510612328][bookmark: _Toc3538996][bookmark: _Toc19704269][bookmark: _Toc23410245][bookmark: _Toc23958011][bookmark: _Toc80883773][bookmark: _Toc80890444][bookmark: _Toc82529157][bookmark: _Toc119663134][bookmark: _Toc128403841][bookmark: _Toc139655556][bookmark: _Toc161343749][bookmark: _Toc163151898]Acto de Junta de Aclaraciones
[bookmark: _Toc382993259][bookmark: _Toc390699242][bookmark: _Toc396148598][bookmark: _Toc405207184][bookmark: _Toc414448121][bookmark: _Toc434003992][bookmark: _Toc434004111][bookmark: _Toc464498311][bookmark: _Toc464498716][bookmark: _Toc487209328][bookmark: _Toc488428641][bookmark: _Toc491180969][bookmark: _Toc492377929][bookmark: _Toc493501631][bookmark: _Toc494211590][bookmark: _Toc496883327][bookmark: _Toc498523208][bookmark: _Toc505704886][bookmark: _Toc510612329][bookmark: _Toc3538997][bookmark: _Toc19704270][bookmark: _Toc23410246][bookmark: _Toc23958012][bookmark: _Toc80883774][bookmark: _Toc80890445][bookmark: _Toc82529158][bookmark: _Toc119663135][bookmark: _Toc128403842][bookmark: _Toc139655557][bookmark: _Toc161343750][bookmark: _Toc163151899]6.1.1	Lugar, fecha y hora:
[bookmark: _Hlk122110960]La Junta de Aclaraciones de la presente convocatoria se llevará a cabo de conformidad con lo señalado en el artículo 40 del REGLAMENTO y el artículo 61 de las POBALINES, el día 5 de julio de 2024, a las 13:00 horas, en Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Piso 6 ubicada en Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro II, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900 en la Ciudad de México. Siendo optativo para los LICITANTES su asistencia a la misma.
Con fundamento en lo señalado en el artículo 40 del REGLAMENTO, el servidor público que presida deberá ser asistido por un representante del área técnica o requirente de los materiales, arrendamientos o servicios objeto de la contratación, de la Dirección Jurídica y asesorados por un representante del Órgano Interno Control del INSTITUTO, a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los LICITANTES relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria.

[bookmark: _Toc382993260][bookmark: _Toc390699243][bookmark: _Toc396148599][bookmark: _Toc405207185][bookmark: _Toc414448122][bookmark: _Toc434003993][bookmark: _Toc434004112][bookmark: _Toc464498312][bookmark: _Toc464498717][bookmark: _Toc487209329][bookmark: _Toc488428642][bookmark: _Toc491180970][bookmark: _Toc492377930][bookmark: _Toc493501632][bookmark: _Toc494211591][bookmark: _Toc496883328][bookmark: _Toc498523209][bookmark: _Toc505704887][bookmark: _Toc510612330][bookmark: _Toc3538998][bookmark: _Toc19704271][bookmark: _Toc23410247][bookmark: _Toc23958013][bookmark: _Toc80883775][bookmark: _Toc80890446][bookmark: _Toc82529159][bookmark: _Toc119663136][bookmark: _Toc128403843][bookmark: _Toc139655558][bookmark: _Toc161343751][bookmark: _Toc163151900]6.1.2 	Solicitud de aclaraciones:
a) Los LICITANTES que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberán presentar un escrito en el que expresen su interés en participar en la licitación, por sí o en representación de un tercero; De conformidad con lo señalado en el artículo 61 cuarto párrafo de las POBALINES, dicho escrito deberá contener los siguientes datos generales:
I. Del LICITANTE: Registro Federal de contribuyentes, nombre y domicilio, así como, en su caso, de su apoderado o representante.
	Tratándose de personas morales, además se señalará su nacionalidad, la descripción del objeto social de la empresa, identificando los datos de escrituras públicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales así como el nombre de los socios, y 
II. Del representante legal del LICITANTE: datos de las escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas. 
Las solicitudes de aclaración se presentarán a más tardar el día 3 de julio 2024, a las 13:00 horas, en el domicilio en el que se llevara a cabo la junta de aclaraciones o a los correos roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx 
b) Cuando el escrito de interés en participar se presente fuera del plazo previsto o al inicio de la junta de aclaraciones, el LICITANTE podrá formular preguntas sobre las respuestas que dé la Convocante a las preguntas que le sean propias.
c) Si el escrito de interés en participar no se presenta, se permitirá el acceso en calidad de observador a la Junta de Aclaraciones a la persona que lo solicite, en términos del penúltimo párrafo del artículo 31 del REGLAMENTO. Las solicitudes de aclaración deberán plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la Convocatoria, indicando el numeral o punto específico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos señalados podrán ser desechadas por la Convocante.
d) Las solicitudes de aclaración se enviarán en formato WORD que permita a la convocante su clasificación e integración. En caso de presentarse en el domicilio señalado deberá presentar las solicitudes de aclaración en versión electrónica en un medio físico mismo que le será devuelto en la junta de aclaraciones respectiva.
Para la presentación de preguntas se utilizará el siguiente formato:
	Nombre del LICITANTE:

	Licitación Pública Nacional Presencial No.:

	Relativa a :

	Núm. de pregunta
	Página de la convocatoria
	Ref. (Número, inciso, etc.)
	Pregunta

	(campo obligatorio)
	(campo obligatorio)
	(campo obligatorio)
	(campo obligatorio)



[bookmark: _Toc382993261][bookmark: _Toc390699244][bookmark: _Toc396148600][bookmark: _Toc405207186][bookmark: _Toc414448123][bookmark: _Toc434003994][bookmark: _Toc434004113][bookmark: _Toc464498313][bookmark: _Toc464498718][bookmark: _Toc487209330][bookmark: _Toc488428643][bookmark: _Toc491180971][bookmark: _Toc492377931][bookmark: _Toc493501633][bookmark: _Toc494211592][bookmark: _Toc496883329][bookmark: _Toc498523210][bookmark: _Toc505704888][bookmark: _Toc510612331][bookmark: _Toc3538999][bookmark: _Toc19704272][bookmark: _Toc23410248][bookmark: _Toc23958014][bookmark: _Toc80883776][bookmark: _Toc80890447][bookmark: _Toc82529160][bookmark: _Toc119663137][bookmark: _Toc128403844][bookmark: _Toc139655559][bookmark: _Toc161343752][bookmark: _Toc163151901]6.1.3	Desarrollo de la Junta de Aclaraciones: 
El servidor público que presida dará lectura a la declaratoria oficial para iniciar el Acto, dará a conocer el orden del día y la logística para su conducción atendiendo en todo momento lo señalado en el artículo 62 de las POBALINES.
I. En la fecha y hora establecida para la primera Junta de Aclaraciones, el servidor público que la presida procederá a dar contestación a las solicitudes de aclaración, mencionando el nombre del o los LICITANTES que las presentaron. La convocante podrá optar por dar contestación a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta tratándose de aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria.
II. Quien presida la(s) Junta(s) de Aclaraciones podrá suspender la sesión, en razón del número de solicitudes de aclaración recibidas o del tiempo que se emplearía en darles contestación, informando a los LICITANTES la hora y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuará con la Junta de Aclaraciones.
	Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaración, se dará inmediatamente oportunidad a los LICITANTES para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de la convocatoria en que se dio respuesta, formulen la(s) pregunta(s) que estimen pertinentes en relación con las respuestas recibidas, únicamente respecto de las preguntas que se le sean propias, conforme se establece en el último párrafo del artículo 40 del REGLAMENTO.
	Atendiendo al número de preguntas, se informará a los LICITANTES si éstas serán contestadas en ese momento o si se suspende el acto para reanudarlo en hora o fecha posterior.
Las solicitudes de aclaración que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la presente convocatoria, no serán contestadas por la convocante por resultar extemporáneas, debiéndose integrar al expediente respectivo; en caso de que algún LICITANTE presente nuevas solicitudes de aclaración en la junta correspondiente, las deberá entregar por escrito y la convocante las recibirá, pero no les dará respuesta. En ambos supuestos, si el servidor público que presida la Junta de Aclaraciones considera necesario citar a una ulterior junta, la convocante deberá tomar en cuenta dichas solicitudes para responderlas.
III. De la(s) Junta(s) de Aclaraciones se levantará el acta en la que se harán constar los cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas se harán de la siguiente forma: si fueren respuestas técnicas el área solicitante las atenderá, tratándose de respuestas legales y administrativas será la convocante. En el acta correspondiente a la última Junta de Aclaraciones se indicará expresamente esta circunstancia.
IV. Si derivado de la o las Juntas de Aclaraciones se determina posponer la fecha de celebración del acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, la modificación respectiva deberá considerar la existencia de un plazo de al menos 6 (seis) días naturales, desde el momento en que concluya la Junta de Aclaraciones hasta el momento del acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
V. De conformidad con el artículo 39 tercer párrafo del REGLAMENTO, cualquier modificación a la convocatoria de la presente licitación, incluyendo las que resulten de la o las Juntas de Aclaraciones, formará parte de la misma y deberá ser considerada por los LICITANTES en la elaboración de su proposición.
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El Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones se llevará a cabo de conformidad con lo estipulado en el artículo 42 del REGLAMENTO y el artículo 63 de las POBALINES, el día 12 de julio 2024, a las 10:00 horas, en Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Piso 6 ubicada en Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro II, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900 en la Ciudad de México.
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Conforme a lo señalado en el artículo 41 último párrafo del REGLAMENTO y el artículo 56 fracción III inciso h) del de las POBALINES, previo al Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones el INSTITUTO la convocante registrará la asistencia de los LICITANTES durante los 60 (sesenta) minutos previos al inicio del Acto. Asimismo, y a solicitud de los LICITANTES podrá realizar revisiones preliminares a la documentación distinta a la propuesta técnica y económica, hasta treinta minutos antes a la hora de su inicio.
La solicitud de dichas revisiones será optativa para los LICITANTES, por lo que no se podrá impedir el acceso a quien decida presentar su documentación, proposición en sobre cerrado en la fecha, hora y lugar establecido para la celebración del citado Acto.
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[bookmark: _Toc289064590][bookmark: _Toc307923720][bookmark: _Toc307995587][bookmark: _Toc308181766][bookmark: _Toc309618077][bookmark: _Toc314030213][bookmark: _Toc314085331][bookmark: _Toc314086089][bookmark: _Toc314086229][bookmark: _Toc314094152][bookmark: _Toc314804573][bookmark: _Toc315905521][bookmark: _Toc316315437][bookmark: _Toc316316323][bookmark: _Toc327181271][bookmark: _Toc329602587]A partir de la hora señalada para el inicio del Acto, el servidor público que lo presida sólo podrá permitir el acceso a cualquier persona en calidad de observador conforme a lo establecido en el penúltimo párrafo del artículo 31 del REGLAMENTO.
El servidor público que presida dará lectura a la declaratoria oficial para iniciar el Acto, dará a conocer el orden del día y la logística para su conducción atendiendo en todo momento lo señalado en los artículos 63 y 64 de las POBALINES.
Una vez iniciado el Acto se procederá a registrar a los asistentes, salvo aquéllos que ya se hubieren registrado en los términos del numeral 6.2.2 de esta convocatoria, en cuyo caso se pasará lista a los mismos.

6.2.4 [bookmark: _Toc128403849][bookmark: _Toc139655564][bookmark: _Toc161343757][bookmark: _Toc163151906][bookmark: _Toc382993267][bookmark: _Toc390246831][bookmark: _Toc390699250][bookmark: _Toc396148606][bookmark: _Toc405207192][bookmark: _Toc414448129][bookmark: _Toc434004000][bookmark: _Toc434004119][bookmark: _Toc464498319][bookmark: _Toc464498724][bookmark: _Toc487209336][bookmark: _Toc488428649][bookmark: _Toc491180977][bookmark: _Toc492377937][bookmark: _Toc493501639][bookmark: _Toc494211598][bookmark: _Toc496883335][bookmark: _Toc498523216][bookmark: _Toc505704894][bookmark: _Toc510612337][bookmark: _Toc3539004][bookmark: _Toc19704277][bookmark: _Toc23410253][bookmark: _Toc23958019][bookmark: _Toc80883781][bookmark: _Toc80890452][bookmark: _Toc82529165][bookmark: _Toc119663142]Desarrollo del Acto
a) De conformidad con el artículo 36 fracción VI del REGLAMENTO, para poder intervenir en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, bastará que los LICITANTES presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar su personalidad jurídica, debiendo entregarlo a la convocante en el momento en que realice su registro de asistencia.
b) En acatamiento a lo previsto en el artículo 41 primer párrafo y artículo 42 fracción I del REGLAMENTO, una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederá a su apertura, haciéndose constar la documentación presentada, sin que ello implique la evaluación de su contenido, por lo que la convocante sólo hará constar la documentación que presentó cada LICITANTE y el monto ofertado, sin entrar al análisis técnico, legal o administrativo de su contenido; las proposiciones ya presentadas no podrán ser retiradas o dejarse sin efecto por los LICITANTES, lo anterior, de conformidad con lo señalado en el noveno párrafo del artículo 31 del REGLAMENTO  y el artículo 56 fracción III inciso d) de las POBALINES.
c) En cumplimiento a lo estipulado en el artículo 42 fracción II del REGLAMENTO y el artículo 56 fracción III inciso j) de las POBALINES, de entre los LICITANTES que hayan asistido, éstos elegirán a uno, que en forma conjunta con el servidor público que el INSTITUTO designe, rubrican la parte o partes de las proposiciones que en el acto determine el servidor público que presida, y
d) Durante el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, se llevará a cabo el sorteo de fechas y horarios en el que las y los LICITANTES presentarán sus propuestas ante el Comité Evaluador del INSTITUTO, en reunión presencial, así como el lugar, fecha y horario en el que presentarán el desarrollo del Diseño de la Estrategia Creativa, así como el protocolo que deberán atender.
e) De conformidad con el artículo 42 fracción III del REGLAMENTO, se levantará el acta que servirá de constancia de la celebración del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, en la que se harán constar el importe de cada una de ellas y la documentación presentada por cada LICITANTE; asimismo, se señalará lugar, fecha y hora en que se dará a conocer el Fallo de la licitación.

6.3. [bookmark: _Toc128403850][bookmark: _Toc139655565][bookmark: _Toc161343758][bookmark: _Toc163151907]Acto de Fallo
a) [bookmark: _Toc298407629][bookmark: _Toc309618078][bookmark: _Toc314085332][bookmark: _Toc314086230][bookmark: _Toc314094153][bookmark: _Toc314804574]De conformidad con lo estipulado en el quinto párrafo del artículo 45 del REGLAMENTO, el 19 de julio de 2024, se notificará por escrito a cada uno de los licitantes el acta de fallo informándoles que se encontrará a su disposición en la página del Instituto https://www.ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ 
b) Con fundamento en el artículo 42 fracción III del REGLAMENTO, la fecha y hora para dar a conocer el Fallo quedará comprendida dentro de los 20 (veinte) días naturales siguientes a la establecida para el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones y podrá diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 (veinte) días naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.
c) Según lo señalado en el artículo 45 octavo párrafo del REGLAMENTO, contra el Fallo no procederá recurso alguno; sin embargo, procederá la inconformidad en términos del Título Séptimo, Capítulo Primero del REGLAMENTO.

7. [bookmark: _FORMALIZACIÓN_DEL_CONTRATO][bookmark: _Toc434004120][bookmark: _Toc163151908]FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 
De conformidad con el primer párrafo del artículo 55 del REGLAMENTO, con la notificación del Fallo serán exigibles los derechos y obligaciones establecidas en el modelo del contrato de la presente convocatoria (Anexo 9) y obligará al INSTITUTO y al representante legal del PROVEEDOR a firmar el contrato correspondiente en la fecha, hora, lugar y forma prevista en el propio fallo o bien, dentro de los 15 (quince) días naturales siguientes al día de la notificación del Fallo, en la Subdirección de Adquisiciones con atención al Departamento de Contratos, ubicada en Periférico Sur 4124, Edificio Zafiro II, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900, en la Ciudad de México.
En caso de que el PROVEEDOR adjudicado no firme el contrato, se estará a lo siguiente:
En acatamiento a lo previsto en el segundo párrafo del artículo 55 del REGLAMENTO, si el LICITANTE no firma el contrato por causas imputables al mismo, la convocante sin necesidad de un nuevo procedimiento deberá adjudicar al LICITANTE que haya obtenido el segundo lugar, dentro del margen del 10% (diez por ciento) de la puntuación de conformidad con lo asentado en el fallo y así sucesivamente en caso de que este último no acepte la adjudicación.
Con fundamento en el artículo 78 fracción I del REGLAMENTO, los LICITANTES que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen dos o más contratos que les haya adjudicado el Instituto en el plazo de dos años calendario, contados a partir del día en que haya fenecido el término para la formalización del primer contrato no formalizado, el Órgano Interno de Control, además de la sanción a que se refiere el primer párrafo del artículo 77 del REGLAMENTO, lo inhabilitará temporalmente para participar de manera directa o por interpósita persona en procedimientos de contratación o celebrar contratos regulados por el REGLAMENTO.

7. [bookmark: _Toc382992978][bookmark: _Toc383184951][bookmark: _Toc383788328][bookmark: _Toc390935291][bookmark: _Toc409002234][bookmark: _Toc422232855][bookmark: _Toc427242093][bookmark: _Toc428879805][bookmark: _Toc447120331][bookmark: _Toc452121398][bookmark: _Toc464498321][bookmark: _Toc464498726][bookmark: _Toc487209338][bookmark: _Toc488428651][bookmark: _Toc491180979][bookmark: _Toc492377939][bookmark: _Toc493501641][bookmark: _Toc494211600][bookmark: _Toc496883337][bookmark: _Toc498523218][bookmark: _Toc505704896][bookmark: _Toc510612339][bookmark: _Toc3539006][bookmark: _Toc19704279][bookmark: _Toc23410255][bookmark: _Toc23958021][bookmark: _Toc80883783][bookmark: _Toc80890454][bookmark: _Toc82529167][bookmark: _Toc119663144][bookmark: _Toc128403852][bookmark: _Toc139655567][bookmark: _Toc161343760][bookmark: _Toc163151909][bookmark: _Toc309618080]Para la suscripción del contrato para personas físicas y morales:
[bookmark: _Toc119663145][bookmark: _Toc128403853][bookmark: _Toc139655568][bookmark: _Toc161343761][bookmark: _Toc163151910]7.1.1     Documentación que deberá entregar el Licitante que resulte adjudicado:
De conformidad con la fracción VI del artículo 64 de las POBALINES, a más tardar al día hábil siguiente a la fecha de notificación del fallo, el PROVEEDOR deberá enviar a los correos electrónicos lucia.galvan@ine.mx  y alonso.rodriguez@ine.mx: 

En formato digital (Word o Excel):
a. La oferta técnica, y
b. La oferta económica

Debiendo ser idénticas a las presentadas en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones para efecto de elaborar el Anexo Específico del contrato que se formalice, en caso de existir diferencias, el PROVEEDOR aceptará las modificaciones necesarias que hagan prevalecer la proposición presentada impresa en el referido Acto.

a) Documentación legal requerida, en original y copia simple para cotejo, para formalización del contrato

1. Documentación legal requerida, en original y copia simple para cotejo, para formalización del contrato

Persona moral

a) Testimonio de la escritura pública del acta constitutiva en su caso, las reformas o modificaciones que hubiere sufrido.

b) Testimonio de la escritura pública en que conste el poder notarial del representante legal para actos de administración, para el cual se verificará que no haya sido revocado a la fecha de registro del Proveedor o de la firma del Contrato.

Los documentos señalados anteriormente, deberán encontrarse debidamente inscritos en el Registro Público de la Propiedad y el Comercio que corresponda. Tratándose de poderes especiales no será necesaria dicha inscripción.

a) Identificación oficial del representante legal VIGENTE (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).

d) Constancia de alta ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP): formato R1 o Acuse electrónico con sello digital emitido por el Servicio de Administración Tributaria.
e) En caso de modificaciones a la situación fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2 o Acuse electrónico con sello digital emitido por el Servicio de Administración Tributaria.

f) Cédula de Identificación Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la última modificación.

g) Comprobante de domicilio fiscal con una antigüedad no mayor a dos meses (recibo telefónico, recibo de luz o agua).

Persona física

a) Identificación oficial VIGENTE (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).

b) Constancia de alta ante la SHCP: formato R1 o Acuse electrónico con sello digital emitido por el Servicio de Administración Tributaria.

c) En caso de modificaciones a la situación fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2 o Acuse electrónico con sello digital emitido por el Servicio de Administración Tributaria.

d) Cédula de Identificación Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la última modificación.

e) Comprobante de domicilio fiscal con una antigüedad no mayor a dos meses (recibo telefónico, recibo de luz o agua).

Asimismo, deberá presentar, previo a la formalización del contrato:

B. Opinión de cumplimiento de OBLIGACIONES FISCALES

En cumplimiento a la regla 2.1.28. de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2024, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 29 de diciembre de 2023, para los efectos del artículo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo párrafos del Código Fiscal de la Federación, para contrataciones por adquisición de bienes, arrendamientos, prestación de servicios u obra pública, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, el PROVEEDOR deberá autorizar hacer público “la opinión de cumplimiento de sus obligaciones fiscales”, en términos de la regla 2.1.24 “Procedimiento que debe observarse para hacer público el resultado de la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales”.

El resultado de la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales se consultará a través de la ejecución en línea “Consulta la opinión del cumplimiento de los contribuyentes que autorizaron hacerla pública”, en el Portal del SAT, para lo cual se debe ingresar la clave en el RFC o CURP a consultar.

En caso de no generar opinión de cumplimiento y hacerla pública, dentro de los 15 días contados a partir de la emisión del fallo y a la firma del contrato respectivo, serán acreedores a lo estipulado en los artículos 78, fracción I y 55 segundo párrafo del REGLAMENTO.

C. Opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de SEGURIDAD SOCIAL en sentido positivo

En cumplimiento al ACUERDO número ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesión ordinaria de 25 de abril de 2023, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 4 de mayo de 2023, para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el cual establece que en términos del 32-D del Código Fiscal de la Federación para contrataciones por adquisición de bienes, arrendamientos, prestación de servicios u obra pública, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, la Administración Pública Federal deberá cerciorarse de que los particulares con quienes vaya a celebrar contratos y de los que éstos últimos subcontraten, se encuentran al corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social, los particulares deberán realizar el procedimiento señalado en la Regla Quinta del citado Acuerdo para imprimirse el documento que contiene la opinión del cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad social respectiva. Lo anterior, considerando que será válida durante quince días naturales, plazo que se tiene para la firma del contrato correspondiente.

La opinión en sentido positivo será entregada en la oficina de la Subdirección de Contratos ubicada en el sexto piso del Edificio Zafiro II, en Periférico Sur No. 4124, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, Código Postal 01900, Ciudad de México, o bien, podrán enviarlo en archivo electrónico a los correos: lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx. 

Queda prohibida la Subcontratación de personal, en términos de lo previsto en el artículo 12 de la Ley Federal del Trabajo.

El licitante adjudicado deberá acreditar el cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social respecto del personal relacionado con el servicio objeto del presente procedimiento de contratación.

El licitante adjudicado por conducto de sus representantes legales deberá presentar en la fecha en que se lleve cabo la firma autógrafa del contrato, y en las instalaciones del Departamento de Contratos de la Subdirección de Contratos, ubicadas en Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, C.P. 01900, en la Ciudad de México, la documentación original, para su cotejo

[bookmark: _Toc119663146][bookmark: _Toc128403854][bookmark: _Toc139655569][bookmark: _Toc161343762][bookmark: _Toc163151911]7.1.2    Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrónica.
Para obtener la Firma Electrónica Avanzada Institucional FirmaINE, con base a lo que establece el Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral el licitante adjudicado, deberán presentar de manera electrónica la documentación que acredite su identidad, dicha acreditación se podrá realizar a través de la utilización de medios electrónicos, mediante procedimiento que la Autoridad Certificadora establezca para ello, y realizar el requerimiento del certificado digital a través de la herramienta que para tal fin se determine, y deberá enviar la siguiente documentación a la cuenta de correo electrónico autoridad.certificadora@ine.mx con copia a las cuentas antonio.lara@ine.mx y xochitl.apaez@ine.mx digitalizada en formato PDF: 

Personas físicas con nacionalidad mexicana: 

a) Solicitud de Expedición del Certificado Digital, con la firma autógrafa del solicitante. (Anexo 10 de la presente convocatoria)

b) Identificación oficial, se considerará como identificación oficial cualquiera de los siguientes documentos: Credencial para votar vigente; Pasaporte vigente expedido por la Secretaría de Relaciones Exteriores; Cédula profesional expedida por la Secretaría de Educación Pública, Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaría de la Defensa Nacional.


c) Cédula de identificación fiscal original (RFC). 


d) Clave Única de Registro de Población (CURP).


e) Justificación expresa para obtener la Firma Electrónica Avanzada.



Personas morales nacionales: 

a) Solicitud de Expedición del Certificado Digital, con la firma autógrafa del solicitante. (Anexo 10 de la presente convocatoria) 

b) Identificación oficial con fotografía, se considerará como identificación oficial cualquiera de los siguientes documentos: Credencial para votar vigente; Pasaporte vigente expedido por la Secretaría de Relaciones Exteriores; Cédula profesional expedida por la Secretaría de Educación Pública, Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaría de la Defensa Nacional.

c) Cédula de identificación fiscal original (RFC). (Del Apoderado o Representante Legal que suscribirá el contrato correspondiente).

d) Clave Única de Registro de Población (CURP).

e) Documento que acredite la facultad de representación.


f) Justificación expresa para obtener la Firma Electrónica Avanzada. 


Una vez recibida y validada la documentación, el licitante que resultó adjudicado recibirá a través de correo electrónico la aplicación “Requerimiento 7.34”, así como las guías de operación, con el objetivo que lleve a cabo la creación de la llave privada y el requerimiento de certificado digital (.req).
El licitante que resultó adjudicado debe enviar exclusivamente el archivo de requerimiento (.req) a las cuentas de correo electrónico autoridad.certificadora@ine.mx con copia a antonio.lara@ine.mx y xochitl.apaez@ine.mx Además, en el caso de personas morales nacionales, deberá marcar copia en el correo electrónico a lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx

Es importante señalar que, en caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrónica, la documentación anteriormente señalada deberá ser enviada a más tardar a las 18:00 horas del quinto día hábil contado a partir de la notificación del fallo. En caso de hacerse fuera de este plazo, se le citará para firma autógrafa el día 15 (salvo que sea día inhábil, en cuyo caso se citará el día hábil anterior), quedando bajo absoluta responsabilidad del licitante adjudicado la obligación de firmar en el día y hora que sea citado.
[bookmark: _Toc314030216][bookmark: _Toc314085334][bookmark: _Toc314086092][bookmark: _Toc314086232][bookmark: _Toc314094155][bookmark: _Toc314804576][bookmark: _Toc315905524][bookmark: _Toc316315440][bookmark: _Toc316316326][bookmark: _Toc327181274][bookmark: _Toc329602590][bookmark: _Toc382992979][bookmark: _Toc383184952][bookmark: _Toc383788329][bookmark: _Toc390935292][bookmark: _Toc409002235]
7. [bookmark: _Toc447120332][bookmark: _Toc452121399][bookmark: _Toc464498322][bookmark: _Toc464498727][bookmark: _Toc487209339][bookmark: _Toc488428652][bookmark: _Toc491180980][bookmark: _Toc492377940][bookmark: _Toc493501642][bookmark: _Toc494211601][bookmark: _Toc496883338][bookmark: _Toc498523219][bookmark: _Toc505704897][bookmark: _Toc510612340][bookmark: _Toc3539007][bookmark: _Toc19704280][bookmark: _Toc23410256][bookmark: _Toc23958022][bookmark: _Toc80883784][bookmark: _Toc80890455][bookmark: _Toc82529168][bookmark: _Toc119663147][bookmark: _Toc128403855][bookmark: _Toc139655570][bookmark: _Toc161343763][bookmark: _Toc163151912][bookmark: _Toc422232856][bookmark: _Toc427242094][bookmark: _Toc428879806]Posterior a la firma del contrato, para personas físicas y morales
1. [bookmark: _Toc161343764][bookmark: _Toc163151913][bookmark: _Toc80883785][bookmark: _Toc80890456][bookmark: _Toc82529169][bookmark: _Toc119663148][bookmark: _Toc128403856][bookmark: _Toc139655571]Garantía de cumplimiento del contrato:
Con fundamento en la fracción II y penúltimo párrafo del artículo 57 y 58 del REGLAMENTO y artículos 115 fracción III, 124 y 127 de las POBALINES, el PROVEEDOR deberá presentar la garantía de cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de la firma del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto máximo total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

De conformidad con el artículo 119 de las POBALINES, en caso de que el PROVEEDOR no entregue la garantía de cumplimiento en los términos señalados se procederá a la rescisión del contrato conforme a lo señalado en el artículo 64 del REGLAMENTO. 
La garantía de cumplimiento del contrato deberá ser en pesos mexicanos a nombre del INSTITUTO y deberá estar vigente hasta la total aceptación por parte de la Administradora del Contrato respecto de la prestación del servicio.
De conformidad con el artículo 130 de las POBALINES, el PROVEEDOR podrá otorgar la garantía en alguna de las formas siguientes:

· Mediante póliza de fianza otorgada por institución autorizada por la SHCP (Anexo 8)
· Con carta de crédito irrevocable, expedida por institución de crédito autorizada conforme a las disposiciones legales aplicables, o 
· Con cheque de caja o certificado expedido a favor del INSTITUTO.
El criterio con respecto a las obligaciones que se garantizan será divisible, es decir, que en caso de incumplimiento del contrato que motive la rescisión del mismo, la garantía se aplicará sobre el monto de los servicios no prestados.

8. [bookmark: _Toc163151914][bookmark: _Hlk157512145][bookmark: _Toc309618095][bookmark: _Toc314094169][bookmark: _Toc311547462]PENAS CONVENCIONALES
De conformidad con el artículo 62, 115 fracciones V y VII del REGLAMENTO y 145 de las POBALINES, si el PROVEEDOR incurre en algún atraso se aplicarán penas convencionales de conformidad con la siguiente tabla:

	No. DE ENTREGABLE
	ENTREGABLE/ACTIVIDAD
	PLAZO DE ENTREGA
	INCIDENCIA
	FECHA A PARTIR DE LA CUAL APLICA EL CÁLCULO DE PENAS
	BASE DE CÁLCULO DE LA PENALIZACIÓN

	1
	Diseño de la Estrategia Creativa
(numeral 1.2.1.)
	Dentro de los primeros 10 (diez) días naturales contados a partir de la notificación del fallo.  .
	No se presenta la notificación durante el plazo establecido.
	A partir del día natural siguiente al plazo establecido.
	1% (uno por ciento) por cada día natural de atraso calculado sobre el monto máximo total del Contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.


	2
	Desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales
(numeral 1.2.2)


	10 (diez) días naturales siguientes, contados a partir de la notificación de la aprobación del racional y concepto de marca institucional
	No se presenta la propuesta durante el plazo establecido.
	A partir del día natural siguiente al plazo establecido.
	1% (uno por ciento) por cada día natural de atraso calculado sobre el monto total   facturado por el servicio solicitado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

	3
	Notificación del equipo de trabajo 

Designación de la supervisión y seguimiento

Carta bajo protesta de decir verdad
(Numeral 3. Equipo de trabajo)
	Durante los primeros 10 (diez) días naturales siguientes contados a partir de la notificación del fallo.
	No se presenta la propuesta durante el plazo establecido.
	A partir del día natural siguiente al plazo establecido.
	1% (uno por ciento) por cada día natural de atraso calculado sobre el monto total   facturado por el servicio solicitado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

	4
	Minuta de Reuniones (Numeral 2, Método de trabajo)

	Al siguiente día natural de la celebración de cada reunión.
	No se presenta la minuta durante el plazo establecido.
	A partir del día natural siguiente al plazo establecido.
	1% (uno por ciento) por cada día natural de atraso calculado sobre el monto total   facturado por el servicio solicitado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

	5
	Oficio de sustituciones (Numeral 3, Equipo de trabajo)
	En un periodo no mayor a 72 horas naturales contadas a partir de la solicitud.
	No se presenta el oficio de sustitución. 
	A partir del día natural siguiente al plazo establecido.
	1% (uno por ciento) por cada día natural de atraso calculado sobre el monto total   facturado por el servicio solicitado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

	6
	Servicio requerido mediante ODT (Numeral 1.2.3., Servicios requeridos por el INSTITUTO)
	En la que se establezca en la ODT o en alcances a ODT. 
	No se presenta servicio durante el plazo establecido.
	A partir del día natural siguiente al plazo establecido en la ODT.
	1% (uno por ciento) por cada día natural de atraso calculado sobre el monto total facturado por el servicio solicitado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

	7
	“Carpetas de desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales” (Numeral 4)
	Durante los primeros 10 días naturales posteriores al mes vencido.

[bookmark: _Int_RwWFFzkx]En el caso de la carpeta del mes de diciembre deberá entregarse a más tardar el segundo lunes del mes de diciembre.  
	No se presenta carpeta durante el plazo establecido. 
	A partir del día natural siguiente al plazo establecido.
	1% (uno por ciento) por cada día natural de atraso calculado sobre el monto total   facturado por el servicio solicitado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

	
	
	Al momento de la entrega, el INSTITUTO contará con cinco días naturales para revisión de la o las carpetas y notificará vía correo electrónico al PROVEEDOR, en su caso, sobre los ajustes requeridos, para garantizar su entrega de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico. 
LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO O SUPERVISORA, O SUPERVISOR DEL CONTRATO, contarán con los siguientes cinco días naturales posteriores a la entrega de las correcciones realizadas a la carpeta, para darla por recibida, vía correo electrónico.
	No presenta los ajustes solicitados a la Carpeta durante el plazo establecido.
	A partir del día natural siguiente al plazo establecido.
	1% (uno por ciento) por cada día natural de atraso calculado sobre el monto total   facturado por el servicio solicitado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.




El límite máximo de penas convencionales que podrá aplicarse al PROVEEDOR será hasta por el monto de la garantía del cumplimiento del contrato, después de lo cual el INSTITUTO podrá iniciar el procedimiento de rescisión del contrato.

El titular de la DRMS notificará por escrito al PROVEEDOR el atraso en el cumplimiento de las obligaciones objeto del contrato, así como el monto que se obliga a cubrir por concepto de pena convencional, el cual deberá ser cubierto dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a aquél en que se le haya requerido. 

El PROVEEDOR realizará en su caso, el pago por concepto de penas convencionales, mediante cheque certificado, en la Caja General de la Dirección Ejecutiva de Administración del INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur número 4124, primer piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, Código Postal 01900, Ciudad de México, o bien mediante transferencia electrónica a la cuenta que el INSTITUTO le proporcione con la notificación correspondiente.

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales, por atraso, en el entendido de que, si el contrato es rescindido, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento.

9. [bookmark: _Toc434004124][bookmark: _Toc163151915]DEDUCCIONES
Para la presente contratación no hay deducciones.

10. [bookmark: _Toc163151916]	PRÓRROGAS
[bookmark: _Hlk80696287]Para el presente procedimiento no se otorgarán prórrogas.

11. [bookmark: _Toc434004125][bookmark: _Toc163151917]TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO
En términos del artículo 65 del REGLAMENTO y los artículos 147 y 148 de las POBALINES, el INSTITUTO podrá dar por terminado anticipadamente un contrato en los siguientes supuestos:
I. Por caso fortuito o fuerza mayor; o bien cuando concurran razones de interés general, entendiéndose por éstas últimas, el bien común de la sociedad entera, como cuerpo social.
II. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados;
III. Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio emitida por el Órgano Interno de Control, y
IV. Cuando la administradora del contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del contrato contraviene los intereses del INSTITUTO.
En estos supuestos el INSTITUTO reembolsará, previa solicitud por escrito, al PROVEEDOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente. 
Lo señalado en el párrafo anterior quedará sujeto a lo previsto en el artículo 149 y 150 de las POBALINES.

12. [bookmark: _Toc309618084][bookmark: _Toc314085336][bookmark: _Toc314086234][bookmark: _Toc314094157][bookmark: _Toc434004126][bookmark: _Toc163151918]RESCISIÓN DEL CONTRATO
El INSTITUTO podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato que se formalice, en caso de que por causas imputables al PROVEEDOR incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato, como es el caso de los siguientes supuestos:
a) Si durante la vigencia del contrato, el INSTITUTO corrobora que el PROVEEDOR ha proporcionado información falsa, relacionada con su documentación legal y/o sus ofertas técnica y económica; o
b) Si el monto calculado de la pena convencional excede el monto de la garantía de cumplimiento. 
c) Si el PROVEEDOR incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato.
d) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o bien se encuentre en cualquier otra situación que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el contrato.
Según se establece en el artículo 155 de las POBALINES, la administradora del contrato será el responsable de informar por escrito a la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, y anexar al mismo los documentos probatorios, del incumplimiento en que incurran los PROVEEDORES, con el propósito de contar con la opinión de la Dirección Jurídica e iniciar, con la documentación antes citada, el procedimiento de rescisión. 
La Dirección de Recursos Materiales y Servicios procederá a notificar al PROVEEDOR la rescisión del contrato y se llevará a cabo mediante el procedimiento que se señala en el artículo 64 del REGLAMENTO.
De conformidad con lo señalado en el artículo 152 de las POBALINES, concluido el procedimiento de rescisión de un contrato se formulará y notificará el finiquito correspondiente, dentro de los 20 (veinte) días naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisión, lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en la fracción III del artículo 78 del REGLAMENTO.
 
13. [bookmark: _Toc434004127][bookmark: _Toc163151919]MODIFICACIONES AL CONTRATO Y CANTIDADES ADICIONALES QUE PODRÁN CONTRATARSE
De conformidad con los artículos 56 y 61 del REGLAMENTO, el área requirente podrá, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explícitas, solicitar a la Dirección de Recursos Materiales  y Servicios el incremento del monto del contrato o de la cantidad de servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volúmenes establecidos originalmente y el precio de los bienes, arrendamientos o servicios, sea igual al pactado originalmente.
En acatamiento a lo previsto en el artículo 157 de las POBALINES, cuando se convenga un incremento en la cantidad de servicios se solicitará al PROVEEDOR la entrega de la modificación respectiva de la garantía de cumplimiento por dicho incremento, lo cual deberá estipularse en el Convenio Modificatorio respectivo, así como la fecha de entrega para las cantidades adicionales. Dicha modificación de la garantía se entregará conforme se señala en el artículo 160 de las POBALINES.
De conformidad con el artículo 61 cuarto párrafo del REGLAMENTO, cualquier modificación al contrato deberá formalizarse por escrito por las partes, mediante la suscripción de convenios modificatorios los cuales serán suscritos por el servidor público que lo haya hecho en el contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello, y deberá contar con la revisión y validación de la Dirección Jurídica del INSTITUTO.
De acuerdo a lo señalado en el artículo 61 quinto párrafo del REGLAMENTO, el INSTITUTO se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un PROVEEDOR, comparadas con las establecidas originalmente.

14. [bookmark: _Toc287290904][bookmark: _Toc298407635][bookmark: _Toc303777776][bookmark: _Toc309618086][bookmark: _Toc314085338][bookmark: _Toc314086236][bookmark: _Toc314094159][bookmark: _Toc434004128][bookmark: _Toc163151920]CAUSAS PARA DESECHAR LAS PROPOSICIONES; DECLARACIÓN DE LICITACIÓN DESIERTA Y CANCELACIÓN DE LICITACIÓN
14.1. [bookmark: _Toc287290905][bookmark: _Toc294270262][bookmark: _Toc298407636][bookmark: _Toc301965405][bookmark: _Toc301965572][bookmark: _Toc307995595][bookmark: _Toc308181774][bookmark: _Toc309618087][bookmark: _Toc314030221][bookmark: _Toc314085339][bookmark: _Toc314086097][bookmark: _Toc314086237][bookmark: _Toc314094160][bookmark: _Toc314804581][bookmark: _Toc315905529][bookmark: _Toc316315445][bookmark: _Toc316316331][bookmark: _Toc327181279][bookmark: _Toc329602595][bookmark: _Toc382993277][bookmark: _Toc390246841][bookmark: _Toc390699260][bookmark: _Toc396148616][bookmark: _Toc405207202][bookmark: _Toc414448139][bookmark: _Toc434004010][bookmark: _Toc434004129][bookmark: _Toc464498329][bookmark: _Toc464498734][bookmark: _Toc487209348][bookmark: _Toc488428662][bookmark: _Toc491180988][bookmark: _Toc492377950][bookmark: _Toc493501652][bookmark: _Toc494211610][bookmark: _Toc496883346][bookmark: _Toc498523227][bookmark: _Toc505704905][bookmark: _Toc510612349][bookmark: _Toc3539016][bookmark: _Toc19704289][bookmark: _Toc23410264][bookmark: _Toc23958030][bookmark: _Toc80883794][bookmark: _Toc80890465][bookmark: _Toc82529178][bookmark: _Toc119663156][bookmark: _Toc128403865][bookmark: _Toc139655579][bookmark: _Toc161343772][bookmark: _Toc163151921]Causas para desechar las proposiciones.
En cumplimiento al artículo 36 fracción XV del REGLAMENTO y el artículo 56 fracción IV de las POBALINES, se podrá desechar la proposición de un LICITANTE en los siguientes supuestos:
1) Por no cumplir con cualquiera de los requisitos establecidos en esta convocatoria, sus anexos, sus modificaciones que deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecte la solvencia de la proposición, considerando lo establecido en el penúltimo y último párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO. 
2) Por no presentar o no estar VIGENTE y/o LEGIBLE la identificación oficial solicitada como parte del escrito (Anexo 2) a que se refiere el inciso a) del numeral 4.1 de la presente convocatoria.
3) Si se comprueba que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos de los artículos 59 y 78 del REGLAMENTO o 49 fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
4) Si se comprueba que algún LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo de los servicios solicitados o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás LICITANTES.
5) Cuando la proposición presentada no se encuentre foliada total o parcialmente y del análisis efectuado a los documentos que la integren no se pueda constatar su continuidad u orden, siempre que esto impida realizar su evaluación; o bien, cuando falte alguna hoja y la omisión no pueda ser cubierta con información contenida en la propia proposición o con los documentos distintos a la misma.
6) Cuando la proposición no esté firmada autógrafamente por la persona facultada para ello en la última hoja de cada uno de los documentos que formen parte de la misma.
7) Cuando los precios ofertados se consideren no aceptables, de acuerdo con lo señalado en el artículo 2 fracción XLI del REGLAMENTO y artículo 68 de las POBALINES.
8) Cuando el objeto social (en caso de ser persona moral) o actividad preponderante (en caso de ser persona física) no se señale o no se relacione con el objeto de la presente contratación.
9) Por no obtener la puntuación mínima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de evaluarse económicamente.
10) Por señalar condiciones de pago distintas a las establecidas en la convocatoria o por no cotizar TODOS los conceptos señalados en el Anexo 7 “Oferta económica” de la partida única.

11) Por no presentar su propuesta ante el Comité Evaluador del INSTITUTO, en reunión presencial y/o no presentar el desarrollo del Diseño de la Estrategia Creativa.
Las proposiciones desechadas durante el presente procedimiento de contratación, podrán ser devueltas a los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) días naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en trámite, en cuyo caso las proposiciones deberán conservarse hasta la total conclusión de la inconformidad e instancias subsecuentes, agotados dichos términos el INSTITUTO podrá proceder a su devolución o destrucción.

14.2. [bookmark: _Toc287290906][bookmark: _Toc292192868][bookmark: _Toc294270263][bookmark: _Toc298407637][bookmark: _Toc301965406][bookmark: _Toc301965573][bookmark: _Toc307995596][bookmark: _Toc308181775][bookmark: _Toc309618088][bookmark: _Toc314030222][bookmark: _Toc314085340][bookmark: _Toc314086098][bookmark: _Toc314086238][bookmark: _Toc314094161][bookmark: _Toc314804582][bookmark: _Toc315905530][bookmark: _Toc316315446][bookmark: _Toc316316332][bookmark: _Toc327181280][bookmark: _Toc329602596][bookmark: _Toc382993278][bookmark: _Toc390246842][bookmark: _Toc390699261][bookmark: _Toc396148617][bookmark: _Toc405207203][bookmark: _Toc414448140][bookmark: _Toc434004011][bookmark: _Toc434004130][bookmark: _Toc464498330][bookmark: _Toc464498735][bookmark: _Toc487209349][bookmark: _Toc488428663][bookmark: _Toc491180989][bookmark: _Toc492377951][bookmark: _Toc493501653][bookmark: _Toc494211611][bookmark: _Toc496883347][bookmark: _Toc498523228][bookmark: _Toc505704906][bookmark: _Toc510612350][bookmark: _Toc3539017][bookmark: _Toc19704290][bookmark: _Toc23410265][bookmark: _Toc23958031][bookmark: _Toc80883795][bookmark: _Toc80890466][bookmark: _Toc82529179][bookmark: _Toc119663157][bookmark: _Toc128403866][bookmark: _Toc139655580][bookmark: _Toc161343773][bookmark: _Toc163151922]Declaración de procedimiento desierto.
En términos de lo dispuesto por el artículo 47 del REGLAMENTO y el artículo 86 de las POBALINES, la convocante podrá declarar desierta la presente licitación, por las siguientes razones:
1) [bookmark: _Toc288637095][bookmark: _Toc288651033][bookmark: _Toc288678531][bookmark: _Toc292192869][bookmark: _Toc298407638][bookmark: _Toc301965407][bookmark: _Toc301965574][bookmark: _Toc307995597][bookmark: _Toc308181776][bookmark: _Toc309618089][bookmark: _Toc287290911][bookmark: _Toc314030223][bookmark: _Toc314085341][bookmark: _Toc314086099][bookmark: _Toc314086239][bookmark: _Toc314094162][bookmark: _Toc314804583][bookmark: _Toc315905531][bookmark: _Toc316315447][bookmark: _Toc316316333][bookmark: _Toc327181281][bookmark: _Toc329602597]Cuando no se cuente con proposiciones susceptibles de analizarse técnicamente.
2) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en la convocatoria, sus anexos, o las modificaciones que deriven con motivo de las aclaraciones a la misma.
3) Los precios no resulten aceptables, en términos de lo señalado en los artículos 44 fracción I y 47 del REGLAMENTO.
En caso de que se declare desierta la licitación se señalará en el Fallo las razones que lo motivaron y se estará a lo dispuesto en el artículo 47 del REGLAMENTO.

14.3. [bookmark: _Toc382993279][bookmark: _Toc390246843][bookmark: _Toc390699262][bookmark: _Toc396148618][bookmark: _Toc405207204][bookmark: _Toc414448141][bookmark: _Toc434004012][bookmark: _Toc434004131][bookmark: _Toc464498331][bookmark: _Toc464498736][bookmark: _Toc487209350][bookmark: _Toc488428664][bookmark: _Toc491180990][bookmark: _Toc492377952][bookmark: _Toc493501654][bookmark: _Toc494211612][bookmark: _Toc496883348][bookmark: _Toc498523229][bookmark: _Toc505704907][bookmark: _Toc510612351][bookmark: _Toc3539018][bookmark: _Toc19704291][bookmark: _Toc23410266][bookmark: _Toc23958032][bookmark: _Toc80883796][bookmark: _Toc80890467][bookmark: _Toc82529180][bookmark: _Toc119663158][bookmark: _Toc128403867][bookmark: _Toc139655581][bookmark: _Toc161343774][bookmark: _Toc163151923]Cancelación del procedimiento de licitación.
En términos del penúltimo párrafo del artículo 47 del REGLAMENTO, el INSTITUTO podrá cancelar la presente licitación o conceptos incluidos, cuando se presente:  
1) Caso fortuito o fuerza mayor, 
2) Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar el servicio, o
3) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un daño o perjuicio al propio INSTITUTO.

15. [bookmark: _Toc314085344][bookmark: _Toc314086242][bookmark: _Toc314094165][bookmark: _Toc434004132][bookmark: _Toc163151924]INFRACCIONES Y SANCIONES
Se estará a lo dispuesto por el Título Sexto del REGLAMENTO.

16. [bookmark: _Toc292192875][bookmark: _Toc298407642][bookmark: _Toc309618092][bookmark: _Toc314085345][bookmark: _Toc314086243][bookmark: _Toc314094166][bookmark: _Toc434004133][bookmark: _Toc163151925]INCONFORMIDADES
Se sujetará a lo dispuesto en el Título Séptimo, Capítulo Primero del REGLAMENTO.
[bookmark: _Toc287290912][bookmark: _Toc292192876][bookmark: _Toc298407644][bookmark: _Toc309618094][bookmark: _Toc314085347][bookmark: _Toc314086245][bookmark: _Toc314094168]Las inconformidades podrán presentarse en el Órgano Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, ubicada en Periférico Sur No. 4124, Edificio Zafiro II, tercer piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P.  01900, Ciudad de México.

17. [bookmark: _Toc298407643][bookmark: _Toc309618093][bookmark: _Toc314705823][bookmark: _Toc434004134][bookmark: _Toc163151926]SOLICITUD DE INFORMACIÓN
El LICITANTE se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con la prestación de los servicios solicitados, así como los referidos al desarrollo y ejecución de los mismos, que, en su caso, le requiera el Órgano Interno de Control del INSTITUTO en el ámbito de sus atribuciones y en apego a lo previsto en el artículo 70 del REGLAMENTO.

18. [bookmark: _Toc434004135][bookmark: _Toc163151927]NO NEGOCIABILIDAD DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTA CONVOCATORIA Y EN LAS PROPOSICIONES
De conformidad con el párrafo séptimo del artículo 31 del REGLAMENTO, ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, así como en las proposiciones presentadas por el LICITANTE, podrán ser negociadas.


[bookmark: _Toc163151928]ANEXO 1
[bookmark: _Toc452121414][bookmark: _Toc464498337][bookmark: _Toc464498742][bookmark: _Toc487209356][bookmark: _Toc488428670][bookmark: _Toc491180996][bookmark: _Toc492377958][bookmark: _Toc493501660][bookmark: _Toc494211618][bookmark: _Toc496883354][bookmark: _Toc498523235][bookmark: _Toc505704913][bookmark: _Toc510612357][bookmark: _Toc3539024][bookmark: _Toc19704297][bookmark: _Toc23410272][bookmark: _Toc23958038][bookmark: _Toc80883802][bookmark: _Toc80890473][bookmark: _Toc82529186][bookmark: _Toc119663164][bookmark: _Toc128403873][bookmark: _Toc139655587][bookmark: _Toc161343780][bookmark: _Toc163151929][bookmark: _Toc309618101][bookmark: _Toc314085350][bookmark: _Toc314094171][bookmark: _Toc289064607]Especificaciones Técnicas

Objeto de la Contratación

Contratación abierta de los servicios integrales de una agencia creativa para el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales del 2024 del Instituto Nacional Electoral (en lo sucesivo el INSTITUTO).

Marco Normativo

Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 41, fracción III, apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, le corresponde al INSTITUTO, entre otras atribuciones: la administración del tiempo que corresponda al Estado en radio y televisión destinado a sus propios fines y al ejercicio del derecho de los partidos políticos nacionales. De igual manera, con base en lo establecido por los artículos 41, fracción V, Apartado A y 134, párrafos primero, tercero y cuarto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (“Constitución”); artículos 2 fracción XIII y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (“LFPRH”).

El INSTITUTO es un organismo constitucional autónomo dotado de personalidad jurídica y patrimonio propios, en cuya integración participan el Poder Legislativo de la Unión, los partidos políticos nacionales y los ciudadanos, en los términos ordenados por la LGIPE. El INSTITUTO contará con los recursos presupuestarios, técnicos, humanos y materiales que requiera para el ejercicio directo de sus facultades y atribuciones de conformidad con el artículo 29 de la LGIPE.

Asimismo, en el artículo 30 incisos a) y g) de la LGIPE, son fines del INSTITUTO contribuir al desarrollo de la vida democrática y llevar a cabo la promoción del voto y coadyuvar a la difusión de la educación cívica y la cultura democrática; actividades que se regirán bajo los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, máxima publicidad y objetividad. 

En la misma Ley, artículo 58 incisos d) y g), se establece que la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica (DECEyEC) tiene como atribuciones diseñar y proponer estrategias para promover el voto entre la ciudadanía, así como orientar a las ciudadanas y los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones político-electorales. Por su parte, los incisos j), l) y m) establecen que debe diseñar y proponer campañas de educación cívica, paridad de género y cultura de respeto de los derechos humanos de las mujeres en el ámbito político y electoral, en coordinación con la Fiscalía Especializada de Delitos Electorales; realizar campañas de información para la prevención, atención y erradicación de la violencia política contra las mujeres en razón de género; así como capacitar al personal del Instituto, organismos públicos locales e integrantes de mesas directivas de casillas para prevenir, atender, y erradicar la violencia política contra las mujeres en razón de género, así como en igualdad sustantiva. 

Relacionado con lo anterior, en el artículo 49 numeral 1, incisos g), h), i), q) y u) del Reglamento Interior del INSTITUTO Nacional Electoral (RIINE) se menciona que a la DECEyEC le corresponde: diseñar e instrumentar  las  campañas de difusión institucionales y, en su caso, coordinarse  para ello con las instancias que por el objeto o contenido de la campaña sean competentes; orientar a los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones político-electorales; coordinar la elaboración de análisis, estudios, investigaciones y bases de datos sobre temas de capacitación electoral, educación cívica  y cultura política democrática, dirigidos a fomentar el conocimiento y difusión de estas temáticas y construir una ciudadanía más participativa y mejor informada; Planear, ejecutar, dirigir y supervisar los programas de divulgación desarrollo y fortalecimiento de la cultura política democrática y los referentes a la comunicación educativa, con el objeto de impulsar la cultura democrática, y diseñar y proponer estrategias para promover el voto entre la ciudadanía.

Asimismo, lo anterior se complementa con lo establecido en el Manual de Organización Específico de la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica, el cual establece lo siguiente:

1. 3 DIRECCIÓN DE DIFUSIÓN Y CAMPAÑAS INSTITUCIONALES 
...
1. Desarrollar estrategias de difusión en lo relativo a la divulgación de la cultura político-democrática, la Participación ciudadana, la promoción del voto y la prevención contra delitos electorales. 

1.3.1 SUBDIRECCIÓN DE CAMPAÑAS INSTITUCIONALES 
…
1. Definir las estrategias de comunicación en materia de publicidad para la campaña institucional y sus subcampañas. 
2. Desarrollar y coordinar la producción de los materiales audiovisuales, impresos y alternativos correspondientes a las campañas de publicidad del Instituto. 
3. Coordinar las actividades de la agencia de publicidad y de la casa productora respecto al desarrollo de la creatividad y producción de las campañas del Instituto.

1.3.1.1 DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN Y MEDIOS 
…
2. Dar seguimiento a la estrategia de difusión, para verificar que se lleve a cabo de acuerdo con lo planeado.
3. Diseñar y proponer la integración del plan de medios para las campañas institucionales. 
4. Coordinar y supervisar a la casa productora, respecto de la producción de materiales audiovisuales de las campañas institucionales, y a la agencia de publicidad, en cuanto a los servicios requeridos.
…
12. Colaborar en el desarrollo de los anexos técnicos para la contratación de la casa productora y agencia de publicidad.  

1.3.4 SUBDIRECCIÓN DE ESTRATEGIA DIGITAL 
...
Proponer ante la Dirección de Difusión y Campañas Institucionales la creación y desarrollo de la estrategia digital general. 
…
Diseñar y supervisar las estrategias de difusión específicas para diversas actividades (concursos, convocatorias, conferencias, presentaciones, foros) educación cívica, promoción de la participación ciudadana y actualización del padrón electoral, entre otras.

1.3.4.1 DEPARTAMENTO DE CONTENIDOS MULTIPLATAFORMA
...
1. Proponer ante la Dirección de Área acciones para el desarrollo de la estrategia general de contenidos gráficos y audiovisuales en materia digital. 
…
13. Supervisar las investigaciones en medios digitales y tradicionales para potenciar el contenido y la producción de materiales. 

Justificación

Bajo este marco normativo, el INSTITUTO, a través Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica (DECEyEC) lleva a cabo la difusión de la cultura cívica-democrática que busca contribuir al desarrollo de las competencias cívicas o capacidades (conocimientos, habilidades y actitudes) de la ciudadanía, las cuales le permitan un ejercicio pleno de sus derechos y obligaciones político-electorales, y mediante el razonamiento público, seguido de la acción individual y colectiva, lleven al mejoramiento de su entorno.

Para poder llevar a cabo este objetivo y en atención a las atribuciones conferidas por el artículo 58 numeral 1, incisos d) de la LGIPE; 49 numeral 1, incisos u) y v) del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, la DECEyEC, elaboró la Estrategia de Difusión 2023-2024, misma que fue aprobada el 09 de diciembre del 2022 por la Comisión de Capacitación Electoral y Educación Cívica, mediante el acuerdo INE/CCEyEC/014/2022; la Estrategia es el documento que plantea la ruta que permite la producción y transmisión de los mensajes institucionales de forma ordenada y coherente en los diferentes medios de comunicación, con el fin de orientar a la ciudadanía en el ejercicio de sus derechos político-electorales.

Con base en ello, y a fin de que el INSTITUTO cuente con los insumos necesarios para llevar a cabo el desarrollo de la creatividad de los mensajes institucionales para los diversos medios de comunicación, ya sean convencionales (televisión, radio, prensa), alternativos (exteriores) y en plataformas digitales, surge la necesidad de contratar los servicios de una Agencia Creativa.

Para lograr el cumplimiento de las atribuciones legales encomendadas al INSTITUTO y, específicamente, a la DECEyEC, se han realizado contrataciones similares al objeto del presente Anexo Técnico, en ejercicios presupuestales anteriores, mismos que han sido administrados y supervisados, con el fin de cumplir los objetivos institucionales planteados.

Hay que considerar que los mensajes de las campañas de difusión requieren ser claros y concisos, y que además logren tener un impacto en la audiencia al cual son dirigidos, para lo cual resulta necesario la contratación de un Proveedor que cuente con la experiencia, conocimiento, especialidad y que conozca las tendencias actuales de publicidad y diseño que imperan en el mercado con la finalidad de que desarrolle la creatividad de dichos mensajes.

Además, para que el desarrollo de las creatividades responda a las necesidades de difusión del INSTITUTO, se requiere un PROVEEDOR que realice en primera instancia un análisis y diagnóstico sobre el posicionamiento del INSTITUTO frente a la ciudadanía y los diversos sectores que conforman la sociedad; identifique las áreas de oportunidad en materia de comunicación y de branding institucional; y que de dicho análisis establezca las características, necesidades y hábitos de consumo de información de los públicos objetivo para dirigir los esfuerzos creativos. 

Este diagnóstico y análisis servirá de base para que el PROVEEDOR lleve a cabo el diseño del racional y concepto creativo de marca institucional bajo el cual el PROVEEDOR desarrollará la creatividad de los materiales de difusión para los diversos temas de las campañas institucionales.

El diseño de un racional y concepto creativo de marca institucional sirve de base para que a partir de ese planteamiento el PROVEEDOR desarrolle las creatividades para los diversos materiales de la campaña institucional, por lo que la generación de mensajes y creatividades específicas para los diversos medios buscan generar un mayor impacto y recordación de los mensajes a difundir.  

Ya que este racional es guía para la construcción de los demás mensajes, una vez que el PROVEEDOR genere la propuesta de racional y concepto creativo de marca institucional, ésta entra en un proceso de análisis de pertinencia y aprobación por diversas áreas directivas y operativas del INSTITUTO, por lo que dicha propuesta es susceptible de ajustes y comentarios hasta la aprobación final por parte del INSTITUTO.

Al contar con un racional creativo de marca institucional aprobado, el PROVEEDOR inicia el proceso de gestación de ideas y propuestas de creatividad considerando los temas, públicos objetivo y medios de difusión. Cabe mencionar que las propuestas de creatividades para televisión (guiones), permean en el diseño de mensajes para medios impresos, medios alternativos y plataformas digitales que se requieran difundir, por lo que, su aprobación, implica un procedimiento exhaustivo de validación de guiones, en el que intervienen diversas Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Coordinaciones, hasta su aprobación final.

A partir de la aprobación final de guiones para televisión realizada por el INSTITUTO, el PROVEEDOR inicia el proceso de diseño y generación de propuestas para mensajes en medios impresos y medios alternativos en su caso. En cuanto a la producción de materiales para medios y plataformas digitales se inicia a partir del racional creativo con la finalidad de contar con materiales que respondan a códigos y tendencias digitales.

Al ser el diseño tan dinámico como la comunicación, resulta de suma importancia contar con los servicios de una Agencia Creativa capaz de generar ideas frescas e innovadoras que permitan que los mensajes institucionales sean comunicados a partir de creatividades que cumplan con sus propios objetivos y que permitan establecer un vínculo más fuerte con la ciudadanía. Por ello, es indispensable la visión y acompañamiento de un equipo de trabajo especializado, externo al INSTITUTO.
 
Es importante señalar, que se realizó un análisis de la estructura orgánica de la Dirección de Difusión y Campañas Institucionales (DDyCI) desde los niveles de Jefaturas de Departamento, hasta Dirección de área, a efecto de compararlo con las actividades del “Equipo de trabajo” solicitado a la Agencia Creativa. De igual forma y para los mismos efectos, la DECEyEC  solicitó a la Coordinación Nacional de Comunicación Social (CNCS) del INSTITUTO: “informar si puede proporcionar el servicio de “desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales 2023 del Instituto Nacional Electoral” y si cuenta con personal para ello”, por lo que  mediante oficio INE/CNCS-AMR/0224/2023 suscrito por el Lic. Rubén Álvarez Mendiola informó  lo que a la letra dice:

“…se constata que esta Coordinación no puede proporcionar el servicio de desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales 2023 ...”

Dichos análisis sustentan que las actividades del personal de las áreas en comento no corresponden a funciones iguales o similares a las solicitadas para el equipo de trabajo de una Agencia Creativa, sino a actividades operativas, administrativas y de supervisión para la difusión de las campañas institucionales. Razón por la cual, el Instituto carece actualmente del recurso humano que cuente con la experiencia y que a su vez se encuentre actualizado en el tema publicitario, lo que abonaría valor a las campañas institucionales.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. Descripción detallada del servicio.

El servicio consiste en el diseño de racionales y conceptos creativos, así como el desarrollo de los materiales para los diversos medios tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales del 2024 del INSTITUTO.

El proveedor deberá realizar el diseño de una Estrategia Creativa para los mensajes institucionales, la cual se elaborará a partir de un diagnóstico de posicionamiento del “INSTITUTO”, áreas de oportunidad en materia de comunicación y branding institucional. Dicha Estrategia también deberá contener el diseño del racional y concepto creativo para el desarrollo de los mensajes institucionales a través de una campaña “paraguas”, que sirva como referente creativo de las campañas institucionales 2024. 

1.1 Descripción técnica

[bookmark: _Hlk158723713]Los materiales que desarrollará el PROVEEDOR de las campañas institucionales del 2024 derivarán de los temas establecidos en la Estrategia de Difusión 2023-2024 (ANEXO I. Estrategia de Difusión 2023-2024). 

Los objetivos específicos de dicha Estrategia son:

· Promover la participación ciudadana en los procesos electorales, así como en el espacio público más allá de las elecciones mediante la difusión de la cultura democrática. 
· Elaborar y difundir mensajes que contribuyan a construir una ciudadanía que valore la formación de comunidad y el ejercicio de sus derechos político-electorales. 
· Informar a la ciudadanía sobre los plazos y requisitos para los trámites de la credencial para votar.
· Exponer a la ciudadanía de manera clara y precisa la naturaleza, atribuciones, facultades, funciones y composición del INE, lo que permitirá comprender y dimensionar su labor institucional. 
· Elaborar y difundir mensajes para la promoción de la paridad de género y la cultura de respeto de los derechos humanos de las mujeres en el ámbito político y electoral, así como transmitir información para la prevención, atención y erradicación de la violencia política contra las mujeres en razón de género.

Así mismo la Estrategia de Difusión 2023-2024 contempla 5 campañas institucionales y campañas para atender situaciones extraordinarias denominadas “Campaña unitaria”, las cuales se dividen de la siguiente forma:

Campañas Institucionales: 

· a) Fortalecimiento de la Cultura Cívica 

Mediante la promoción de la cultura cívica, esta campaña busca promover y difundir el diálogo y el ejercicio informado y responsable de los derechos políticos electorales y sociales, a través de la participación conjunta entre la sociedad civil y los múltiples actores que conforman al Estado.

Asimismo, busca fomentar entre las futuras generaciones los principios de participación para construir la ciudadanía y, con ello, una sociedad más democrática.

Las subcampañas que abarca esta campaña son:

a) Construcción de Ciudadanía 
b) Pedagogía Electoral 
c) Participación Democrática 

· b) Valor institucional (Branding)

Esta campaña refiere al diseño y desarrollo de la imagen de marca institucional, es decir, del conjunto de atributos y valores inherentes al INSTITUTO, de manera que sea fácil y adecuadamente identificados por el público objetivo, logrando así su posicionamiento y confianza ciudadana como el órgano referente promotor de la cultura cívica en el país.

Las subcampañas con las que cuenta son:

a) Identidad
b) Contribución

c) Credencialización

Esta campaña tiene como objetivo incentivar el cumplimiento de las responsabilidades ciudadanas en materia registral, tales como la inscripción y actualización del Padrón Electoral, lo cual permite el pleno ejercicio de los derechos político-electorales y contribuye a dar certeza de los procesos electorales, lo que a su vez favorece la confianza ciudadana en el INSTITUTO.

A continuación, se mencionan sus subcampañas:

a) Procesos Electorales Locales 
b) Campaña de Actualización Permanente 
c) Campaña Anual Intensa 
d) Proceso Electoral Federal 

d) Promoción de la participación ciudadana en los procesos electorales

El voto constituye la más elemental forma de participación política en una democracia, su ejercicio libre y efectivo implica la ausencia de barreras para una participación igualitaria e incluyente. En este sentido, debe motivarse a la ciudadanía para que ejerza un voto libre e informado y a formar parte activa en la organización de la elección, asumiendo la responsabilidad cívica de la participación, desde formar parte en el funcionariado de casilla, en la observación electoral, hasta el ejercicio del voto y la denuncia de delitos electorales; para ello se fomenta la participación ciudadana.

Las subcampañas que se desarrollan son las siguientes:

A) Convocatorias ciudadanas en procesos electorales 
B) Delitos electorales/ Compra y coacción del voto 
C) Ejerce tu voto informado 
D) D)Voto de Mexicanas y Mexicanos Residentes en el Extranjero Reconocimiento a la participación ciudadana

e) Sensibilización de la violencia política contra las mujeres en razón de género.

Esta campaña busca fortalecer la cultura democrática a través de la generación y difusión de materiales que permitan identificar la discriminación de las mujeres en relación con sus derechos humanos en el ámbito político-electoral, construyendo de esta manera una cultura democrática incluyente, que garantice el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos político-electorales de las mujeres.

Cuenta con las subcampañas que se enuncian a continuación: 

a) Igualdad sustantiva 
b) Paridad de género 
c) Derechos humanos de las mujeres en el ámbito político-electoral 

Campañas unitarias

Estas campañas también se contemplan en la Estrategia de Difusión 2023-2024 y son temas específicos de atención inmediata, que pueden derivar de Acuerdos del Consejo General del INSTITUTO, acatamientos a resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación, solicitudes de la Comisión de Capacitación Electoral y Educación Cívica, coproducciones con instituciones defensoras de los Derechos Humanos, impulsores de la cultura cívica, igualdad de género y no discriminación, instituciones académicas, y/o casos fortuitos que determinen acciones del INSTITUTO a difundir e informar, bajo el principio de máxima publicidad hacia la ciudadanía. 

Ahora bien, los escenarios de difusión que la Estrategia de Difusión 2023-2024 contempla para el año 2024 son los siguientes:

· Proceso Electoral Federal y los Procesos Electorales Locales concurrentes 2024.
· Entidades Federativas donde no habrá Procesos Electorales Locales, el tercer cuatrimestre del 2024.
· Cuatro Entidades Federativas que inician el Proceso Electoral Local 2024-2025 durante el último cuatrimestre de 2024.

Los materiales derivados de la Estrategia de Difusión 2023-2024 tienen cobertura nacional e impactan a la población urbana, semiurbana y rural, de todos los niveles socioeconómicos, y se difunden mediante medios tradicionales, alternativos y digitales; siendo los primeros la televisión, la radio y la prensa; los segundos abarcan impresos, mantas, bardas, vallas, lonas, espectaculares, entre otros; y los medios digitales se refieren a las redes sociales y plataformas digitales. Algunos materiales tienen también cobertura Internacional, sobre todo los relativos a los mensajes relacionados con el voto de las mexicanas y mexicanos en el extranjero.

De igual forma, se producirán materiales cuyo grado de especificidad estará determinado por las zonas de residencia, segmentos de población definidos por rangos de edad o población hablante de alguna lengua indígena, por citar algunos. 

Por ello, el PROVEEDOR deberá contemplar el uso del lenguaje e imágenes incluyentes que evite cualquier tipo de discriminación, refleje la diversidad sociocultural del país de manera transversal e igualitaria y que propicie una comunicación de respeto y promoción de los derechos humanos, con perspectiva de género y bajo el principio de no discriminación.

Otro aspecto de los materiales es el tono de los mensajes, que serán imparciales y objetivos, excepto algunos mensajes meramente informativos, se requiere que los tonos sean simultáneos para favorecer la reflexión, sensibilizar a la ciudadanía y llamar a la acción.

Los mensajes dirigidos a niñas, niños, adolescentes y jóvenes requerirán un tratamiento específico, de tal forma que se ajuste al lenguaje, hábitos de consumo de medios e intereses del público objetivo. Al igual que aquellos dirigidos a la población rural e indígena.

1.2. Servicios requeridos por el INSTITUTO

El PROVEEDOR deberá desarrollar los siguientes servicios, a partir de la Estrategia de Difusión 2023-2024 o de las necesidades derivadas de las campañas unitarias señaladas en el numeral 1.1 Descripción técnica, del presente Anexo Técnico. 

1.2.1. Diseño de la Estrategia Creativa

El PROVEEDOR deberá integrar en el Diseño de la Estrategia Creativa lo siguiente:

a) Análisis del contexto de las campañas del instituto.

a.1) Diagnóstico del posicionamiento del INSTITUTO frente a la sociedad mexicana.
a.2) Benchmarking de campañas de comunicación con temáticas sociales ejecutadas por lo menos 3 instituciones y/u organizaciones (1 autoridad en materia electoral federal, 1 organismo autónomo nacional y 1 organismo internacional) para identificar mejoras en la comunicación de dichos temas en medios tradicionales, digitales y alternativos. 
a.3) Identificación de áreas de oportunidad en materia de comunicación y branding institucional. 

b) Análisis y planteamiento digital 
b.1) Características de las audiencias digitales en México
b.2) Tendencias de consumo digital 
b.3) Tendencias de comunicación digital
b.4) Análisis del ecosistema digital para mejorar las prácticas y uso de las redes sociales institucionales (Facebook, Instagram, X, YouTube)

c) Concepto de marca institucional
Para lo cual, se solicita al proveedor que presente 3 propuestas de racionales y conceptos creativos de marca institucional que incluyan slogan, con sus 3 propuestas de manual de identidad gráfica respectiva, con las características que a continuación se señalan:
c.1) Racionales y conceptos creativos de marca institucional que incluyan slogan.
c.1.1) Objetivo. Escrito de por lo menos una cuartilla, en el que se detallen los alcances del concepto de marca institucional, es decir el resultado deseado. Este debe ser específico, alcanzable, relevante y oportuno, proporcionando una idea clara sobre lo que se espera alcanzar.
c.1.2) Justificación. Escrito de por lo menos una cuartilla, en el que se explique cómo la propuesta de racional y concepto creativo de marca institucional responde a las necesidades identificadas en el análisis del contexto de las campañas del INSTITUTO.
c.1.3) Desarrollo del racional y concepto creativo. Escrito de por lo menos una cuartilla, en el que se detallará la narrativa a construir con el racional, qué plantea con la propuesta, qué busca comunicar, el tono a emplear y su slogan.

c.2) Manual de identidad gráfica del concepto de marca que incluirá:
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c.2.1) Logotipos
c.2.2) Tipografías
c.2.3) Proporciones
c.2.4) Colores y su aplicación: cmyk, rgb, positivo y negativo

El PROVEEDOR deberá presentar el Diseño de la Estrategia Creativa dentro de los primeros 10 (diez) días naturales contados a partir de la notificación del fallo, de manera impresa y digital (USB), a la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO. 

Una vez entregado el diseño de la Estrategia Creativa, LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, notificará al PROVEEDOR mediante correo electrónico el día y hora de la reunión inicial en la que presentará dicho diseño en las oficinas de la Dirección de Difusión y Campañas Institucionales. 

Una vez realizada la reunión inicial LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO notificará al PROVEEDOR mediante correo electrónico el racional y concepto de marca institucional aprobado, dentro de los 5 (cinco) días naturales siguientes, contados a partir del día de la reunión inicial. Es importante destacar que sólo una de las tres propuestas presentadas será aprobada, por lo que solamente se pagará la propuesta seleccionada de racional y concepto creativo de marca institucional y su manual de identidad gráfica con las características señaladas en los incisos c.1) y c.2). Por lo que para este efecto será considerado el precio unitario establecido en su propuesta económica.

1.2.2 Desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales

El PROVEEDOR contará con 10 (diez) días naturales siguientes, contados a partir de la notificación de la aprobación del racional y concepto de marca institucional, para entregar de manera impresa y digital (USB), a la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO, el desarrollo de dicho racional y concepto de marca institucional conforme a los siguientes incisos.

El PROVEEDOR deberá contemplar los siguientes temas:

d) Planteamiento inicial de los conceptos creativos a utilizarse para el desarrollo de los mensajes de las campañas institucionales:

d.1) Promoción de la participación ciudadana > Planteamiento y mensajes claves
d.2) Fortalecimiento de la cultura cívica > Planteamiento y mensajes claves
d.3) Sensibilización y prevención de la violencia política contra las mujeres en razón de género > Planteamiento y mensajes claves
d.4) Credencialización > Planteamiento y mensajes claves
d.5) Valor institucional > Planteamiento y mensajes claves

 e) Complemento del manual de identidad gráfica del concepto de marca que incluirá por lo menos: 

e.1) Voz y tono de los mensajes
e.2) Uso en materiales publicitarios
e.3) Uso sobre fondos o fotografías
e.4) Uso en artículos promocionales
e.5) Uso en papelería institucional
e.6) Uso en cortinillas de video
e.7) Usos incorrectos 

Para la Estrategia Creativa se considerará la información compartida por el INSTITUTO sobre los principales hallazgos del último estudio que evalúe la recordación, identificación y efectividad de los mensajes de la Campaña Institucional en televisión y redes sociales (ANEXO II. Reporte Ejecutivo de Evaluación 2023), y el último racional creativo utilizado como concepto de marca en la comunicación institucional (ANEXO III. Concepto de marca y racionales 2020-2021) que forman parte integra del presente Anexo Técnico. 

1.2.3. Desarrollo de creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales

El PROVEEDOR deberá prestar los servicios que se requieran mediante orden de trabajo (ODT), para el desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales, dichos servicios se señalan a continuación: 

1. Desarrollo e implementación de estrategias de posicionamiento para temas de las campañas institucionales a través de una activación de Below The Line (BTL) en el que se considere el público objetivo, insumos y actividad a realizarse. 

2. Desarrollo de conceptos y racionales creativos para temas del Instituto Nacional Electoral.
El desarrollo de conceptos y racionales creativos deberá tener al menos un desarrollo de brief estratégico que visualice a dónde se pretende llegar con estos temas, análisis de resultados de las campañas previas, desarrollo de estrategia para campaña, racional y concepto creativo, definición de mensajes claves institucionales, así como el planteamiento de campaña a distintos materiales y medios.

3. Dirección creativa durante los procesos de preproducción, producción y post producción de materiales audiovisuales de televisión. 

4. Dirección creativa durante los procesos de preproducción, producción y post producción de cápsulas audiovisuales para medios digitales.

5. Dirección creativa durante los procesos de preproducción, producción y post producción de materiales de audio.


La Dirección creativa para la producción de materiales se refiere al acompañamiento y dirección desde la preproducción, producción y hasta la postproducción, lo que conlleva a que se pueda realizar alguna de las siguientes actividades: envío de brief a Casa Productora, la elaboración, revisión y edición de guiones, en su caso la participación en la selección de los elementos que se definen en las juntas de preproducción (propuestas de locación, vestuario, música, fotografía, arte, entre otros), así como el acompañamiento en las filmaciones para lograr un mensaje unificado y correcto; el involucramiento en la producción y en las reuniones con el equipo de trabajo de Casa Productora y del INSTITUTO a través de la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO y la revisión de las copias de trabajo de los materiales hasta lograr con el objetivo planteado.

6.Diseño de identidad gráfica para la difusión de temas institucionales que podrá contener:

a) Logotipo
b) Tipografías
c) Imágenes
d) Proporciones
e) Color y su aplicación: cmyk, rgb, positivo y negativo
f)	 Voz y tono de los mensajes
g) Uso en materiales publicitarios
h) Uso sobre fondos o fotografías
i)	Uso en artículos promocionales
j)	Uso en papelería institucional
k) Uso en cortinillas de video
l)	Uso en plataformas de mensajería instantánea

7.Diseño de guion literario para materiales audiovisuales de televisión de 30 a 60 segundos

8.Diseño de guion literario para materiales audiovisuales para plataformas digitales de 20 segundos a 2 minutos con 30 segundos.

9.Diseño de guion literario para materiales de radio 30 a 60 segundos.

El diseño de guiones literarios deberá basarse en el brief estratégico del tema solicitado, para su realización contemplará la búsqueda de referencias, la construcción de personajes, definición de lugares con detalles y descripción de acciones a realizarse. 

10.Diseño de contenidos gráficos para medios impresos:

a)  Inserción 
b) Cartel
c) Volante
d) Folleto
e) Díptico
f)	Tríptico
g) Postal

11.Diseño de contenidos gráficos para medios alternativos (exteriores):

a) Manta
b) Lona
c) Pendón
d) Barda
e) Espectacular
f)	Valla fija
g) Valla Móvil
h) Pantalla electrónica
i)	Parabús
j)	Dovela
k) Publicidad exterior en transporte público

12.Diseño de contenidos gráficos redes sociales:

a)	Banner
b)	Infografía
c)	Modelaje 2D
d)	Modelaje 3D

Para el diseño de contenidos gráficos para medios impresos, alternativos y plataformas digitales se podrán considerar los siguientes elementos de acuerdo con las necesidades del INSTITUTO:

12.1 Copywriting para el diseño de los materiales
12.2 Traducción a diversos idiomas y/o lenguas indígenas
12.3. Banco de imagen de stock
12.4. Edición de fotografía

13.Producción de videos y/o animación para redes sociales:
a) Animación 2D
b) Animación 3D
c) Videos edición simple
d) Videos animación motion graphics

Para la producción de videos y/o animación para redes sociales gráficos se podrán considerar los siguientes elementos de acuerdo con las necesidades del INSTITUTO:

13.1. Copywriting para el diseño de los materiales
13.2. Traducción a diversos idiomas y/o lenguas indígenas
13.3. Banco de imagen de stock
13.4. Edición de fotografía
13.5. Banco video HD de stock
13.6. Banco video 4k de stock
13.7. Librería de música/audio

14.Reporte de desempeño de campañas digitales ejecutadas en las diferentes redes sociales (Facebook, Instagram, X, Tik Tok y Youtube), considerando las métricas mínimas a considerar son: alcance, impresiones, interacciones, (reacciones, click y compartido, comentarios), reproducciones y análisis semiótico de comentarios y/o reacciones al público; dichos reportes podrán solicitarse sobre los siguientes periodos:

14.1. 7 días 
14.2. 15 días 
14.3. 1 mes (30 a 31 días)

Para el servicio de traducción de materiales podrá solicitarse para alguna de las 10 lenguas indígenas con mayor población monolingüe del país, que son las siguientes de acuerdo con el Instituto Nacional de Lenguas Indígenas:

• Bats’i k’op Tsotsil
• Bats’il k’op Tseltal
• Mexikatlahtolli/Nawatlahtolli 
(náhuatl)
• Tu’un Savi (mixteco)
• Lakty’añ (CH’ol)
• Maayat’aan (maya)
• Zapoteco
• Me’pjaa (tlapaneco)
• Énná (mazateco)
• Tutunakú
Las cuales son enunciativas más no limitativas en virtud de las necesidades que pudieran presentarse durante la vigencia del servicio. 

Asimismo, podrá solicitarse la traducción al idioma inglés en la producción de contenidos gráficos para medios impresos, alternativos, plataformas digitales, así como videos y/o animación para redes sociales, lo anterior de conformidad con el numeral 1.2.3 del presente Anexo.
 
De conformidad con lo solicitado por LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO O SUPERVISORA, O SUPERVISOR DEL CONTRATO, o el equipo de trabajo designado, se entregará por parte del PROVEEDOR, el desarrollo creativo de los servicios requeridos, vía correo electrónico, y de ser solicitado, en reunión de trabajo presencial o virtual, mensajería instantánea o en formato físico, con las características, términos y plazos establecidos en la ODT, de acuerdo con lo señalado en el Numeral 2, Método de Trabajo. En el caso de solicitudes de atención inmediata, derivadas de temas coyunturales, se establecerá en la misma ODT, la prioridad del servicio requerido y en su caso, la hora de entrega.

El PROVEEDOR será responsable de desarrollar la creatividad de los servicios antes descritos, de acuerdo con las características y necesidades señaladas en la ODT, conforme a lo solicitado por LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO o el equipo de trabajo designado, hasta su entera satisfacción; así como de realizar los ajustes o cambios requeridos por éste, además de coadyuvar en la supervisión de la producción de spots para radio y TV durante su grabación, así como de los materiales audiovisuales para medios digitales, esto con el fin de mantener la calidad y el apego a la propuesta creativa.

2.- Método de trabajo:

LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO, o el equipo de trabajo designado, solicitará los servicios requeridos, a través de correo electrónico o mensajería instantánea (Whats App y/o Telegram), mediante Órdenes De Trabajo (ODT) o, en su caso, alcances de ODT al PROVEEDOR, en las que se podrán actualizar fechas, características o condiciones de entrega de los materiales requeridos. Las ODT o alcances de ODT contendrán el detalle del o los requerimientos y la fecha en que deberán entregarse. En el formato de ODT (ANEXO IV. Formato ODT) se establecerá como mínimo lo siguiente: 

· Número de ODT
· Servicio requerido
· Formato
· Campaña
· Subcampaña
· Tema 
· Versión 
· Fecha de emisión de la ODT
· Fecha en que se solicita la entrega de el o los requerimientos.
· Área requirente
· Persona que lo solicita 
· Prioridad (Baja, media, alta, urgente)
· Observaciones

Mediante documento escrito, LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO designará durante los primeros 5 (cinco) días naturales siguientes contados a partir de la notificación del fallo, un equipo de trabajo operativo, quienes podrán realizar las ODT o alcances de ODT para realizar el seguimiento de las solicitudes hasta su conclusión. Lo anterior, de conformidad con el último párrafo del Artículo 143 de las POBALINES. 

Para cada servicio requerido, LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO, o el equipo designado, proporcionará al PROVEEDOR, junto con la ODT o alcance de ODT, un documento que sintetiza las necesidades específicas de difusión (Brief- en idioma inglés) (ANEXO V. Formato Brief), ya sea por correo electrónico o mensajería instantánea. 

Este Brief también podrá otorgarse al PROVEEDOR través de una reunión virtual o en su caso presencial en el lugar que determine LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO o el equipo designado. El brief tiene como fin establecer el objetivo de comunicación, el tono del mensaje y el público objetivo al que va dirigido. 

En el formato de Brief (ANEXO V. Formato Brief), se señalará el nombre del material, el cual se construye con una nomenclatura determinada por LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO y que deberá incluirse en cada una de las propuestas y materiales presentados por el PROVEEDOR (ANEXO VI Nomenclatura).

Ejemplo: C1_SA_PrimeraEtapaCapacitación_0223_TV
(Campaña: Promoción de la Participación Ciudadana; Subcampaña: Convocatorias Ciudadanas en procesos electorales; Tema: Primera etapa de capacitación; fecha y formato).

En el ANEXO VI se incluye la construcción de la nomenclatura. 

2.1.- Diagrama de flujo de solicitudes de material: 
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Dependiendo del tipo de material solicitado o el requerimiento por parte de LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO o el equipo designado, el PROVEEDOR deberá presentar el material vía correo electrónico y de ser requerido, en reunión de trabajo presencial o virtual, mensajería instantánea (Whats App y/o Telegram) o en formato físico.

El PROVEEDOR deberá asistir a reuniones de trabajo convocadas por el medio que determine LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO, o el equipo designado,  mismas que pueden ser urgentes o de atención inmediata por lo que se podrán realizar en modalidad virtual, o bien, de manera presencial en las oficinas de la Dirección de Difusión y Campañas Institucionales (DDyCI), ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C”, Tercer piso, Colonia Arenal Tepepan, Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, o en el lugar, fecha y hora que indique LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO o el equipo  designado, para dar seguimiento a las solicitudes de servicio. De lo contrario, se aplicará la pena convencional correspondiente, de acuerdo con el Inciso D. Penas Convencionales, de las Condiciones Contractuales. 

Por cada reunión de trabajo el PROVEEDOR elaborará una Minuta de Reuniones, dirigida a LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO, la cual deberá contener fecha, participantes y compromisos acordados durante la reunión, misma que deberá entregar firmada por el Administrador del proyecto, vía correo electrónico o en formato físico en la Oficialía de partes de la DECEyEC o en las oficinas de la DDyCI, ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C”, Tercer piso, Colonia Arenal Tepepan, Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, al siguiente día natural de la celebración de cada reunión. En caso contrario, se aplicará la pena convencional correspondiente, de acuerdo con el Inciso D, Penas Convencionales, de las Condiciones Contractuales.

Durante la vigencia del servicio, podrán crearse salas de comunicación de mensajería instantánea o a través de cualquier medio electrónico que el INSTITUTO a través de la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO considere pertinente con base en su inmediatez y efectividad, tales como grupos de chat.

A las reuniones de trabajo deberán asistir cuando menos, el siguiente personal:

Por parte del PROVEEDOR:

· Administrador/a del proyecto
· Director/a Creativo/a
· Director/a de Arte

Por parte del INSTITUTO deberá asistir por lo menos uno de los siguientes funcionarios:

· Directora de Difusión y Campañas Institucionales 
· Subdirectora de Campañas Institucionales 
· Subdirector de Estrategia Digital.
· Jefa de Departamento de Producción y Medios
· Jefe de Departamento de Pautado de Campañas Institucionales
· Jefe de Departamento de Contenidos Multiplataforma

3.- Equipo de trabajo:
El equipo de trabajo que designará el PROVEEDOR deberá contar con al menos los siguientes integrantes:
[bookmark: _Hlk158745207]
· 1 Administrador/a del proyecto. (AP) 
· 1 Director/a creativo/a (DC)
· 1 Director/a de arte (DA) 
· 1 Copywriter / Redactor/a (CW) 
· 2 Creativos/as Senior (CS) 
· 1 Diseñador/a multimedia Senior (DS) 
· 2 Diseñadores/as gráficos/as junior (DJ) 
· 1 Diseñador/a multimedia con especialidad en animación (DM) 

A continuación, se describen los roles y responsabilidades de los miembros del EQUIPO DE TRABAJO, relacionadas con los servicios solicitados por el INSTITUTO.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Administrador/a del proyecto 
Rol
Es el vínculo entre el INSTITUTO y la AGENCIA. Su labor es recibir las órdenes de trabajo, administrar los recursos y tiempos necesarios para su cumplimiento. 
Se encarga de coordinar las juntas de brief, juntas de presentación, la coordinación general del proyecto hasta su entrega final, vinculando las actividades de la AGENCIA y las necesidades del INSTITUTO.

Responsabilidades
a) Asegurar que los servicios solicitados se entreguen en tiempo, forma y en las mejores condiciones para el INSTITUTO. 
b) Llevar a cabo la gestión de los servicios en su totalidad, incluyendo la ejecución de actividades administrativas. 
c) Responder a los requerimientos solicitados mediante las Órdenes de Trabajo
d) Gestionar los insumos necesarios para brindar los servicios solicitados, tales como las traducciones o bancos de stock multimedia.
e) Coordinar juntas de brief y de presentación de proyectos con el INSTITUTO y/o la CASA PRODUCTORA.
f) Fungir como enlace en las comunicaciones entre el INSTITUTO y la AGENCIA, así como la CASA PRODUCTORA.

Director/a Creativo/a
Rol
Se encarga de dar dirección y guía creativa al equipo involucrado en la ejecución de los materiales solicitados por el INSTITUTO.

Responsabilidades
a) Realizar el planteamiento de Estrategia Creativa.
b) Desarrollar los conceptos creativos e ideas para la ejecución de los mensajes institucionales.
c) Supervisar que los materiales a desarrollarse para los diversos medios por la AGENCIA estén apegados a la Estrategia Creativa.
d) Analizar la información y/o datos de las campañas institucionales ejecutadas por el INSTITUTO para mejorar las estrategias creativas. 
e) Analizar las campañas institucionales ejecutadas por organismos públicos que permitan identificar mejoras en la ejecución de los mensajes institucionales. 
f) Analizar los hábitos y comportamiento de las audiencias.
g) Realizar informes con los resultados de las campañas ejecutadas. 


Director/a Arte
Rol 
Se encarga de conceptualizar a nivel visual el concepto creativo y de supervisar al departamento de arte para que los materiales estén ejecutados con los lineamientos establecidos.

Responsabilidades
a) Generación de conceptos visuales en colaboración con el Director Creativo.
b) Supervisar que las ejecuciones del Diseñador Multimedia Senior y Diseñador con especialidad en animación estén acorde a los conceptos visuales. 
c) Supervisar que los manuales de identidad de los racionales creativos se alineen con el concepto de marca aprobado.
d) Supervisar que los aplicativos de los racionales creativos se utilicen de manera correcta en la ejecución de los materiales solicitados. 
e) Proporcionar las directrices a los Diseñadores multimedia senior para la elaboración de contenidos gráficos.

Copywriter
Rol
Responsable de la redacción de los textos creativos para el desarrollo de los diversos materiales solicitados a la AGENCIA. 

Responsabilidades
a) Responsable de la investigación e identificación de palabras clave para el desarrollo de los mensajes solicitados a la AGENCIA. 
b) Responsable de la redacción, estructuración y corrección de textos solicitados a la AGENCIA CREATIVA. 
c) Colabora en las definiciones sobre el tono y estilo a utilizarse en los mensajes a partir de la Estrategia Creativa.
d) Elaboración de textos para la transmisión de mensajes a públicos objetivos solicitados

Creativas (os) senior  
Rol
Participa en la generación de ideas, conceptos y racionales, desarrolla planteamientos de los materiales solicitados a la AGENCIA de acuerdo con la Estrategia Creativa. 

Responsabilidades
a) Plantear conceptos creativos para el desarrollo de los mensajes de las campañas institucionales.
b) Supervisar que la dirección creativa de las distintas etapas de producción esté alineada a la conceptualización del mensaje que se desea transmitir.
c) Diseñar guiones literarios para materiales audiovisuales y de radio

Diseñador/a multimedia senior
Rol
Encargado de diseñar y editar materiales audiovisuales acordes a las directrices del concepto creativo y visual con la supervisión de la dirección creativa y de arte.

Responsabilidades
a) Elaborar lineamientos para el uso de diseño de imagen de los aplicativos de los racionales creativos.
b) Diseñar materiales gráficos y audiovisuales para la transmisión de mensajes
c) Supervisar que los materiales elaborados por los diseñadores gráficos juniors cumplan con los criterios de diseño establecidos.
d) Coordinar la edición de fotografía para alinear al diseño de imagen requerido.


Diseñadores/as gráficos/as junior 
Rol
Responsable de diseñar y proponer materiales gráficos acordes a la línea gráfica aprobada, con la supervisión de diseñador/a multimedia senior. 



Responsabilidades
a) Proponer materiales gráficos en los formatos y tamaños requeridos, cumpliendo con las características solicitadas.
b) Elaborar contenidos gráficos con las especificaciones solicitadas
c) Atender las ediciones de fotografías para cumplir con las necesidades requeridas.


Diseñador/a multimedia con especialidad en animación
Rol
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Encargado de transmitir mensajes e información a través de animaciones de diversos formatos, utilizando recursos audiovisuales y de contenido gráfico. Especialista en animación (motion graphics).

Responsabilidades
a) Elaborar videos para transmisión de mensajes en redes sociales
b) Producir animaciones para difusión en redes sociales
c) Desarrollar cortinillas de video, así como su manual de uso y aplicación

El PROVEEDOR deberá contar con la capacidad de equipo de trabajo para atender el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión de las campañas del INSTITUTO, deberá notificar mediante correo electrónico o documento impreso a LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO en las oficinas de la Oficialía de partes de DECEyEC o en las oficinas de la DDyCI, ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C”, Tercer piso, Colonia Arenal Tepepan, Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, durante los primeros 10 (diez) días naturales siguientes contados a partir de la notificación del fallo, el documento deberá contener datos de contacto (celular, teléfono fijo, correo electrónico), de acuerdo con lo establecido en el numeral 6. Entregables. 

El PROVEEDOR a través de la figura Administrador/a del proyecto, considerada en el equipo de trabajo, será el enlace responsable del seguimiento al contrato. Asimismo, en dicha notificación deberá designar a un responsable que supervise y de seguimiento a la producción de materiales con la Casa Productora.

Como parte de dicha notificación, el PROVEEDOR presentará carta bajo protesta de decir verdad de cada integrante del equipo de trabajo, en la que se manifieste que no es postulante para algún cargo de elección popular, que no realiza campaña propagandística a favor de partido político, candidatura o candidatura independiente, y que no es afiliado militante de un partido político, APÉNDICE I. Carta bajo protesta de decir verdad.

En caso de ser necesario, y a fin de evitar que la creatividad se cicle o carezca de innovación en los temas a desarrollar, el PROVEEDOR designará la renovación de las o los integrantes del equipo de trabajo que se consideren necesarios para garantizar las mejores condiciones para el INSTITUTO, lo anterior, apegado a la propuesta técnica y con el estricto cumplimiento de los requisitos de los perfiles del personal a sustituir, conforme al subrubro 1.1.1. Experiencia y asuntos relacionados de la tabla de puntos y porcentajes, mismo que deberá ser aprobado por la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

El INSTITUTO se reserva el derecho de solicitar al PROVEEDOR la sustitución de cualquier integrante de su equipo de trabajo, mediante oficio signado por LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO. El PROVEEDOR deberá cubrir la o las sustituciones vacantes que resulten durante la vigencia del Contrato, y notificarlo mediante correo electrónico con la previa aprobación de LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO; o mediante documento impreso en la Oficialía de la DECEyEC o en las oficinas de la DDyCI,, ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C”, Tercer piso, Colonia Arenal Tepepan, Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México. El oficio deberá acompañarse por el CV y documentación que acredite la experiencia del sustituto, en un periodo no mayor a 72 horas naturales contadas a partir de la solicitud realizada por el INSTITUTO, de lo contrario, se aplicará la pena convencional correspondiente, de acuerdo con el Inciso D) Penas Convencionales, de las Condiciones Contractuales.

En caso de que alguna persona integrante del equipo de trabajo del PROVEEDOR, que fue asignado a la atención de los servicios requeridos por el INSTITUTO, se postule para un cargo de elección popular, realice campaña propagandística a favor de algún partido político, candidatura o candidatura independiente, o sea afiliado militante de un partido político durante la vigencia del Contrato; el PROVEEDOR deberá dar aviso mediante correo electrónico o documento escrito a LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO; para que, en coordinación con el PROVEEDOR se pueda sustituir a dicho personal, conforme a lo señalado en el párrafo anterior. 

4. Carpetas de desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios tanto para tradicionales, alternativos y digitales de las campañas institucionales.

[bookmark: _Int_ouPTq4sc]Las carpetas de desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales, se presentarán durante los primeros 10 (diez) días naturales del mes inmediato siguiente a los servicios devengados, contendrán la bitácora de las ODT (ANEXO VII. Bitácoras de ODT) y los materiales multiplataforma que deriven de ellas, y se dividirán en dos apartados: uno sobre materiales para medios tradicionales y alternativos y otro para materiales digitales. Estas carpetas se integran con los servicios solicitados y concluidos durante el transcurso del mes devengado. Para el caso de las carpetas de los servicios realizados en el mes de diciembre deberán entregarse a más tardar el segundo lunes del mes de diciembre.

Las carpetas de desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales obedecerán al siguiente esquema:  

· Acuse de recibo 
· Índice
· Bitácora de las ODT
· Apartado 1
· [bookmark: _Int_ImSCrEfI]ODT de los materiales para medios tradicionales y alternativos que deriven de ellas, hasta su conclusión (en caso de que se haya concluido en ese mes, de lo contrario se colocará en la carpeta correspondiente al mes de su conclusión).
· Correos electrónicos sobre la comunicación entre EL PROVEEDOR y LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA, o SUPERVISOR DEL CONTRATO 

· Apartado 2  
· ODT de los materiales para plataformas digitales que deriven de ellas, hasta su conclusión.
· Correos electrónicos sobre la comunicación entre EL PROVEEDOR y LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA, o SUPERVISOR DEL CONTRATO 

 •	Minutas de Reuniones



El PROVEEDOR deberá atender las ODTs que deriven de solicitudes urgentes que puedan formularse a partir de temas de coyuntura o derivadas de cualquiera de las campañas establecidas en la Estrategia de Difusión 2023-2024, desde el inicio de la vigencia del contrato hasta su conclusión. Dichas solicitudes al derivar de temas y situaciones coyunturales se ubicarán en la Campaña denominada Unitaria.
 
5.- Aspectos que el LICITANTE deberá considerar

La propuesta económica deberá considerar todos los impuestos, derechos y contingencias, cubriendo el periodo que abarca la vigencia de la contratación.

Los derechos de los servicios producidos serán propiedad exclusiva del INSTITUTO, por lo que la empresa proveedora contratada deberá garantizar la confidencialidad de los datos proporcionados por el INSTITUTO.

6.- Entregables

Los entregables 1, 4, 5 y 6 se deberán entregar por el PROVEEDOR vía correo electrónico a la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO y SUPERVISORA y SUPERVISOR DEL CONTRATO o de forma impresa en la Oficialía de Partes de la DECEyEC o en las oficinas de la DDyCI, ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Tercer piso, Colonia Arenal Tepepan, Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas. 

Con relación al entregable 5. “Oficio de sustitución”, es importante señalar que esta acción será circunstancial y derivará de actividades coyunturales presentadas durante el transcurso del servicio, o bien, cuando sea necesaria la sustitución de alguna persona integrante del equipo de trabajo requerido por LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO, o el equipo que designen y deberá notificarse en un periodo no mayor a 72 horas naturales contadas a partir de la solicitud. El oficio deberá ser acompañado por el CV y documentación que acredite la experiencia del sustituto, por lo que el PROVEEDOR deberá cubrir la o las sustituciones vacantes que resulten durante la vigencia del Contrato y con la previa aprobación de LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO. Dicho entregable y el correspondiente a la “Minuta de reuniones” (Entregable 4), deberán ser incluidas en las “Carpetas de desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales” correspondiente al mes donde se haya atendido la ODT solicitada.

Con relación a los entregables 2, 3 y 7 se presentará en versión impresa y digital (USB), en la Oficialía de Partes de la DECEyEC o en las oficinas de la DDyCI, ubicadas, en la misma dirección y horarios señalados en el párrafo primero del presente numeral, de acuerdo con lo siguiente:

	Nº
	Entregable
	Descripción del Entregable
	Fecha de entrega

	1
	Diseño de la Estrategia Creativa 
(numeral 1.2.1.)
	El PROVEEDOR deberá integrar en el Diseño de la Estrategia Creativa lo siguiente:
a) Análisis del contexto de las campañas del instituto.
a.1) Diagnóstico del posicionamiento del INSTITUTO frente a la sociedad mexicana.
a.2) Benchmarking de campañas de comunicación con temáticas sociales ejecutadas por lo menos 3 instituciones y/u organizaciones (1 autoridad en materia electoral federal, 1 organismo autónomo nacional y 1 organismo internacional) para identificar mejoras en la comunicación de dichos temas en medios tradicionales, digitales y alternativos. 
a.3) Identificación de áreas de oportunidad en materia de comunicación y branding institucional. 
b) Análisis y planteamiento digital 
b.1) Características de las audiencias digitales en México
b.2)   Tendencias de consumo digital 
b.3)    Tendencias de comunicación digital
b.4)    Análisis del ecosistema digital para mejorar las prácticas y uso de las redes sociales institucionales (Facebook, Instagram, X, YouTube)
c) Concepto de marca institucional
Para lo cual, se solicita al proveedor que presente 3 propuestas de racionales y conceptos creativos de marca institucional que incluyan slogan, con sus 3 propuestas de manual de identidad gráfica respectiva, con las características que a continuación se señalan:

c.1) Racionales y conceptos creativos de marca institucional que incluyan slogan
c.1.1) Objetivo
c.1.2) Justificación 
c.1.3) Desarrollo del racional y concepto creativo
c.2) Manual de identidad gráfica del concepto de marca que incluirá:
c.2.1) Logotipos
c.2.2) Tipografías
c.2.3) Proporciones
c.2.4) Colores y su aplicación: cmyk, rgb, positivo y negativo

	Dentro de los primeros 10 (diez) días naturales contados a partir de la notificación del fallo.  

	2
	Desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales
(numeral 1.2.2)


	El PROVEEDOR deberá entregar, el desarrollo de dicho racional y concepto de marca institucional, conforme a los siguientes incisos.

El PROVEEDOR deberá contemplar los siguientes temas:

d) Planteamiento inicial de los conceptos creativos a utilizarse para el desarrollo de los mensajes de las campañas institucionales:

d.1) Promoción de la participación ciudadana > Planteamiento y mensajes claves
d.2) Fortalecimiento de la cultura cívica > Planteamiento y mensajes claves
d.3) Sensibilización y prevención de la violencia política contra las mujeres en razón de género > Planteamiento y mensajes claves
d.4) Credencialización > Planteamiento y mensajes claves
d.5) Valor institucional > Planteamiento y mensajes claves

 e) Complemento del manual de identidad gráfica del concepto de marca que incluirá por lo menos: 

e.1) Voz y tono de los mensajes
e.2) Uso en materiales publicitarios
e.3) Uso sobre fondos o fotografías
e.4) Uso en artículos promocionales
e.5) Uso en papelería institucional
e.6) Uso en cortinillas de video
e.7) Usos incorrectos 
	10 (diez) días naturales siguientes, contados a partir de la notificación de la aprobación del racional y concepto de marca institucional

	3
	Notificación del equipo de trabajo 

Designación de la supervisión y seguimiento

Carta bajo protesta de decir verdad 

(Numeral 3, Equipo de trabajo)
	El PROVEEDOR deberá contar con la capacidad de equipo de trabajo para atender el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión de las campañas del INSTITUTO, deberá notificar mediante correo electrónico o documento impreso a LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO, el documento deberá contener datos de contacto (celular, teléfono fijo, correo electrónico).

El PROVEEDOR a través de la figura Administrador/a del proyecto, considerada en el equipo de trabajo, será el enlace responsable del seguimiento al contrato. Asimismo, en dicha notificación deberá designar a un responsable que supervise y de seguimiento a la producción de materiales con la Casa Productora.

Como parte de dicha notificación, el PROVEEDOR presentará carta bajo protesta de decir verdad de cada integrante del equipo de trabajo, en la que se manifieste que no es postulante para algún cargo de elección popular, que no realiza campaña propagandística a favor de partido político, candidatura o candidatura independiente, y que no es afiliado militante de un partido político, APÉNDICE I. Carta bajo protesta de decir verdad.
	Durante los primeros 10 (diez) días naturales siguientes contados a partir de la notificación del fallo.

	4
	[bookmark: _Hlk136251868]Minuta de Reuniones.
(Numeral 2, Método de trabajo)
	Por cada reunión de trabajo el PROVEEDOR elaborará una Minuta de Reuniones, dirigida a LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA o SUPERVISOR DEL CONTRATO, la cual deberá contener fecha, participantes y compromisos acordados durante la reunión, misma que deberá entregar firmada por el Administrador del proyecto, vía correo electrónico o en formato físico en la Oficialía de partes de la DECEyEC o en las oficinas de la DDyCI, ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C”, Tercer piso, Colonia Arenal Tepepan, Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, al siguiente día natural de la celebración de cada reunión.
	Al siguiente día natural de la celebración de cada reunión.

	 5
	Oficio de sustitución 
(Numeral 3, Equipo de trabajo)
	Notificación mediante correo electrónico y documento impreso que deberá ser acompañada por el CV y documentación que acredite la experiencia del sustituto. 
El INSTITUTO se reserva el derecho de solicitar al PROVEEDOR la sustitución de cualquier integrante del equipo de trabajo, mediante oficio signado por LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO o SUPERVISORA, o SUPERVISOR DEL CONTRATO. El PROVEEDOR deberá cubrir la o las sustituciones vacantes que resulten durante la vigencia del Contrato con la previa aprobación de LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.
	 En un periodo no mayor a 72 horas naturales contadas a partir de la solicitud.

	6
	Servicio requerido mediante ODT (Numeral 1.2.3. Servicios requeridos por el INSTITUTO)

	Se entregará por parte del PROVEEDOR, vía correo electrónico, y de ser requerido, en reunión de trabajo presencial o virtual, mensajería instantánea o en formato físico, con las características, términos y plazos establecidos en la ODT, de acuerdo con lo señalado en el Numeral 2, Método de Trabajo.
	En la que se establezca en la ODT o en alcances a ODT. 



	7
	“Carpetas de desarrollo de conceptos creativos y materiales para los diversos medios, tanto tradicionales como alternativos y digitales de las campañas institucionales”, Numeral 4. 
	El PROVEEDOR entregará la carpeta que integra los servicios solicitados y realizados durante el transcurso del mes concluido, de acuerdo con las necesidades del INSTITUTO establecidas en las ODT y se estructurará conforme se señala en las “Características del entregable de las carpetas de servicios de diseño y desarrollo de materiales multiplataforma de difusión”, conforme al numeral 6.2 

Las carpetas se dividirán en dos apartados: uno sobre materiales para medios tradicionales y alternativos y otro para materiales digitales.  

La carpeta deberá contener lo siguiente:

· Acuse de recibo 
· Índice
· Bitácora de las ODT
· Apartado 1
· ODT de los materiales para medios tradicionales y alternativos que deriven, hasta su conclusión (si se concluye en ese mes, si no se coloca en la carpeta correspondiente al mes de su conclusión).
· Correos electrónicos sobre la comunicación entre el PROVEEDOR y LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, o SUPERVISORA, o SUPERVISOR DEL CONTRATO.

· Apartado 2  
· ODT de los materiales para plataformas digitales que deriven de ellas, hasta su conclusión.
· Correos electrónicos sobre la comunicación entre el PROVEEDOR y LA ADMINISTRADORA, o SUPERVISORA, o SUPERVISOR DEL CONTRATO 
· Minutas de reuniones

Las carpetas del servicio de diseño y desarrollo de materiales multiplataforma de difusión serán revisadas por el equipo de trabajo operativo designado.
	Durante los primeros 10 (diez) días naturales del mes siguiente a los servicios devengados.

Para las carpetas de los servicios realizados en diciembre deberá entregarse como máximo el segundo lunes de ese mes.

[bookmark: _Hlk129704584]Al momento de la entrega, el INSTITUTO contará con 5 (cinco) días naturales para revisión de la o las carpetas y notificará vía correo electrónico al PROVEEDOR, en su caso, sobre los ajustes requeridos, para garantizar su entrega de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.

LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO O SUPERVISORA, O SUPERVISOR DEL CONTRATO, contarán con los siguientes 5 (cinco) días naturales posteriores a la entrega de las correcciones realizadas a la carpeta, para darla por recibida, vía correo electrónico.






7.- Consideraciones para la presentación de oferta técnica

Para atender lo solicitado en la Tabla de puntos y porcentajes, respecto de la documentación y materiales, LOS LICITANTES los deberán proporcionar en formato impreso y digital en una liga de Drive que forme parte de su propuesta técnica (CV, portafolios, etcétera). EL LICITANTE deberá garantizar que los archivos que se carguen en la liga no presenten errores para su visualización. En caso de no poder acceder o enfrentar algún problema para la visualización de los materiales EL LICITANTE no será susceptible de asignación de puntos en los subrubros correspondientes. 

Para el caso de la evaluación de la experiencia en el Subrubro 1.1.1 Experiencia en asuntos relacionados, ésta se llevará a cabo tomando en consideración la experiencia acumulada en el desarrollo de diferentes actividades relacionadas con el marketing, la publicidad, el diseño, la producción y la comunicación, es decir, con la capacidad de desarrollar con calidad y profesionalismo su rol, ya que el hecho de que cada figura tenga la experiencia en actividades relacionadas con áreas del conocimiento creativo y digital, permitirán contar con elementos para un mejor servicio.

Para el tiempo de experiencia se considerarán que las actividades realizadas abonen a las competencias esperadas, cuyas funciones descritas sean complementarias o contribuyan al cargo a desempeñar, por ello podrán tomarse en cuenta las siguientes actividades o competencias como pueden ser:
 
· [bookmark: _Int_Fs4PYiQA]Para la Administrador/a del proyecto: Ejecutivo/a de cuenta, Líder de proyecto, Director/a de cuenta, Grouper de cuenta.
· [bookmark: _Int_2HKsx5V8][bookmark: _Int_W7UBL0RV]Para el Director/a creativo/a: Grouper creativo, Director/a Asociado, Creativo/a Senior, Creativo/a Junior.
· [bookmark: _Int_D6ab9jjX]Para el Director/a de arte: Diseñador/a gráfico senior, Diseñador/a gráfico Junior, Ingeniero/a Industrial, Arte, Animación, Creativo Senior, Creativo Junior. 
· Para el Copywriter / Redactor/a: Trainee, Copy Junior. 
· Para Creativo/a Senior: Creativo/a Junior, Creativo/a, Planner Creativo/a, Ejecutivo/a de cuenta, Diseñar/a, Diseñador/a Gráfico/a, Copywriter.
· Para el Diseñador/a gráfico junior: Arte, Diseño, Creativo junior, Animador junior 
· Para el Diseñador/a multimedia Senior: Animador/a, Motion Graphic, Diseñador/Arte Senior, Diseñador/Arte Junior, Trainee de arte, posproductor/a, productor/a.
· Para el Diseñador/a multimedia con especialidad en animación: Postproductor/a, Diseñador/a Multimedia, Diseñador/Arte Senior, Motiong Graphic, Diseñador/Arte Junior, Trainee de arte, Animador/a.
[bookmark: _Hlk63941734]













































Para efectos de la presente contratación, se entenderán las siguientes definiciones, para los conceptos en el cuerpo del documento:
Banner. - Elemento publicitario en línea cuyo formato varía dependiendo del medio en donde se difunda.

Branding. - Anglicismo que denota el proceso mediante el cual se construye una marca, comprendiendo éste como el desarrollo y mantenimiento de un conjunto de atributos y valores inherentes a la marca y por la que ésta será identificada por su público.

Brief. - Proceso de recopilación de toda la información y las necesidades de un anunciante, por parte de la agencia creativa, para la posterior elaboración de una propuesta publicitaria concreta.

Below The Line (BTL). - Campañas de comunicación no masivas, dirigidas a segmentos específicos de la población, por lo que se enfocan en llegar directamente al consumidor de forma más personalizada con respecto a la publicidad convencional.

Benchmarking. - Análisis comparativo que permite entender las estrategias utilizadas por otras entidades (públicas o privadas) para identificar las mejores prácticas.

Campaña publicitaria- Acción publicitaria destinada a la promoción de una marca o institución. Consiste en un conjunto de mensajes realizados en uno o en varios medios. 

Campaña paraguas. - Acción o idea creativa rectora, que servirá como principal referente de las campañas institucionales 2023-2024. De esta idea rectora, se desprenderá la creatividad para las piezas de comunicación que conforman las campañas y subcampañas.

Concepto creativo o rector. - Idea única y original a través de la que se desarrollan las diferentes expresiones que darán forma a un anuncio o a una campaña de comunicación.

Racional creativo. - Un documento escrito que fundamenta el porqué de la elección de las ideas.

Storyboard. - Guion con ilustraciones abocetadas representando las sucesivas escenas (video) de que ha de constar un filmlet o spot de cine o de televisión, a cuyos pies se escriben los textos y las indicaciones musicales (audio).

Estrategia de difusión. - Es la planificación y programación de los medios empleados para la difusión de las campañas de comunicación, en función del público objetivo, la estrategia creativa y el presupuesto destinado.

Estrategia creativa. - Tiene el objetivo de diseñar una campaña que nos permita lograr una respuesta concreta que queremos provocar en el público objetivo, así que es la clave para que finalmente una campaña prospere en el mundo de la publicidad.

Parrilla de programación. - Es un calendario que permite planear la hora, fecha y contenido que se va a publicar en redes sociales de acuerdo con la estrategia que se quiere implementar.

Propuesta creativa: Documento en el cual el PROVEEDOR desarrolla la creatividad de los materiales solicitados por el cliente, de acuerdo con la campaña y medios requeridos.

Producción multiformato: El PROVEEDOR produce videos cortos para redes sociales (a partir de bancos de imágenes o materiales proporcionados por el INSTITUTO y banners para redes sociales, inserciones en medios digitales y otros formatos para difusión digital.

Llamado a la acción. - Es una invitación a realizar una acción determinada, que se incorpora a los mensajes con objeto de que el receptor sienta motivación para concretar dicha acción, con un objetivo determinado. Generalmente aparece en los mensajes como un vínculo, número de teléfono o dato de contacto.

ODT. - Orden de trabajo.
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Anexo A4

ORDEN DE TRABAJO AC (ODT)
SUBDIRECCIÓN DE CAMPAÑAS INSTITUCIONALES

NÚMERO DE ORDEN DE TRABAJO: 

MATERIAL MULTIPLATAFORMA REQUERIDO: 

FORMATO: 

CAMPAÑA: 

SUBCAMPAÑA: 

TEMA: 

VERSIÓN: 

FECHA DE EMISIÓN DE LA ODT: 

FECHA EN QUE	SE SOLICITA LA ENTREGA DE EL O LOS REQUERIMIENTOS: 
	
ÁREA REQUIRENTE: 

PERSONA QUE LO SOLICITA:	

PRIORIDAD (BAJA, MEDIA, ALTA, URGENTE): 

OBSERVACIONES:





Anexo A5

CAMPAÑA: (Esta información la integra la SCI)
SUBCAMPAÑA: (Esta información la integra la SCI)
TEMA: (Indicar el tema a difundir)
PERIODO DE DIFUSIÓN: (Indicar el periodo requerido de difusión)

ANTECEDENTES Y/O MARCO DE REFERENCIA:
(Indicar brevemente como nace la necesidad de difusión del tema y porque es importante difundirlo)

OBJETIVO
(Indicar el objetivo general de comunicación)

¿QUÉ SE BUSCA COMUNICAR?
(Detallar los objetivos específicos de comunicación) 

¿QUÉ SE ESPERA DEL RECEPTOR DEL MENSAJE?
(Explicar que queremos provocar -sensaciones, actitudes, acciones- en nuestro público al ser expuesto a nuestro mensaje)

PÚBLICO OBJETIVO
(A quiénes nos queremos dirigir)

RACIONAL
(Esta información la integra la SCI)

TONO/LENGUAJE/PROPÓSITO
(Esta información la integra la SCI)

[bookmark: _Hlk31188182]COBERTURA
(Esta información la integra la SCI)

PERIODO DE DIFUSIÓN
(Fecha de inicio y fin de la difusión)

INFORMACIÓN RELEVANTE
(Indicar si hay datos que necesariamente deben incluirse en los materiales de difusión. Estos pueden ser fechas, horarios, página web o alguna otra información que abone para que nuestro mensaje cumpla su objetivo)

MANDATORIOS
(Esta información la integra la SCI)

¿PARA QUE MEDIOS?
(Indicar en que medios se busca difundir el mensaje)


Anexo A6

ANEXO NOMENCLATURA

La nomenclatura se integra de la siguiente manera:
CAMPAÑA_SUBCAMPAÑA_TEMA _FECHA_ FORMATO

Ejemplo:
[bookmark: _Hlk129259759]C1_SA_PrimeraEtapaCapacitación_0323_TV

CAMPAÑA
C1= Promoción de la participación ciudadana 
SUBCAMPAÑA
SA= Convocatorias ciudadanas en procesos electorales 
TEMA
[bookmark: _Hlk129259786]Primera etapa de capacitación-Ábrele la puerta a la y el CAE
FECHA 
MMAA= Enero 2024 
MEDIO 
Televisión
 
FECHA
MMAA
MM=MES
AA=AÑO
Ejemplo:
0323

MEDIO
TV= TELEVISIÓN
RA=RADIO
PR=PRENSA
CA=CARTEL
MT=MANTA
BA=BARDA
PE=PERIFONEO
MC=MENCIÓN PARA COMUNICADORES
IN=INFOGRAFÍAS
VO=VOLANTES
BN=BANNERS
RS=REDES SOCIALES
MA=MEDIOS ALTERNATIVOS
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BITÁCORA

	
ACUSE DE RECIBO


	
USB CON CARPETA DIGITAL


	
APARTADO 1 – ODT´s – Subdirección de Campañas Institucionales


	
ODT

	TEMA
	SOLICITUD

	


	
	

	


	
	

	


	
	

	
APARTADO 2 – ODT´s – SED – Subdirección de Estrategia Digital


	
ODT

	TEMA
	SOLICITUD

	


	
	

	


	
	

	


	
	

	
APARTADO 3 – MINUTAS


	
MINUTA

	FECHA

	


	

	


	

	


	










BITÁCORA

	
ACUSE DE RECIBO


	
USB CON CARPETA DIGITAL


	
APARTADO 1 – ODT´s – Subdirección de Campañas Institucionales


	
No.

	Orden de Trabajo
	Concepto y/o Tema
	Material
	Fecha de Solicitud
	Fecha de Término
	Importe

	
1

	
	
	
	
	
	

	
2

	
	
	
	
	
	

	
3

	
	
	
	
	
	

	
4

	
	
	
	
	
	

	
APARTADO 2 – ODT´s – Subdirección de Estrategia Digital


	
No.

	Orden de Trabajo
	Concepto y/o Tema
	Material
	Fecha de Solicitud
	Fecha de Término
	Importe

	
1

	
	
	
	
	
	

	
2

	
	
	
	
	
	

	
3

	
	
	
	
	
	

	
4

	
	
	
	
	
	

	
APARTADO 3 - Minutas


	
Minuta

	Fechas

	


	

	


	

	


	

	


	











Anexo Apéndice 1

APÉNDICE 1
Carta Bajo Protesta de Decir Verdad



Ciudad de México a, XX de XX 2024



P R E S E N T E


En mi calidad de integrante del equipo de trabajo del licitante XXXXXXXX, para la Contratación abierta de los servicios integrales de una agencia creativa para el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales 2024 del Instituto Nacional Electoral, sabedor(a) de las sanciones establecidas en el artículo 247, fracción I del Código Penal Federal para quien incurren en falsas declaraciones, hago constar bajo protesta de decir verdad que:

· No soy postulante para algún cargo de elección popular.
· No realizo campaña propagandística en favor de algún partido político.
· No soy candidato/a de partido político, ni candidato/a independiente.
· No soy afiliado/a militante de algún partido político.



Atentamente
Protesto lo necesario



(Nombre y firma)



[image: INE 2014]Dirección Ejecutiva de Administración
Dirección de Recursos Materiales y Servicios
Licitación Pública Nacional Presencial
No. LP-INE-018/2024
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Anexo Apéndice 2

	“Formato de información de Portafolio de Trabajo”

	No.
	
Nombre del cliente
(Institución, Empresa, Marca)

	Nombre de la campaña y/o proyecto
	Fecha de difusión
	Habilidad y Competencia del Licitante
	Datos de contacto del cliente
	Temática Social

	
	
	
	Mes
	Año
	Contrato
	Pedido-Contrato
	Orden de Servicio
	Documento con el cual compruebe que ha prestado servicios similares de acuerdo con el subrubro 2.1
	(Nombre y/o Cargo, Teléfono y Correo Electrónico)
	Si
	No

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Anexo Apéndice 3

	
“Formato de información de Campañas Digitales”

	No.
	
Nombre del cliente
(Institución, Empresa, Marca)

	Nombre de la campaña y/o proyecto
	Número de contrato, pedido contrato, Orden de servicio, o cualquier documento con el cual compruebe que el licitante ha prestado servicios similares presentados en el subrurbro 2.1 “Experiencia y especialidad” del que deriva la campaña digital
	


Producción de Ejecución de Campañas Digitales 
	Fecha de difusión
 y/o 
publicación
	Temática Social
	Vínculos de consulta de los contenidos difundidos
	
Datos de contacto del cliente


	
	
	
	
	
Objetivos de comunicación

	Público objetivo
	Canales digitales (redes sociales y/o medios digitales)
	

Formatos de contenidos utilizados
	Resultados Obtenidos
	Mes
	Año
	Si
	No
	
	(Nombre, Cargo, Teléfono y/o correo electrónico)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc163151930]

Anexo Apéndice 4
	
“Formato de apoyo para evaluar Experiencia y Especialidad del Licitante”

	No.
	Número de contrato, pedido contrato, Orden de servicio, o cualquier documento con el cual compruebe que el licitante ha prestado del servicio similar 
	Nombre del cliente
(Contratante)
	Objeto de la contratación
	Fecha de formalización

	Vigencia del servicio en meses
	Anexos
	Contacto del cliente
	Temática
 Social

	
	
	
	
	Mes
	Año
	
Mes
	Año
	Si
	No
	(Nombre, Cargo, Teléfono y/o correo electrónico)
	Si
	No

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





Anexo Apéndice 5

MODALIDAD PARA LA EVALUACIÓN DEL RUBRO 3 “PROPUESTA DE TRABAJO”

Con fundamento en el artículo 67 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES), aplicable al Instituto Nacional Electoral (INE) de conformidad con lo establecido en el artículo 6o transitorio del Decreto por el que se expide la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), esta Dirección se encuentra en proceso de Contratación abierta de los servicios integrales de una agencia creativa para el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales 2024 del Instituto Nacional Electoral (INSTITUTO).

Con base en lo anterior, se conformará un Comité Evaluador, que conforme a sus atribuciones y competencias realicen la evaluación del rubro tres de la Tabla de Evaluación por Puntos y Porcentajes, relativa a la propuesta de trabajo y se integrará por representantes de las siguientes áreas Instituto:

1. Presidencia
2. Secretaría Ejecutiva
3. Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores
4. Integrantes de la Comisión de Capacitación y Organización Electoral
5. Coordinación Nacional de Comunicación Social
6. Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica
7. Dirección de Difusión y Campañas Institucionales
8. Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminación


Durante el acto de Presentación y Apertura de Proposiciones se llevará a cabo el sorteo de fechas y horarios en que las y los Licitantes presentarán sus propuestas ante el Comité Evaluador del Instituto, en reunión presencial.

[bookmark: _Hlk167292266]En el mismo Acto se proporcionará a las y los licitantes el lugar, fecha y horario en el que presentarán el desarrollo del Diseño de la Estrategia Creativa, así como el protocolo que deberán atender.


¿Cómo se integrará la puntuación final del Rubro 3?

Para el caso del subrubro 3.1.1 el Evaluador verificará que el Licitante exponga la información requerida. 

Con relación, para el subrubro 3.1.3 el evaluador verificara que el equipo de trabajo del organigrama se integre de las siguientes figuras:

· 1 Administrador/a del proyecto 
· 1 Director/a creativo/a 
· 1 Director/a de arte 
· 1 Copywriter / Redactor/a 
· 2 Creativos/as Senior 
· 1 Diseñador/a multimedia Senior 
· 2 Diseñadores/as gráficos/as junior  
· 1 Diseñador/a multimedia con especialidad en animación 

La puntuación final para estos subrubros se integrará realizando una sumatoria de las evaluaciones de quienes integran el Comité y promediándola entre el número total de evaluadores.

Asimismo, para el subrubro 3.1.2, el promedio para determinar la evaluación única se realizará conforme con lo siguiente:

a) Cada integrante del Comité Evaluador asignará la puntuación señalada en la Tabla de Evaluación por puntos y porcentajes para cada criterio de evaluación en caso de cumplir con los mismos, ó 0.00 puntos en caso de no cumplir con ellos.

b) De la suma de los criterios de evaluación, se obtendrá un total para el Licitante, por cada representación que integra el Comité Evaluador.

c) La suma de los totales se promediará entre la cantidad de integrantes del Comité, lo cual arrojará la puntuación final para el subrubro, por cada Licitante.

























Anexo Apéndice 6

APÉNDICE 6: “Objetivos y públicos objetivo del tema de inscripción al padrón electoral”.

	Campaña
	Objetivos por campaña
	Público objetivo

	Credencialización
	La INE es la identificación por excelencia de las y los mexicanos. Sin ella es imposible ejercer nuestro derecho al voto, pero además es indispensable para hacer la mayoría de trámites que tienen que ver con el desarrollo de la vida social y económica de las y los mexicanos. 

MI INE dice que soy mexicana o mexicanos; Mi INE habla de mi cultura, pues dice donde vivo, habla de mi experiencia, pues indica mi edad y muestra quien soy a través de mi rostro. 

¿Qué queremos comunicar? 

Que la INE es la llave de nuestra democracia y parte de nuestra vida y símbolo de nuestra identidad como mexicanas y mexicanos, por lo que es importante mantenerla vigente. 

¿Qué queremos que sienta nuestro público objetivo?

Que le dé una resignificación a la INE, no es para entrar al antro, es “para ejercer mi derecho al voto, para participar en las decisiones de mi país”. 

Entre los tramites que se realizan están: 

Fechas de inscripción al Padrón Electoral, la actualización de domicilio, la renovación por   pérdida de vigencia, la reposición por pérdida o extravío, la corrección                     de datos personales.
	1. Ciudadanía en general

2. Jóvenes que como mínimo tengan 18 años cumplidos


















Anexo Apéndice 7

BITÁCORA

	
ACUSE DE RECIBO


	
USB CON CARPETA DIGITAL


	
APARTADO 1 – ODT´s – Subdirección de Campañas Institucionales


	
ODT

	TEMA
	SOLICITUD

	


	
	

	


	
	

	


	
	

	
APARTADO 2 – ODT´s – SED – Subdirección de Estrategia Digital


	
ODT

	TEMA
	SOLICITUD

	


	
	

	


	
	

	


	
	

	
APARTADO 3 – MINUTAS


	
MINUTA

	FECHA

	


	

	


	

	


	










BITÁCORA

	
ACUSE DE RECIBO


	
USB CON CARPETA DIGITAL


	
APARTADO 1 – ODT´s – Subdirección de Campañas Institucionales


	
No.

	Orden de Trabajo
	Concepto y/o Tema
	Material
	Fecha de Solicitud
	Fecha de Término
	Importe

	
1

	
	
	
	
	
	

	
2

	
	
	
	
	
	

	
3

	
	
	
	
	
	

	
4

	
	
	
	
	
	

	
APARTADO 2 – ODT´s – Subdirección de Estrategia Digital


	
No.

	Orden de Trabajo
	Concepto y/o Tema
	Material
	Fecha de Solicitud
	Fecha de Término
	Importe

	
1

	
	
	
	
	
	

	
2

	
	
	
	
	
	

	
3

	
	
	
	
	
	

	
4

	
	
	
	
	
	

	
APARTADO 3 - Minutas


	
Minuta

	
Fechas

	


	

	


	

	


	

	


	





ANEXO 2
Acreditación de existencia legal y personalidad jurídica del LICITANTE
[______(nombre)_________], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente licitación, a nombre y representación de: [ _______ Nombre de la empresa licitante (persona física o moral) __________].
Licitación Pública Nacional Presencial No.: _____________
Registro Federal de Contribuyentes:                                           Nacionalidad:

Domicilio:

Calle y número:

Colonia:	Demarcación territorial o Municipio:

Código Postal:	Entidad federativa:

Teléfonos:	Fax:
Correo electrónico:

No. De la escritura pública en la que consta su acta constitutiva:	Fecha:

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma:

Relación de socios / accionistas. –
Apellido Paterno:	Apellido Materno:	Nombre(s)

Descripción del objeto social: (Deberá ser congruente con el objeto de la presente contratación) 

(En caso de ser persona física, deberá describir su actividad empresarial)

Reformas al acta constitutiva:

Estratificación: 

Nombre del apoderado o representante legal:

Datos del documento legal mediante el cual acredita su personalidad y facultades: 

Escritura pública número:	Fecha:

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se otorgó:

 (Lugar y fecha)
 (Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del representante legal)
(En caso de presentar proposición conjunta, cada consorciado deberá presentarlo firmado autógrafamente)

Nota 1:	Adjuntar copia de la identificación oficial VIGENTE y legible del representante legal que suscribe la propuesta.
Nota 2:	El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

[bookmark: _Toc163151931]ANEXO 3 “A”
Manifestación de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos en los artículos 59 y 78 del REGLAMENTO.


Ciudad de México, a ____ de _____________ de 2024.


C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
P R E S E N T E. 

[ (nombre del representante o apoderado legal)  ], en nombre y representación de [____nombre de la empresa licitante (persona física o moral)______], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no participan en este procedimiento de Licitación Pública Nacional Presencial número [_____________________] para la contratación de “[___________________________________]” personas físicas o morales que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el artículo 59 y 78 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios.





Protesto lo necesario
(Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del representante legal)
(En caso de presentar proposición conjunta, cada consorciado deberá presentarlo firmado autógrafamente)



















[bookmark: _Toc163151932]ANEXO 3 “B”
Manifestación de estar al corriente en el pago de las obligaciones fiscales y en materia de seguridad social


Ciudad de México, a ____ de _____________ de 2024.


C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
P R E S E N T E. 

[    (nombre del representante o apoderado legal)    ], en nombre y representación de [_nombre de la empresa licitante (persona física o moral)__], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que [_nombre de la empresa licitante (persona física o moral)______], se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, en términos que la normatividad fiscal vigente establece. 



____________________________________
Protesto lo necesario
(Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del representante legal)
 (En caso de presentar proposición conjunta, cada consorciado deberá presentarlo firmado autógrafamente)




















[bookmark: _Toc163151933]ANEXO 3 “C”
[bookmark: _Toc309618102][bookmark: _Toc314085351][bookmark: _Toc314094172][bookmark: _Toc289064608][bookmark: _Toc311547465]Manifestación de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos en el artículo 49 fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.


Ciudad de México, a ____ de _____________ de 2024.


C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
P R E S E N T E. 

[    (nombre del representante o apoderado legal)    ], en nombre y representación de [_nombre de la empresa licitante (persona física o moral)__], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en este procedimiento de Licitación Pública Nacional Presencial número [_____________________] para la contratación de “[___________________________________]”, no participan personas físicas o morales que desempeñan empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés de conformidad con lo señalado en el artículo 49 fracción IX de La Ley General de Responsabilidades Administrativas. 



Protesto lo necesario
(Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del representante legal)
(En caso de presentar proposición conjunta, cada consorciado deberá presentarlo firmado autógrafamente)





[bookmark: _Toc163151934]ANEXO 4
[bookmark: _Toc452121420][bookmark: _Toc464498342][bookmark: _Toc464498747][bookmark: _Toc487209361][bookmark: _Toc488428675][bookmark: _Toc491181001][bookmark: _Toc492377963][bookmark: _Toc493501665][bookmark: _Toc494211623][bookmark: _Toc496883359][bookmark: _Toc498523242][bookmark: _Toc505704926][bookmark: _Toc510612363][bookmark: _Toc3539030][bookmark: _Toc19704303][bookmark: _Toc23410280][bookmark: _Toc23958046][bookmark: _Toc80883810][bookmark: _Toc80890481][bookmark: _Toc82529192][bookmark: _Toc119663177][bookmark: _Toc128403879][bookmark: _Toc139655593][bookmark: _Toc161343786][bookmark: _Toc163151935]Declaración de integridad


Ciudad de México, a ____ de _____________ de 2024.



C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
P R E S E N T E. 

De conformidad con el artículo 36, fracción IX del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, manifiesto a usted, bajo protesta de decir verdad, que [_                   nombre de la empresa licitante (persona física o moral)_             _], por sí misma o por interpósita persona, se abstendrá de adoptar conductas, para que los servidores públicos del INSTITUTO induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes de la Licitación Pública Nacional Presencial número ___________ para la “[___________________________________]”.





(Lugar y fecha)
(Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del representante legal)
(En caso de presentar proposición conjunta, cada consorciado deberá presentarlo firmado autógrafamente)


[bookmark: _Toc434004150][bookmark: _Toc490562488]

[bookmark: _Toc163151936]ANEXO 5
Manifestación de ser de nacionalidad mexicana


Ciudad de México, a ____ de _____________ de 2024.



C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
P R E S E N T E. 





Manifiesto bajo protesta de decir verdad que [   nombre de la empresa licitante (persona física o moral)_], es de nacionalidad mexicana.








Protesto lo necesario
(Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del representante legal)
(En caso de presentar proposición conjunta, cada consorciado deberá presentarlo firmado autógrafamente)



[bookmark: _Toc434004151]

[bookmark: _Toc163151937]ANEXO 6
[bookmark: _Toc289064610]Estratificación de micro, pequeñas y medianas empresas


Ciudad de México, a ____ de _____________ de 2024.


C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
P R E S E N T E. 

Declaro bajo protesta de decir verdad, que [_      nombre de la empresa licitante (persona física o moral)_   _], pertenece al rango de [__(Micro / Pequeña / Mediana) __] empresa, de conformidad con la estratificación estipulada en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, publicado en el Diario Oficial el 30 de junio de 2009, misma que se presenta a continuación:
	ESTRATIFICACIÓN
Favor de indicar con una “X” en qué situación se encuentra su empresa.


	Tamaño
	Sector
	Rango de número de trabajadores
	Rango de monto de ventas anuales (mdp)
	Tope máximo combinado*

	Micro
	Todos
	Hasta 10
	Hasta $4
	4.6

	
	
	
	
	(   )

	Pequeña
	Comercio
	Desde
11 hasta 30
	Desde $4.01 hasta $100
	93

	
	
	
	
	(   )

	
	Industria y Servicios
	Desde
11 hasta 50
	Desde $4.01 hasta $100
	95

	
	
	
	
	(   )

	Mediana
	Comercio
	Desde
31 hasta 100
	Desde $100.01 hasta $250
	235

	
	
	
	
	(   )

	
	Servicios
	Desde
51 hasta 100
	Desde $100.01 hasta $250
	235

	
	
	
	
	(   )

	
	Industria
	Desde
51 hasta 250
	Desde $100.01 hasta $250
	250

	
	
	
	
	(   )



*Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
El tamaño de la empresa se determinará a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente fórmula: Puntaje de la empresa = (Número de Trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Máximo Combinado de su categoría.

[bookmark: _Hlk83726266]En caso de ser Grande Empresa, así lo podrá manifestar, o bien, podrá no presentar este formato.



 Protesto lo necesario
(Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del representante legal)
(En caso de presentar proposición conjunta, cada consorciado deberá presentarlo firmado autógrafamente
[bookmark: _Toc434004152][bookmark: _Toc163151938]ANEXO 7
Oferta económica 

[bookmark: _Toc434004153]Ciudad de México, a ___ de ____ de 2024.





	Partida
	Servicio
	Unidad de Medida
	
Cantidad de referencia
(a) 
	Precio Unitario del Servicio antes de I.V.A. 
(b)
	Subtotal antes de I.V.A.
(a)*(b)

	
	Diseño de la Estrategia Creativa

	Única
	Análisis del contexto de las campañas del instituto.

	
	Diagnóstico del posicionamiento del INSTITUTO frente a la sociedad mexicana.
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Benchmarking de campañas de comunicación con temáticas sociales ejecutadas por lo menos de 3 instituciones y/u organizaciones (1 autoridad en materia electoral federal, 1 organismo autónomo nacional y 1 organismo internacional) para identificar mejoras en la comunicación de dichos temas en medios tradicionales, digitales y alternativos. 

	Servicio
	1
	$
	$

	
	Identificación de áreas de oportunidad en materia de comunicación y branding institucional
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Subtotal 1
	$

	
	Análisis y planteamiento digital

	
	Características de las audiencias digitales en México
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Tendencias de consumo digital 

	Servicio
	1
	$
	$

	
	Tendencias de comunicación digital
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Análisis del ecosistema digital para mejorar las prácticas y uso de las redes sociales institucionales (Facebook, Tiktok, Instagram, X, YouTube)
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 2

	$

	
	
Concepto de marca institucional:


	
	Racional y concepto creativo de marca institucional que incluyan slogan
	Servicio
	3
	$
	$

	
	Objetivo

	Servicio
	3
	$
	$

	
	Justificación

	Servicio
	3
	$
	$

	
	Desarrollo de racional y concepto creativo

	Servicio
	3
	$
	$

	
	
Subtotal 3

	$

	
	
Manual de identidad gráfica del concepto de marca


	
	 Logotipo
	Servicio
	3
	$
	$

	
	Tipografías
	Servicio
	3
	$
	$

	
	Proporción
	Servicio
	3
	$
	$

	
	Colores y su aplicación: cmyk, rgb, positivo y negativo
	Servicio
	3
	$
	$

	
	
Subtotal 4

	$

	
	
Desarrollo de la Estrategia Creativa


	
	Planteamiento inicial de los conceptos creativos a utilizarse para el desarrollo de los mensajes de las campañas institucionales

	
	Promoción de la participación ciudadana
Planteamiento y mensajes claves
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Fortalecimiento de la cultura cívica
Planteamiento y mensajes claves
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Sensibilización y prevención de la violencia política contra las mujeres en razón de género
Planteamiento y mensajes claves
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Credencialización
Planteamiento y mensajes claves
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Valor institucional
Planteamiento y mensajes claves
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 5

	$

	
	
Complemento del manual de identidad gráfica del concepto de marca


	
	Voz y tono de los mensajes
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Uso en materiales publicitarios
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Uso sobre fondos o fotografías
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Uso en artículos promocionales
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Uso en papelería institucional
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Uso en cortinillas de video
	Servicio
	1
	$
	$

	
	Usos incorrectos
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 6

	$



	Partida
	Servicio
	Unidad de Medida
	
Cantidad de referencia 
(a)
	Precio Unitario del Servicio antes de I.V.A. 
(b)
	Subtotal antes de I.V.A.
(a)*(b)

	Única
	Desarrollo e implementación de estrategias de posicionamiento para temas de las campañas institucionales a través de una activación Below The Line (BTL), en el que se considere el público objetivo, insumos y actividad a realizarse.
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 7

	$

	
	Desarrollo de conceptos y racionales creativos para temas del Instituto Nacional Electoral
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 8

	

	
	Dirección creativa durante los procesos de pre-producción, producción y post producción de materiales audiovisuales de televisión.  
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 9

	

	
	Dirección creativa durante los procesos de pre-producción, producción y post producción de cápsulas audiovisuales para medios digitales. 
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 10

	$

	
	Dirección creativa durante los procesos de pre-producción, producción y post producción de materiales de audio. 
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 11

	$

	
	Diseño de identidad gráfica para la difusión de temas institucionales que podrán contener:

	
	a) Logotipo
	Servicio
	1
	$
	$

	
	b) Tipografías
c) 
	Servicio
	1
	$
	$

	
	d) Imágenes
	Servicio
	1
	$
	$

	
	e) Proporciones
	Servicio
	1
	$
	$

	
	f) Color y su aplicación: cmyk, rgb, positivo y negativo
	Servicio
	1
	$
	$

	
	g) Voz y tono de los mensajes
	Servicio
	1
	$
	$

	
	h) Uso en materiales publicitarios
	Servicio
	1
	$
	$

	
	i) Uso sobre fondos o fotografías
	Servicio
	1
	$
	$

	
	j) Uso en artículos promocionales
	Servicio
	1
	$
	$

	
	k) Uso en papelería institucional
	Servicio
	1
	$
	$

	
	l) Uso en cortinillas de video
	Servicio
	1
	$
	$

	
	m) Uso en plataformas de mensajería instantánea
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 12

	$

	
	Diseño de guion literario para materiales audiovisuales de televisión de 30 a 60 segundos
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 13

	$

	
	Diseño de guion literario para materiales audiovisuales para plataformas digitales de 20 segundos a 2 minutos con 30 segundos. 
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 14

	$

	
	Diseño de guion literario para materiales de radio 30 a 60 segundos 
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 15

	

	
	
Diseño de contenidos gráficos para medios impresos:


	
	a) Inserción
	Servicio
	1
	$
	$

	
	b) Cartel
	Servicio
	1
	$
	$

	
	c) Volante
	Servicio
	1
	$
	$

	
	d) Folleto
	Servicio
	1
	$
	$

	
	e) Díptico
	Servicio
	1
	$
	$

	
	f) Tríptico
	Servicio
	1
	$
	$

	
	g) Postal
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 16

	$

	
	
Diseño de contenidos gráficos para medios alternativos (exteriores):


	
	a) Manta
	Servicio
	1
	$
	$

	
	b) Lona
	Servicio
	1
	$
	$

	
	c) Pendón
	Servicio
	1
	$
	$

	
	d) Barda
	Servicio
	1
	$
	$

	
	e) Espectacular
	Servicio
	1
	$
	$

	
	f) Valla fija
	Servicio
	1
	$
	$

	
	g) Valla móvil
	Servicio
	1
	$
	$

	
	h) Pantalla electrónica
	Servicio
	1
	$
	$

	
	i) Parabús
	Servicio
	1
	$
	$

	
	j) Dovela
	Servicio
	1
	$
	$

	
	k) Publicidad exterior en transporte público
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 17

	$

	
	
Diseño de contenidos gráficos redes sociales:


	
	a) Banner
	Servicio
	1
	$
	$

	
	b) Infografía
	Servicio
	1
	$
	$

	
	c) Modelaje 2D
	Servicio
	1
	$
	$

	
	d) Modelaje 3D
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 18

	$

	
	
Producción de videos y/o animación para redes sociales:


	
	a) Animación 2D
	Servicio
	1
	$
	$

	
	b) Animación 3D
	Servicio
	1
	$
	$

	
	c) Videos edición simple
	Servicio
	1
	$
	$

	
	d) Videos de animación motion graphics
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 19

	$

	
	Reporte de desempeño de campañas digitales ejecutadas en las diferentes redes sociales del Instituto (Facebook, X, Instagram, Youtube)

	
	1. Reporte de 7 días
	Servicio
	1
	$
	$

	
	2. Reporte de 15 días
	Servicio
	1
	$
	$

	
	3. Reporte de 1 mes (30 a 31 días)
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 20

	$

	
	
Complementarios en el diseño y producción de materiales


	
	1. Copywriting para el diseño de los materiales
	Servicio
	1
	$
	$

	
	2. Traducción a diversos idiomas y/o lenguas indígenas
	Servicio
	1
	$
	$

	
	3. Banco de imagen de Stock
	Servicio
	1
	$
	$

	
	4. Edición de fotografía
	Servicio
	1
	$
	$

	
	5. Banco video HD de Stock,
	Servicio
	1
	$
	$

	
	6. Banco video 4K de Stock
	Servicio
	1
	$
	$

	
	7. Librería de música/audio
	Servicio
	1
	$
	$

	
	
Subtotal 21

	$

	
	
	Subtotal 1) +Subtotal 2) + Subtotal 3) +Subtotal 4) + Subtotal 5) +Subtotal 6) + Subtotal 7) +Subtotal 8) + Subtotal 9) +Subtotal 10) + Subtotal 11) +Subtotal 12) + Subtotal 13) +Subtotal 14) +Subtotal 15) + Subtotal 16) + Subtotal 17) + Subtotal 18) + Subtotal 19) + Subtotal 20) + Subtotal 21) =


	$

	
	
	
I.V.A.

	$

	
	
	
Total

	$




Monto Total Antes de IVA (Subtotal 1) +Subtotal 2) + Subtotal 3) +Subtotal 4) + Subtotal 5) +Subtotal 6) + Subtotal 7) +Subtotal 8) + Subtotal 9) +Subtotal 10) + Subtotal 11) +Subtotal 12) + Subtotal 13) +Subtotal 14) +Subtotal 15) + Subtotal 16) + Subtotal 17) + Subtotal 18) + Subtotal 19) + Subtotal 20) + Subtotal 21) con letra: _______________________________________________________
                                                        (Pesos mexicanos con dos decimales)


Notas:	

· Para efectos de evaluación económica se tomará en cuenta el Monto Total antes de IVA (Gran Subtotal (Subtotal 1) +Subtotal 2) + Subtotal 3) +Subtotal 4) + Subtotal 5) +Subtotal 6) + Subtotal 7) +Subtotal 8) + Subtotal 9) +Subtotal 10) + Subtotal 11) +Subtotal 12) + Subtotal 13) +Subtotal 14) +Subtotal 15) + Subtotal 16) + Subtotal 17) + Subtotal 18) + Subtotal 19) + Subtotal 20) + Subtotal 21).
· Se verificará que los precios unitarios sean precios aceptables.
· En caso de que el Monto Total antes de IVA (Gran Subtotal (Subtotal 1) +Subtotal 2) + Subtotal 3) +Subtotal 4) + Subtotal 5) +Subtotal 6) + Subtotal 7) +Subtotal 8) + Subtotal 9) +Subtotal 10) + Subtotal 11) +Subtotal 12) + Subtotal 13) +Subtotal 14) +Subtotal 15) + Subtotal 16) + Subtotal 17) + Subtotal 18) + Subtotal 19) + Subtotal 20) + Subtotal 21), resulte aceptable y el más bajo; pero alguno o algunos de los conceptos resulte(n) ser precios no aceptables, dicho (s) concepto (s) que se encuentren en ese supuesto, se adjudicarán hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluación económica efectuada en términos de lo dispuesto en el Artículo 68 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, vigentes.
· Entendiéndose que, con la presentación de la propuesta económica por parte de los licitantes, aceptan dicha consideración.
· El licitante podrá presentar como un anexo de su proposición el listado de la oferta económica en formato editable Excel.
· En caso de existir diferencias entre la oferta económica firmada autógrafamente y el anexo editable en Excel, el licitante aceptará las modificaciones necesarias que hagan prevalecer la versión firmada autógrafamente.

___________________________________________
Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del representante legal




ANEXO 8
Modelo de garantía de cumplimiento de contrato mediante póliza de fianza

Que es a favor del Instituto Nacional Electoral para garantizar por el proveedor [___________________] el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato “de prestación de servicios” No. INE/________/2024, de fecha de firma [____________________] por un monto máximo total de $___________________ M.N. (____________________________) más I.V.A., relativo a la contratación de (bienes, arrendamiento de bienes muebles o servicios) de acuerdo con las especificaciones contenidas en el citado contrato derivadas de la Licitación Pública Nacional Presencial No. ________________.

La compañía afianzadora expresamente declara: a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato, b) Que para cancelar la fianza, será requisito indispensable contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales emitida por el administrador del contrato, c) Que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que garantice y continuará vigente así como durante la substanciación de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva por autoridad competente que quede firme, de forma tal que su vigencia no podrá acotarse en razón del plazo de ejecución del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia, d) En caso de hacerse efectiva la presente garantía la Institución de Fianzas acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de la garantía, aún para el caso de que proceda el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecución será el previsto en el artículo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnización por mora lo dispuesto en el artículo 283 de dicha Ley.
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[bookmark: _Toc512432288]Contrato (abierto y/o plurianual si aplica) de adquisición de bienes y/o prestación de servicios, que celebran por una parte, el Instituto Nacional Electoral, a quien en lo sucesivo se le denominará el “Instituto”, representado por (cuando aplique, según el monto) su Apoderado Legal, la Dra. Amaranta Arroyo Ortiz, encargada del despacho de la Dirección Ejecutiva de Administración, asistido por el Lic. Luis Armando Martínez Reyes, Director de Recursos Materiales y Servicios; por el ______________, como titular del Área Requirente,  por el __________, en su calidad de Administrador del Contrato y por el __________, en su calidad de Supervisor del Contrato; y por la otra, ________________, a quien en lo sucesivo se le denominará el “Proveedor”, representado por el C. ____________, en su carácter de -Apoderado o Representante Legal-  o -por su propio derecho (según aplique), y a quienes de manera conjunta se les denominará como “LAS PARTES”, al tenor de las siguientes:

Declaraciones
I. Del “Instituto”:

I.1 Que de conformidad con lo dispuesto en los artículos 41, base V, Apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, y 29 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 2014, en adelante la “LGIPE”, es un organismo público autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propios.

I.2 Con fundamento en los artículos 134, párrafo (según corresponda) de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 31, fracción __, (y los que resulten aplicables) del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, en adelante el “Reglamento”, el “Instituto” llevó a cabo el procedimiento de (procedimiento de contratación según corresponda, Licitación Pública o Invitación a Cuando Menos Tres Personas) número __________, en la que se adjudicó al “Proveedor” la presente contratación, mediante el acta de fallo de fecha ___________.

I.3 Que de conformidad con lo dispuesto por el artículo 59, incisos a), b) y h) de la “LGIPE”, son atribuciones de la Dirección Ejecutiva de Administración, la aplicación de las políticas, normas y procedimientos para la administración de los recursos financieros y materiales; organizar, dirigir y controlar la administración de los recursos materiales y financieros, y atender las necesidades administrativas de los órganos del “Instituto”.

CUANDO APLIQUE (según monto):
I.4 Que el Licenciado ________________, Director Ejecutivo de Administración, cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente contrato, según consta en el poder contenido en la escritura pública número 176,111 de fecha 12 de enero de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio González Márquez, Notario Público número 151 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México y manifiesta que sus facultades no le han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna. 

I.5 La celebración del presente contrato permitirá que la (nombre del Área Requirente), cumpla con las atribuciones que tiene encomendadas, en términos de los artículos (fundamento legal) de la “LGIPE” y (fundamento legal) del Reglamento Interior del “Instituto”.

I.6 Que los servidores públicos suscriben el presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 117, numeral VI de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, vigentes de conformidad con lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la “LGIPE”, en lo sucesivo las “POBALINES”.

I.7 Que cuenta con la suficiencia presupuestal en la partida específica (señalar partida) para cubrir el compromiso derivado del presente contrato, según consta en el Sistema Integral para la Gestión Administrativa con número de solicitud interna ____ ____debidamente aprobada.

(Contratos abiertos y/o Plurianuales) Lo anterior, sin perjuicio de que con posterioridad se cuente con una solicitud interna adicional a la antes señalada, así como que, derivado de la ejecución del objeto del presente contrato, resulten aplicables otras partidas presupuestales que sean previamente dictaminadas por la Subdirección de Presupuesto. 

La erogación de los recursos para el ejercicio fiscal 20__ estará sujeta a la disponibilidad presupuestaria que apruebe la Cámara de Diputados mediante Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para dicho ejercicio, así como a la aprobación correspondiente por parte del Consejo General del “INSTITUTO”, por lo que sus efectos estarán condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realización de la referida condición suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes.
CUANDO APLIQUE:
*Que cuenta con el Acuerdo de Autorización del Director Ejecutivo de Administración, para llevar a cabo adquisiciones, arrendamientos y servicios, cuya vigencia rebase un ejercicio presupuestario, de fecha __________________.

*Que cuenta con la Autorización para la Procedencia del Pago Anticipado, solicitada el __ de __ de 20__, emitida por la Dirección Ejecutiva de Administración.

*Que cuenta con el Acuerdo de Autorización para ejercer recursos de la partida restringida (señalar partida y descripción), emitido por el Director Ejecutivo de Administración, de fecha __________________.

*Que cuenta con el Dictamen de Procedencia Técnica (número), emitido por la Unidad Técnica de Servicios de Informática, de fecha ______________.

*Que cuenta con el Dictamen de Procedencia Técnica número __________ emitido por la Coordinación Nacional de Comunicación Social, de fecha_____________.

I.8 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público es INE140404NI0, y señala como su domicilio fiscal el ubicado en Viaducto Tlalpan número 100, Colonia Arenal Tepepan, Demarcación Territorial Tlalpan, código postal 14610, Ciudad de México.

II. Del “Proveedor”:

SI ES PERSONA MORAL

II.1 Que es una empresa constituida conforme a la legislación mexicana, según consta en la escritura pública número ________ de fecha ___________, otorgada ante la fe del (la) Licenciado (a) ______________, (tipo de fedatario) número ___ del (Ciudad en la que actúa), misma que fue inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de ________, en el folio mercantil electrónico número _____, el __ de ____ de ____.

II.2 Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros (señalar el objeto acorde al servicio contratado).

II.3 Que el C. _________________, se identifica con folletos (señalar documento con el que se identifica y la autoridad que lo expide) número ___, y cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, según consta en la escritura número _______ de fecha ___________, otorgada ante la fe del (la) Licenciado (a) ___________________, (tipo de fedatario) número ________ del (Ciudad en la que actúa) y manifiesta que dichas facultades no le han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna.

II. Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público es _____________.

II. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su (Representante o Apoderado legal, según corresponda), socios, directivos, ni alguna de las personas que intervendrán con el objeto del presente contrato, se encuentran en alguno de los supuestos establecidos en los artículos 59 y 78 del “Reglamento”.

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su (Representante o Apoderado legal, según corresponda),, socios y directivos, se encuentran en el supuesto establecido en el artículo 49, fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

II. Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social (cuando aplique).

II.7 Que para efectos del presente contrato, señala como domicilio para oír y recibir notificaciones, el ubicado en (señalar domicilio).

SI ES PERSONA FÍSICA

II.1 Que es una persona física, de nacionalidad (señalar nacionalidad), con capacidad jurídica para suscribir el presente contrato y para obligarse en los términos y condiciones mencionados en el mismo.

II.2 Que cuenta con los conocimientos, la experiencia, disponibilidad, así como con los recursos técnicos, económicos y humanos requeridos para (entregar los bienes o prestar los servicios, según corresponda) objeto del presente contrato.

II.3 Que el/la C. (nombre del Representante o Apoderado, si es el caso), se identifica con (señalar documento con el que se identifica y la autoridad que lo expide) número ___.

II. Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público es ____________.

II.5 Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social (cuando aplique).

II.6 Que para efectos del presente contrato, señala como su domicilio para oír y recibir notificaciones, el ubicado en (señalar domicilio).

Cláusulas
Primera.- Objeto.
El objeto consiste en la adquisición y/o prestación del servicio (según corresponda) de ___________________ en los términos y condiciones que se precisan en el presente contrato y su “Anexo Único”, el cual consiste en la propuesta técnica del “Proveedor”, donde se señala la descripción pormenorizada (de los mismos o del mismo, según corresponda), conforme a las especificaciones técnicas señaladas en la convocatoria y su junta de aclaraciones, lo que fue evaluado por el Área Requirente.

Segunda.- Importe a pagar.

Si el contrato es cerrado: El importe total a pagar es por la cantidad de $_________ (_____________/100 moneda nacional o dólares americanos, según sea el caso), incluido el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los siguientes precios unitarios:

(Descripción de los precios unitarios)

Si el contrato es abierto: El monto mínimo total a pagar es por la cantidad de $________ (_________/100 moneda nacional o dólares americanos, según sea el caso), y el monto máximo total a pagar es por la cantidad de $____________ (____________/100 moneda nacional o dólares americanos, según sea el caso), ambas cantidades incluyen el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los siguientes precios unitarios:

(Descripción de los precios unitarios)

El Administrador del Contrato deberá verificar que durante la vigencia del presente contrato no se exceda el monto máximo, así como que se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente para cumplir con las obligaciones a cargo del “Instituto”.

Si el contrato es plurianual: (Se debe señalar además el desglose de los recursos por ejercicio fiscal, según corresponda.). 

En el presente contrato no se consideran anticipos y el precio es fijo durante la vigencia del mismo, por lo que no se encuentra sujeto a ajuste de precio.

(O bien, describir si existen anticipos y/o el mecanismo de ajuste de precio que se aplicará).

Tercera.- Condiciones de pago.
(Señalar forma, periodicidad y condicionantes de pago establecidos por el área requirente)

Los CFDI´s que presente el “Proveedor” para el trámite de pago, deberán cumplir con los requisitos fiscales que señalan los artículos 29 y 29 A del Código Fiscal de la Federación, las reglas 2.7.1.32 o 2.7.1.39 de la Resolución Miscelánea Fiscal (RMF) vigente, o las que en lo sucesivo se adicionen o modifiquen.

 Si el “Proveedor” está en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.32 de la RMF, al recibir el pago, el “Proveedor” deberá enviar el CFDI complemento de pago correspondiente, al correo electrónico de la Subdirección de Cuentas por Pagar (complementodepago.scp@ine.mx), y del Administrador del Contrato (_______@ine.mx), indicando obligatoriamente como referencia el número de Oficio de Solicitud de Pago (OSP), mismo que le será notificado por la Subdirección de Operación Financiera, vía correo electrónico; dicho envío deberá realizarse dentro de los primeros 10 (diez) días naturales del mes siguiente a aquel en que haya recibido el pago correspondiente. 

Para efectos del plazo anterior, se considerará como fecha de recepción del pago, aquella en que el “Proveedor” haya recibido la transferencia electrónica en la cuenta bancaria señalada para tal efecto, o bien, en la que haya recibido el cheque correspondiente, en la Caja General de la Dirección Ejecutiva de Administración del “Instituto”, ubicada en Periférico Sur, número 4124, piso 1, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcación Territorial Álvaro Obregón, código postal 01900, Ciudad de México.

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes señalado, la Subdirección de Cuentas por Pagar, realizará la denuncia correspondiente ante el Servicio de Administración Tributaria.

Si el “Proveedor” está en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.39 de la RMF, deberá emitir el CFDI correspondiente dentro de los plazos establecidos por la Dirección de Recursos Financieros para su recepción.

En términos de los artículos 60 del “Reglamento” y 163 de las “POBALINES”, para el caso de cualquiera de los supuestos anteriores, la fecha de pago no podrá exceder de 20 (veinte) días naturales contados a partir de la fecha en que el “Instituto” reciba por parte del “Proveedor”, el CFDI correspondiente, previa liberación del pago por parte del Administrador del Contrato, quien, en su caso, deberá adjuntar el comprobante de pago por concepto de penas convencionales, contractuales o deducciones a favor del “Instituto”.

Cuarta.- Vigencia.
La vigencia del presente contrato es del ___ de ___ de ___ al ___ de ___ de ___.

Quinta.- Plazo, lugar y condiciones para la entrega de los bienes o prestación del servicio.
El “Proveedor” deberá entregar los bienes conforme a lo señalado en el “Anexo Único” del presente contrato.

Sexta.- Administración (si aplica- y Supervisión) del contrato.
El responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato es el Titular de (nombre del área), adscrita a la (Área Requirente) del “Instituto”, y señala como domicilio para los efectos del presente contrato, el ubicado en (señalar domicilio).

En términos de los artículos 105, fracción VIII, 155 de las “POBALINES” y 27 del “Reglamento”, el responsable de administrar y vigilar el presente contrato deberá informar por escrito a la DRMS, lo siguiente:

1. De los atrasos e incumplimientos, así como el cálculo de las penas convencionales (y deducciones, si aplican) correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra el “Proveedor”.
1. Visto bueno para la liberación de la garantía de cumplimiento.
1. Evaluación del “Proveedor”.

(Si aplica) Con fundamento en los artículos 68 del “Reglamento”, 143, último párrafo y 144 de las “POBALINES”, el responsable de supervisar el presente contrato es el (Señalar cargo y adscripción).

Séptima.- Garantía de cumplimiento.
Si el contrato es cerrado:
Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 57, fracción II y último párrafo y 58 del “Reglamento”, 123, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregará una garantía de cumplimiento del presente contrato dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a su firma, por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual será en pesos mexicanos (o si aplica, en dólares americanos), a favor del “Instituto”, y deberá estar vigente hasta la conclusión de las obligaciones establecidas en el presente contrato, a plena satisfacción del Administrador del mismo.
 
Si el contrato es abierto:
Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 57, fracción II y penúltimo párrafo, y 58 del “Reglamento”, 115, fracción III, 124, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregará una garantía de cumplimiento del presente contrato dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a su firma, por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto máximo total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual será en pesos mexicanos (o si aplica, en dólares americanos), a favor del “Instituto”, y deberá estar vigente hasta la conclusión de las obligaciones establecidas en el presente contrato, a plena satisfacción del Administrador del mismo.

Si es plurianual se deberá agregar según corresponda:
Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 57, fracción II y último párrafo, y 58 del “Reglamento”, (115, fracción III, 124, si es abierto), 125, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregará una garantía de cumplimiento del presente contrato dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a su firma, por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto (máximo, si es abierto) total del contrato por erogar en el ejercicio fiscal 2022, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, debiendo renovarse, durante los primeros 10 (diez) días naturales de los ejercicios fiscales 20__ y 20__ (señalar según corresponda), por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto (máximo, si es abierto) total a erogar en dichos ejercicios fiscales, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado; la cual será en pesos mexicanos(o si aplica, en dólares americanos), a favor del “Instituto”, y deberá estar vigente hasta la conclusión de las obligaciones establecidas en el presente contrato, a plena satisfacción del Administrador del mismo.

La garantía de cumplimiento podrá constituirse de la siguiente forma:
1) Mediante póliza de fianza otorgada por institución autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público;
2) Con carta de crédito irrevocable, expedida por institución de crédito autorizada conforme a las disposiciones legales aplicables, o
3) Con cheque de caja o certificado expedido a favor del “Instituto”.

Con fundamento en la fracción II del artículo 105 de las “POBALINES”, para el caso de que el “Instituto” haga efectiva la garantía de cumplimiento, ésta se ejecutará por el monto total de la obligación garantizada, considerando que ésta es indivisible. (O cuando aplique: de manera proporcional respecto del monto de los bienes no entregados o servicio no prestado, si la obligación garantizada es divisible.


Si aplica Octava.- Seguro de responsabilidad civil.
De conformidad con lo previsto en los artículos 66, segundo párrafo del “Reglamento” y 145, apartado C de las “POBALINES”, el “Proveedor” deberá presentar al Administrador del Contrato, una póliza de responsabilidad civil o de daños a terceros de conformidad con lo establecido en el “Anexo Único” del presente contrato.

Octava.- Pena convencional.
En términos de lo estipulado en el artículo 62 del “Reglamento” y 145 de las “POBALINES”, si el “Proveedor” incurre en algún atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los bienes o prestación del servicio, le serán aplicables penas convencionales de conformidad con lo establecido en el “Anexo Único” del presente contrato, la cual tendrá como límite el monto de la garantía de cumplimiento y en caso de exceder, el “Instituto” podrá iniciar el procedimiento de rescisión administrativa del presente contrato.

El límite máximo de la pena convencional que podrá aplicarse al “Proveedor”, será hasta el monto de la garantía de cumplimiento del contrato, después de lo cual, el “Instituto” podrá iniciar el procedimiento de rescisión administrativa del contrato, de conformidad con lo establecido en la cláusula Décima Primera del presente contrato.

El “Instituto” notificará por escrito al “Proveedor”, el atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, así como el monto que deberá pagar por concepto de pena convencional, el cual deberá ser cubierto dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a aquél en que se le haya requerido, debiendo hacerlo mediante cheque certificado, de caja, o a través de transferencia electrónica a favor del “Instituto”, a la cuenta autorizada que le proporcione con la notificación correspondiente. 

El “Proveedor” se obliga ante el “Instituto” a responder por (los defectos o vicios ocultos de los bienes o la calidad del servicio, según aplique), así como de cualquier responsabilidad en la que pudiere incurrir, con motivo de la ejecución del presente contrato, en términos de la legislación aplicable. 

El pago del servicio quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el “Proveedor” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si el contrato es rescindido, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento.

Si aplica: Novena.- Deducciones.
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 63 del “Reglamento” y 146 de las “POBALINES”, el “Instituto” podrá aplicar deducciones al pago de los bienes o del servicio, según aplique con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el “Proveedor”, de conformidad con lo establecido en el “Anexo Único” del presente contrato.

Los montos a deducir, previamente cuantificados por el Administrador del Contrato, deberán reflejarse a través de la emisión de un CFDI de egresos (nota de crédito) por concepto de deducciones, el cual se deberá encontrar fiscalmente relacionado con el CFDI de ingresos correspondiente al servicio prestado, sobre el cual se aplica la deducción. El límite máximo que se aplicará por concepto de deducciones no excederá el monto de la garantía de cumplimiento, en caso contrario, el “Instituto” podrá rescindir el contrato.

Décima.- Terminación anticipada.
De conformidad con lo determinado en los artículos 65 del “Reglamento”, 147, 148, 149 y 150 de las “POBALINES”, el “Instituto” podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato en los siguientes casos:

I. Por caso fortuito o fuerza mayor;

Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los (bienes y/o prestación de los servicios, según aplique) contratados:
a) Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio emitida por el Órgano Interno de Control del “Instituto”, y
b) Cuando el Administrador del Contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del contrato contraviene los intereses del “Instituto”.

De conformidad con el artículo 105, fracción lX de las “POBALINES”, el pago de los gastos no recuperables se estará a lo dispuesto en el artículo 149, fracción I del mismo ordenamiento; en este supuesto el “Instituto” reembolsará al “Proveedor”, previa solicitud por escrito, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.
 
Décima Primera.- Rescisión administrativa.
El “Instituto” podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, cuando el “Proveedor” incurra en incumplimiento de sus obligaciones, así como si incurre en alguno de los siguientes supuestos:

a) Si el “Instituto” corrobora que el “Proveedor” ha proporcionado información falsa, relacionada con su documentación legal o su oferta técnica o económica; 
b) Si el monto calculado de la pena convencional (o deducciones si aplica) excede el monto de la garantía de cumplimiento; 
c) Si incumple cualquier obligación establecida en el “Reglamento” o demás ordenamientos aplicables; o
d) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o bien se encuentre en cualquier otra situación que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el contrato.

En el supuesto de que el “Instituto” rescinda el presente contrato se atenderá conforme al procedimiento establecido en los artículos 64 del “Reglamento”, 151 y 152 de las “POBALINES”.

Décima Segunda.- Prevalencia.
De conformidad con lo establecido en los artículos 54, penúltimo párrafo del “Reglamento” y 105, fracción IV de las “POBALINES”, la convocatoria, la junta de aclaraciones, el fallo y el contrato, son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones; las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberán modificar las condiciones previstas en la convocatoria y la junta de aclaraciones; en caso de discrepancia prevalecerá lo establecido en éstas.

Décima Tercera.- Transferencia de derechos.
En términos de lo señalado en el último párrafo del artículo 55 del “Reglamento”, el “Proveedor” no podrá transferir los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con el consentimiento expreso y por escrito por parte del (la) Titular de la Dirección de Recursos Financieros del “Instituto”.

Décima Cuarta.- Impuestos y derechos.
Los impuestos y derechos que se generen con motivo de los (bienes o servicio, según aplique) objeto del presente contrato, correrán por cuenta del “Proveedor”, trasladando al “Instituto” únicamente el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a la legislación fiscal vigente.

Décima Quinta.- Propiedad intelectual.
En términos de lo señalado en el artículo 54, fracción XX del “Reglamento”, en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estará a cargo del “Proveedor”.

Décima Sexta.- Solicitud de información.
El “Proveedor” se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con el presente contrato que, en su caso, le requiera el Órgano Interno de Control del “Instituto” en el ámbito de sus atribuciones y en apego a lo previsto en los artículos 70 del “Reglamento” y 82, párrafo 1, inciso g) del Reglamento Interior del “Instituto”.

Décima Séptima.- Confidencialidad.
El “Proveedor” no podrá divulgar ningún tipo de información relacionada con el presente contrato y tampoco podrá utilizarla en su beneficio o de terceros, sin la previa autorización expresa y por escrito del “Instituto”, por lo que éste se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que correspondan, ante las autoridades competentes.

Asimismo, el “Proveedor” deberá proteger los datos personales obtenidos con motivo del objeto del presente Pedido-Contrato, en cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.

Décima Octava.- Responsabilidad laboral.
El “Proveedor” será el único patrón de todas las personas que intervendrán bajo sus órdenes en el desempeño y operación para el cumplimiento del presente contrato, por lo cual asume todas las obligaciones y responsabilidades derivadas de la relación laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra índole, liberando al “Instituto” de cualquiera de ellas, y por ningún motivo se le podrá considerar a éste como patrón sustituto o solidario.

Décima Novena.- Incrementos y modificaciones.
En términos de lo establecido por los artículos 61 del “Reglamento”, y 156, 157, 158, 159 y 160 de las “POBALINES”, durante la vigencia del contrato se podrá incrementar el monto o la cantidad de (bienes y/o servicios, según corresponda) solicitados, siempre que no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volúmenes establecidos originalmente, y el precio sea igual al pactado originalmente, debiendo el “Proveedor” entregar la modificación respectiva de la garantía de cumplimiento por dicho incremento.

La modificación del plazo originalmente pactado para la entrega de los bienes y/o prestación de los servicios (según corresponda) sólo procederá por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al “Instituto”. Cualquier modificación al presente contrato será establecida por escrito y por mutuo consentimiento de las partes mediante la formalización de un convenio modificatorio.

Vigésima. - Pagos en exceso. 
Tratándose de pagos en exceso que haya recibido el “Proveedor”, éste deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federación del ejercicio fiscal que corresponda, como si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso y se computarán por días naturales, contados a partir de la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición del “Instituto”, de conformidad con lo previsto en el artículo 60, párrafo tercero del “Reglamento”.

Vigésima Primera.- Caso fortuito o fuerza mayor.
El “Instituto” y el “Proveedor” no serán responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditados, por lo que para el caso de presentarse alguno de los supuestos citados, el Administrador del Contrato, de conformidad con lo previsto en el artículo 105, fracción X de las “POBALINES”, podrá otorgar un plazo mayor para la entrega de los bienes y/o prestación de los servicios (según corresponda), ello a solicitud expresa del “Proveedor”. La petición que formule el “Proveedor” deberá constar por escrito y únicamente será procedente con anterioridad a la fecha en que conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento.

Vigésima Segunda.- Vicios del consentimiento. 
El “Instituto” y el “Proveedor” reconocen que en la celebración del presente contrato no ha mediado error, dolo, lesión, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

Vigésima Tercera.- Notificaciones.
Todas las notificaciones entre las partes se harán por escrito en los domicilios señalados en la declaración II._ y en la Cláusula Sexta del presente contrato, y en caso de que alguno cambie de domicilio, se obliga a comunicarlo por escrito al otro con 15 (quince) días naturales de anticipación, en la inteligencia que de no hacerlo serán válidas las que se practiquen en los domicilios antes señalados.

Vigésima Cuarta.- No discriminación.
En la ejecución del objeto del presente contrato, el “Proveedor” deberá evitar cualquier conducta que implique una discriminación por origen étnico o nacional, género, edad, condición social, salud, religión, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana, y deberá cumplir con las disposiciones laborales de equidad y género que le correspondan de conformidad con la legislación aplicable.

Vigésima Quinta.- Jurisdicción y controversias.
Para la interpretación, ejecución, cumplimiento y solución de controversias derivadas del presente contrato, así como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razón de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.
Leído el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y fuerza legal, lo firman en (número) tantos en la Ciudad de México, el (día) de (mes) de (año).
		Por el “Instituto”

Si aplica: Dra. Amaranta Arroyo Ortiz 
Encargada de la Dirección Ejecutiva de Administración 
Apoderado Legal

Licenciado Luis Armando Martínez Reyes
Director de Recursos Materiales y Servicios

(Nombre)
(cargo)
 Administrador del Contrato

(Nombre)
(cargo)
 Supervisor del Contrato

	Por el “Proveedor”

C. (Nombre)
(si aplica: Representante o Apoderado Legal)



	


Las firmas que anteceden forman parte del contrato INE/ (número de contrato)/20__ celebrado por el Instituto Nacional Electoral y por la (empresa o nombre de la persona física)
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ANEXO 11COMPROBANTE DE REGISTRO DE PARTICIPACIÓN A LA LICITACIÓN PÚBLICA

No. LP-INE-018/2024

El presente formulario se expide como Registro de Participación para dar cumplimiento al artículo 207 de las POBALINES
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	CONVOCANTE
	LICITANTE

	INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
	Nombre o Razón Social:



	Domicilio: Periférico Sur No. 4124, Edificio Zafiro II, Sexto piso Colonia Jardines del Pedregal, Demarcación Territorial Álvaro Obregón, Código Postal 01900, Ciudad de México
	Domicilio:
	

	Objeto de la contratación:

Servicio integral de una agencia creativa para el desarrollo de la creatividad de los materiales de difusión para televisión, radio, impresos y contenidos digitales de las campañas institucionales del 2024 del Instituto Nacional Electoral (Segunda convocatoria)
	RFC:


	
	Teléfonos para contacto:

	
	(       )  _______________


	
	 Lada          Número

	
	(       )  _______________


	Correo electrónico:
roberto.medina@ine.mx  
ary.rodriguez@ine.mx   

	Correo electrónico:

	Sello de recepción:




	Nombre, Cargo y Firma:




	Nombre de quien recibe y fecha de recepción
	Desea recibir la convocatoria en formato Word vía correo electrónico
	scriba una cita del documento o del resumen de un punto interesante. Puede situar el  cuadro de texto en cualquier lugar del documento. Utilice la ficha Herramientas de cuadro de texto para cambiar el formato del cuadro de texto de la cita.]







[bookmark: _Toc119663187][bookmark: _Toc163151945]ANEXO 12
[bookmark: _Toc452121434][bookmark: _Toc464498353][bookmark: _Toc464498759][bookmark: _Toc487209372][bookmark: _Toc488428688][bookmark: _Toc491181012][bookmark: _Toc492377974][bookmark: _Toc493501678][bookmark: _Toc494211636][bookmark: _Toc496883372][bookmark: _Toc498523254][bookmark: _Toc505704938][bookmark: _Toc510612375][bookmark: _Toc3539040][bookmark: _Toc19704313][bookmark: _Toc23410292][bookmark: _Toc23958058][bookmark: _Toc80883820][bookmark: _Toc80890491][bookmark: _Toc82529202][bookmark: _Toc119663188][bookmark: _Toc128403890][bookmark: _Toc139655604][bookmark: _Toc161343797][bookmark: _Toc163151946]Constancia de recepción de documentos
	Documentación
	Presenta
	Recibe

	6.2.4 Del Acto de Presentación y Apertura de proposiciones

	a. Escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada para intervenir en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, sin que resulte necesario acreditar su personalidad jurídica. 
	
	

	4.1 Documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica

	a. Manifestación por escrito del representante legal del LICITANTE, bajo protesta de decir verdad, donde señale la existencia legal y personalidad jurídica del LICITANTE y que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada para suscribir la propuesta que presenta para la presente licitación, en el campo correspondiente, se indicará el objeto social o actividad preponderante mediante el cual conste que desempeña las actividades relacionadas con la contratación materia del presente procedimiento Anexo 2 
Debiéndola acompañar de la copia simple por ambos lados de su identificación oficial VIGENTE (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional), tratándose de personas físicas y, en el caso de personas morales, la del representante legal, esto de conformidad con lo señalado en el artículo 64 fracción IX de las POBALINES.
	
	

	b. Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno de los establecidos en los artículos 59 y 78 del REGLAMENTO, Anexo 3 “A”.
	
	

	c. Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de estar al corriente en el pago de las obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, Anexo 3 “B” 
	
	

	d. Manifestación, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno de los establecidos el artículo 49 fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Anexo 3 “C” 
	
	

	e. Escrito del LICITANTE en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que por sí mismo o a través de interpósita persona se abstendrán de adoptar conductas, para que los servidores públicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes. Anexo 4
	
	

	f. Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad mexicana. Anexo 5
	
	

	g. En caso de pertenecer al Sector de MIPyMES, carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad el rango al que pertenece su empresa conforme a la estratificación determinada por la Secretaría de Economía Anexo 6.  
	
	










	h. En su caso, el convenio de participación conjunta, identificando al representante común designado por las empresas, debiendo adjuntar copia de la identificación oficial VIGENTE de cada uno de los firmantes.
Cada una de las empresas que participan bajo la modalidad de participación conjunta deberá presentar debidamente requisitados y firmados los formatos que se relacionan en el presente numeral como incisos a), b), c), d), e), f) y en su caso, g). El representante común podrá firmar la oferta técnica y la oferta económica, asimismo, presentar la proposición.
	
	

	4.2 Oferta técnica

	Documentos que dicen contener, la oferta técnica.
(Durante el análisis detallado se verificará, que sea elaborada conforme al numeral 2 y 4.2 de la presente convocatoria, no se aceptará escrito o leyenda que solo haga referencia al mismo, y se verificará que contenga los documentos, que en su caso, se soliciten en dicho anexo, debiendo considerar las modificaciones que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).)

	
	

	4.3 Oferta económica

	Documentos que dicen contener, la oferta económica.
Debiendo preferentemente requisitar el Anexo 7 de la presente convocatoria.
(Durante el análisis detallado se verificará, que contenga como mínimo los requisitos que en dicho Anexo se solicitan).
	
	


* Los documentos que entrega el LICTANTE, antes relacionados, se reciben sin realizar análisis del contenido, por lo que el cumplimiento se determinará conforme al análisis detallado que se efectué en términos de la convocatoria.

Recibe


__________________________________________________
Representante de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios


NOTAS: 	El presente formato tiene como objetivo señalar y relacionar todos los documentos requeridos en el presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentación que no se encuentre prevista en la relación.

Dicho formato se presentará firmado por el LICITANTE y servirá como constancia de recepción de la documentación que entregue.
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Glosario 
 


Activación transmedia: Se refiere a una acción de difusión pagada, contemplada 


como parte de la mezcla de medios de una campaña publicitaria, que se lleva a 


cabo a través de páginas web, redes sociales o plataformas digitales, servicio de 


pautado de una campaña publicitaria en múltiples plataformas de comunicación. 


Banner: Mensaje publicitario inserto en una página de internet. 


Campaña institucional: Se refiere a las cinco campañas, Promoción de la 


Participación Ciudadana, Fortalecimiento de la Cultura Cívica, Sensibilización y 


Prevención de la violencia política contra las mujeres en razón de género, 


Credencialización y Valor institucional, que la Dirección Ejecutiva de Capacitación 


Electoral y Educación Cívica (DECEyEC) diseña e instrumenta para llevar a cabo la 


difusión institucional, en coordinación con las instancias que por el objeto o 


contenido de la campaña sean competentes. En este sentido, en esta Estrategia de 


Difusión se planeó difundir mensajes mediante el uso de los tiempos del Estado en 


radio y televisión que corresponden al INE, así como a través de inserciones en 


periódicos, revistas y medios digitales, con el objetivo de comunicar a la ciudadanía 


temáticas referentes a los fines del Instituto: contribuir al desarrollo  de la vida 


democrática, integrar el Registro Federal de Electores, asegurar a la ciudadanía el 


ejercicio de sus derechos político-electorales y vigilar el cumplimiento de sus 


obligaciones, llevar a cabo la promoción del voto y coadyuvar a la difusión de la 


educación cívica y la cultura democrática, así como garantizar la paridad de género 


y el respeto de los derechos humanos de las mujeres en el ámbito político electoral.  


Clics: Pulsaciones que se realizan por medio de un mouse u otro dispositivo para 


dar una instrucción a una computadora. 


Concepto de marca: Es el conjunto de valores gráficos y conceptuales que 


acompañan la comunicación de una entidad y por los cuales el público la identifica. 


Estrategia de Difusión: Documento que establece el propósito, objetivos 


específicos, públicos objetivo, así como el Plan de Medios de las Campañas 


Institucionales. 


Impresiones: Es el número de veces que una publicación ha sido vista. Una sola 


persona puede ver varias veces una publicación o contenido.  


Inserción: Espacio publicitario en medios impresos, como periódicos y revistas. 
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Plan de medios: Se refiere a la combinación de canales de comunicación por los 


que se transmiten los diferentes mensajes para lograr su objetivo de comunicación.  


Medios interactivos: Canales de comunicación que permiten la interacción directa 


entre una persona emisora y una receptora. En esta Estrategia se hace referencia 


a los sitios web, aplicaciones o redes sociales donde el INE difunde sus mensajes 


institucionales. 


Medios unidireccionales: Medios de comunicación que no permiten la interacción 


entre personas emisoras y receptoras. En esta Estrategia se hace referencia a la 


televisión, radio y medios impresos.  


Mensajes de coyuntura: (Campaña unitaria): Aquellos que no fueron establecidos 


en la Estrategia de Difusión y que responden a situaciones extraordinarias, para las 


cuales se tiene previsto actuar a través de una campaña reactiva denominada 


Unitaria que responderá a temas específicos de atención inmediata que puedan 


derivar de acuerdos del Consejo General, acatamiento a resoluciones del Tribunal 


Electoral del Poder Judicial de la Federación, solicitudes de la Comisión de 


Capacitación Electoral y Educación Cívica, coproducciones con instituciones 


defensoras de los Derechos Humanos, impulsores de la cultura cívica, igualdad de 


género y no discriminación, instituciones académicas y/o casos fortuitos que 


determinen acciones del Instituto encaminadas a difundir e informar a la ciudadanía, 


bajo el principio de máxima publicidad. 


Pauta: Instrucción de la publicación de una pieza de comunicación en radio, 


televisión o medios digitales.  


Vistas o views: Es el número de veces que las personas usuarias acceden a una 


sección de una página web. 


Visitas: Secuencia de vistas que una usuaria o un usuario realizan a una página 


web. 
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Introducción 
 


La Estrategia de Difusión 2023-2024 se fundamenta en el marco normativo que rige 


la actuación del Instituto Nacional Electoral (INE) en materia de promoción de la 


participación ciudadana y del fomento al desarrollo de la cultura cívica democrática, 


y tiene sus bases en las tareas sustantivas que define la Constitución Política de los 


Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), las cuales están relacionadas básicamente 


con la celebración de elecciones y la renovación periódica de los cargos públicos.  


El desempeño de estas funciones implica una serie de acciones mandatadas por la 


Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), donde se 


establece que son fines del INE contribuir al desarrollo de la vida democrática, así 


como llevar a cabo la promoción del voto y coadyuvar a la difusión de la educación 


cívica y la cultura democrática. 


Esta Estrategia considera una vigencia de dos años, a fin de contemplar de manera 


integral los Procesos Electorales Locales 2022-2023 de Coahuila y Estado de 


México, 2024-2025 de Durango, Quintana Roo, Tamaulipas y Veracruz; y la 


planeación de la difusión del Proceso Electoral Federal 2023-2024. Para su 


construcción se han tomado en cuenta principalmente dos insumos: la Estrategia 


Nacional de Cultura Cívica (ENCCÍVICA) 2017-2023 y la Evaluación de la Estrategia 


de Difusión 2022 elaborada por la Universidad Nacional Autónoma de México 


(UNAM). 


En primer lugar, está la ENCCÍVICA, diseñada como una política pública que 


identifica, en varias dimensiones, la debilidad de la cultura cívica por la ausencia de 


la ciudadanía en el espacio público. Con base en el reconocimiento de este 


problema, la ENCCÍVICA propone la transversalidad de los ejes estratégicos de 


verdad, diálogo y exigencia a las acciones por cuyo medio el INE promoverá la 


apropiación del espacio público por parte de la ciudadanía, así como el 


fortalecimiento de la cultura cívica del país. 


En segundo lugar, se considera la Evaluación de la Estrategia de Difusión 2022 


realizada por la UNAM, cuyo objetivo fue medir la comunicabilidad, utilidad y 


recordación de nuestros mensajes.1 


 


 
1 Evaluación de la Estrategia de Difusión 2022. Comunicabilidad: la capacidad de un spot para 
transmitir su objetivo; utilidad: percepción de que algo puede ser de provecho; recordación: cualidad 
de un mensaje de ser recordado en el tiempo. 
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Entre los principales hallazgos de este estudio resaltan: 


- La utilidad y la claridad son los atributos más valorados en los productos de 


comunicación. La ciudadanía expresa especial interés en aquellos 


contenidos que ofrecen información referente a requisitos para trámites de 


credencialización, fechas, horarios y ubicación de las casillas en los procesos 


electorales.  


 


- La credencialización y la organización de procesos electorales son los temas 


que se perciben más afines a las funciones percibidas del instituto. La 


confiabilidad y la imparcialidad son los valores asociados al posicionamiento 


institucional. 


 


- Los medios masivos siguen siendo el principal referente de información para 


la ciudadanía. La televisión, la radio, los medios impresos y exteriores son 


los más recordados por la ciudadanía. 


 


- La segmentación y utilidad son claves en medios digitales. La valoración de 


los materiales producidos para redes sociales, medios y plataformas digitales 


son mejor valorados por las personas en la medida en la que perciben que 


ofrecen información de su interés y que se dirigen a su perfil etario o 


actitudinal.  


 


La difusión institucional se regirá bajo el concepto de marca “Mi INE nos une”, y los 


mensajes se organizarán con base en las cinco campañas de esta Estrategia: 


Participación ciudadana en procesos electorales, Cultura Cívica, Credencialización, 


Valor Institucional y Sensibilización de la violencia política contra las mujeres en 


razón de género. 


En la siguiente ilustración se encuentra la estructura general del documento: 
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Ilustración 1. Estructura del documento 


Fuente: Elaboración propia. 


 


Asimismo, no se deja de lado que en 2023 y 2024 se considera la realización de 


dos ejercicios de democracia participativa: la Revocación de Mandato y la Consulta 


Popular; sin embargo, en la presente Estrategia no se incluyen puesto que la 


difusión de cada uno de estos ejercicios se establece en una metodología 


independiente, de conformidad con su respectiva regulación. 
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1. Marco legal 
 


Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 


 


El artículo 41, fracción V, de la Constitución Política de los Estados Unidos 


Mexicanos (CPEUM) establece que la organización de las elecciones es una función 


estatal que se realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los Organismos 


Públicos Locales. 


En el apartado B del precepto legal referido, se explica que corresponde al Instituto: 


a) Para los procesos electorales federales y locales: 


1. La capacitación electoral; 


b) Para los procesos electorales federales: 


2. La preparación de la Jornada Electoral; 


 


Asimismo, en su artículo 41, apartado A, del párrafo III, se establece que el Instituto 


Nacional Electoral es la autoridad única para la administración del tiempo que 


corresponda al Estado en materia de radio y televisión destinado a sus propios fines 


y al ejercicio del derecho de los partidos políticos nacionales. 


 


Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE) 


En el artículo 30, primer párrafo, incisos a) y g), se establece que son fines del 


Instituto: contribuir al desarrollo de la vida democrática, y llevar a cabo la promoción 


del voto y coadyuvar a la difusión de la educación cívica y la cultura democrática. 


Asimismo, en el artículo 30, párrafo 1, incisos a), d), f), g) y h), se dispone que son 


fines del Instituto contribuir al desarrollo de la vida democrática; asegurar a los 


ciudadanos el ejercicio de los derechos político-electorales y vigilar el cumplimiento 


de sus obligaciones; velar por la autenticidad y efectividad del sufragio; llevar a cabo 


la promoción del voto y coadyuvar a la difusión de la educación cívica y la cultura 


democrática, y fungir como autoridad única para la administración del tiempo que 


corresponde al Estado en radio y televisión destinado a los objetivos propios del 


Instituto, a los de otras autoridades electorales y a garantizar el ejercicio de los 


derechos que la Constitución otorga a los partidos políticos en la materia. 


Por su parte, en el artículo 58, párrafo 1, incisos d), e), f), g), h), j), y l), se determinan 


como atribuciones de la DECEyEC: diseñar y proponer estrategias para promover 


el voto entre la ciudadanía; diseñar y promover estrategias para la integración de 
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mesas directivas de casilla y la capacitación electoral; preparar el material didáctico 


y los instructivos electorales; orientar a las ciudadanas y los ciudadanos para el 


ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones político-electorales 


y llevar a cabo las acciones necesarias para exhortar a las y los ciudadanos a que 


se inscriban y actualicen su registro en el Registro Federal de Electores y para que 


acudan a votar; diseñar y proponer campañas de educación cívica, paridad de 


género y cultura de respeto de los derechos humanos de las mujeres en el ámbito 


político y electoral, en coordinación con la Fiscalía Especializada de Delitos 


Electorales; realizar campañas de información para la prevención, atención y 


erradicación de la violencia política contra las mujeres en razón de género y su 


respectiva reforma que amplía las atribuciones en temas de prevención, atención y 


erradicación de la violencia política contra las mujeres en razón de género; y, 


capacitar al personal del Instituto, organismos públicos locales e integrantes de 


mesas directivas de casillas para prevenir, atender y erradicar la violencia política 


contra las mujeres en razón de género, así como en igualdad sustantiva. 


Actualmente y como resultado de la reforma al artículo 58 de la LGIPE, la DECEyEC 


cuenta con las atribuciones siguientes: 


 


n. La Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica tiene 


las siguientes atribuciones: 


[…] 


j) Diseñar y proponer campañas de educación cívica, paridad de género y 


cultura de respeto de los derechos humanos de las mujeres en el ámbito 


político y electoral, en coordinación con la Fiscalía Especializada de Delitos 


Electorales;  


k) Acordar con la Secretaria o el Secretario Ejecutivo del Instituto los 


asuntos de su competencia;  


l) Realizar campañas de información para la prevención, atención y 


erradicación de la violencia política contra las mujeres en razón de 


género; 


m) Capacitar al personal del Instituto, organismos públicos locales e 


integrantes de mesas directivas de casillas para prevenir, atender y 


erradicar la violencia política contra las mujeres en razón de género, así 


como en igualdad sustantiva, y  


n) Las demás que le confiera esta Ley. 


(El énfasis es nuestro). 
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Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE) 


El artículo 45, párrafo 1, inciso f), señala que para el cumplimiento de las 


atribuciones que la ley electoral le confiere, corresponde a la Dirección Ejecutiva del 


Registro Federal de Electores coadyuvar con la Dirección Ejecutiva de Capacitación 


Electoral y Educación Cívica en el diseño e instrumentación de las campañas 


institucionales. 


De igual forma, en el artículo 49, inciso g), se establece como atribución de la 


DECEyEC: diseñar e instrumentar las campañas de difusión institucionales y, en su 


caso, coordinarse para ello con las instancias que por el objeto o contenido de la 


campaña sean competentes. 


 


Reglamento de Radio y Televisión en Materia Electoral 


El Reglamento de Radio y Televisión en Materia Electoral (RRTME) es el 


documento que norma la administración que hace el INE sobre el tiempo que 


corresponde al Estado en radio y televisión, de acuerdo con lo establecido en el 


artículo 41, párrafo III, de la CPEUM. 


 


Se destacan los siguientes artículos: 


Artículo 38. En lo referente a las especificaciones y calidad de los materiales, en el 


párrafo 1 se señala que la Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos 


hará del conocimiento de los partidos políticos nacionales y locales, de las y los 


candidatos independientes, de la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y 


Educación Cívica y de las demás autoridades electorales, las especificaciones 


técnicas que deberán cumplir los materiales grabados que entreguen al Instituto 


para su transmisión en radio y televisión, de conformidad con el acuerdo que al 


respecto apruebe el Comité de Radio y Televisión. 


Artículo 39. Acerca del contenido y demás características de los mensajes del 


Instituto, en el párrafo 1 se indica que estarán a cargo de la Dirección Ejecutiva de 


Capacitación Electoral y Educación Cívica, para lo cual atenderá a los programas y 


lineamientos que apruebe el Consejo General, a propuesta de la Junta General 


Ejecutiva, así como las sugerencias que presente la Comisión de Capacitación 


Electoral y Educación Cívica. 
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Reglamento de Comisiones del Consejo General del Instituto Nacional 


Electoral 


Este Reglamento es el que norma la organización y el funcionamiento de las 


comisiones del Consejo General del INE, se hace referencia a los artículos que 


atañen a esta Estrategia. 


Artículo 1. Tiene por objeto establecer las normas conforme a las cuales se regula 


la organización y el funcionamiento de las comisiones del Consejo General del 


Instituto Nacional Electoral, en los términos del artículo 42 de la Ley General de 


Instituciones y Procedimientos Electorales. 


Artículo 4. Para la organización de las comisiones, en el párrafo 1 se indica que 


estas serán de dos tipos: permanentes y temporales. En este sentido, en el inciso 


a) se señala como permanente a la Comisión de Capacitación Electoral y Educación 


Cívica. 


Artículo 7. Las atribuciones de las comisiones permanentes son las siguientes: 


a) Discutir y aprobar los dictámenes, proyectos de acuerdo o de resolución; en su 


caso, los informes que deban ser presentados al Consejo, así como conocer los 


informes que sean presentados por los Secretarios Técnicos en los asuntos de 


su competencia. 


b) Fungir como instancias permanentes de recepción de información sobre las 


actividades realizadas por la Junta General Ejecutiva y sus órganos integrantes; 


por las unidades vinculadas con las materias atendidas por cada Comisión y por 


los órganos desconcentrados. 


c) Vigilar y dar seguimiento a las actividades de los órganos señalados en el inciso 


anterior y tomar las decisiones conducentes para su buen desempeño. 


d) Formular recomendaciones y sugerir directrices a las áreas ejecutivas del 


Instituto. 


e) Hacer llegar a la Junta General Ejecutiva, por conducto de su presidente, 


propuestas para la elaboración de las políticas y programas generales. 


f) Solicitar información a otras Comisiones o a cualquier órgano del Instituto que 


pudiera considerarse necesaria. Tratándose de información en el ámbito de 


competencia de los órganos desconcentrados, deberá requerirse por conducto 


del Secretario Técnico. 


g) Solicitar información a autoridades diversas al Instituto, por conducto del 


Consejero Presidente, y a particulares por conducto del Secretario. 


h) Las demás que deriven de la ley, del Reglamento Interior, de los acuerdos del 


Consejo y de las demás disposiciones aplicables. 
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Artículo 14. Respecto a las atribuciones indicadas en el párrafo 4 inciso b), en el 


que se declara que de acuerdo con el artículo 18 del presente Reglamento, en sus 


numerales 1 y 2, corresponde al Secretario Técnico reproducir y circular con toda 


oportunidad entre los Consejeros y, en su caso, Consejeros del Poder Legislativo y 


Representantes de partidos políticos, los documentos y anexos necesarios para el 


estudio y discusión de los asuntos contenidos en el orden del día. Los documentos 


y anexos se distribuirán preferentemente en archivo electrónico o en medios 


magnéticos, excepto cuando ello sea materialmente imposible, o bien cuando 


alguno de quienes hayan de recibirlos, señale expresamente que prefiere que le 


sean entregados impresos. 


 


Declaración Universal de los Derechos Humanos 


Esta Declaración es el documento canónico de los derechos básicos e inalienables 


de cualquier persona, independientemente de su origen (étnico o racial), condición 


física o social, conducta u otras condiciones. Su establecimiento se remonta a su 


aprobación en la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. En su artículo 


21, la Declaración incluye disposiciones referentes al derecho de las personas a 


participar en los asuntos públicos. 


 


Artículo 21 


1) Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su país, directamente 


por medio de representantes libremente escogidos. 


2) Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las 


funciones públicas de su país. 


3) La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder público; esta voluntad 


se expresará mediante elecciones auténticas que habrán de celebrarse 


periódicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro 


procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto. 


 


Artículo 29 


1) Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sólo en ella 


puede desarrollar libre y plenamente su personalidad. 


2) En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona 


está solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el único fin 


de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los 


demás, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden público y del 


bienestar general en una sociedad democrática. 
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3) Estos derechos y libertades no podrán, en ningún caso, ser ejercidos en 


oposición a los propósitos y principios de las Naciones Unidas. 


 


Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos 


El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos busca establecer una serie 


de derechos en la esfera de lo civil y lo político y de las salvaguardas para su 


protección y ejercicio efectivo. Dicho instrumento fue ratificado por la Asamblea 


General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966 y entró en vigor el 23 


de marzo de 1976. En el caso de México, lo anterior ocurrió el 20 de mayo de 1981. 


Sobre el tema de los derechos políticos, el artículo 25 del documento indica lo 


siguiente: 


 


Artículo 25. Todos los ciudadanos gozarán, sin ninguna de las distinciones 


mencionadas en el artículo 2, y sin restricciones indebidas, de los siguientes 


derechos y oportunidades: 


a) Participar en la dirección de los asuntos públicos, directamente o por medio de 


representantes libremente elegidos; 


b) Votar y ser elegidos en elecciones periódicas, auténticas, realizadas por sufragio 


universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresión de la voluntad 


de los electores; 


c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones públicas 


de su país. 


 


Convención Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) 


La Convención Americana sobre Derechos Humanos es el instrumento jurídico 


regional que reconoce los derechos humanos de las personas que se encuentran 


bajo la jurisdicción de los Estados Partes y los mecanismos para su protección. Fue 


aprobada el 22 de noviembre de 1969, en el seno de la Organización de los Estados 


Americanos (OEA) y 25 países la han ratificado o se han adherido a ella, incluido 


México, desde el 3 de febrero de 1981. En lo referente a la esfera política de 


ciudadanía se deben mencionar las siguientes disposiciones: 


 


Artículo 1 


Obligación de respetar los derechos. 
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1. Los Estados Partes en esta Convención se comprometen a respetar los 


derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio 


a toda persona que esté sujeta a su jurisdicción, sin discriminación alguna por 


motivos de raza, color, sexo, idioma, religión, opiniones políticas o de cualquier 


otra índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier 


otra condición social. 


2. Para los efectos de esta Convención, persona es todo ser humano. 


 


Artículo 23 


1. Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes derechos y oportunidades: 


a) de participar en la dirección de los asuntos públicos, directamente o por 


medio de representantes libremente elegidos; 


b) de votar y ser elegidos en elecciones periódicas auténticas, realizadas por 


sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresión 


de la voluntad de los electores; 


c) de tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones 


públicas de su país. 


 


Manual de Organización General del INE 


Establece que son funciones de la DECEyEC: 


• Coordinar la implementación de las estrategias y programas de educación 


cívica, difusión de campañas institucionales, capacitación electoral e 


integración de mesas directivas de casilla desarrolladas a nivel central y en 


las entidades para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales 


con base en la legislación. 


• Evaluar las estrategias y programas de educación cívica, difusión de 


campañas institucionales, capacitación electoral e integración de mesas 


directivas de casilla para el establecimiento de mecanismos de innovación y 


mejora continua. 


• Diseñar las estrategias y programas de educación cívica, difusión de 


campañas institucionales, capacitación electoral e integración de mesas 


directivas de casilla, para promover el voto, fortalecer la cultura cívica y 


orientar a la ciudadanía en el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio 


de sus derechos político-electorales. 


• Conducir el diseño e instrumentación de las campañas de educación cívica 


en coordinación con la Fiscalía Especializada para la Prevención de Delitos 


Electorales. 
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Manual de Organización Específico de la DECEyEC 


Señala que son funciones de la Dirección de Difusión y Campañas Institucionales 


(DDyCI): 


• Desarrollar estrategias de difusión en lo relativo a la divulgación de la cultura 


político-democrática, la participación ciudadana, la promoción del voto y la 


prevención contra delitos electorales. 


• Promover e informar en materia de capacitación electoral e integración de 


mesas directivas de casilla. 


• Desarrollar en coordinación con la Dirección Ejecutiva del Registro Federal 


de Electores las campañas de difusión relativas a la inscripción y 


actualización del Padrón Electoral. 


• Organizar, coordinar y supervisar en materia logística y de difusión, la 


realización de seminarios, conferencias, certámenes de investigación y otras 


actividades de extensión en materia de educación cívica, cultura política, 


participación ciudadana y capacitación electoral. 


 


Asimismo, establece que son funciones de la Subdirección de Campañas 


Institucionales (SCI): 


• Definir las estrategias de comunicación en materia de publicidad para la 


campaña institucional y sus subcampañas. 


• Desarrollar y coordinar la producción de los materiales audiovisuales, 


impresos y alternativos correspondientes a las campañas de publicidad del 


Instituto. 


• Coordinar las actividades de la agencia de publicidad y de la casa productora 


respecto al desarrollo de la creatividad y producción de las campañas del 


Instituto. 


• Coordinar y dar seguimiento a las etapas de desarrollo de la campaña 


institucional y subcampañas vigilando que estén acordes con los objetivos 


establecidos en la estrategia general de comunicación. 


• Desarrollar y coordinar la estrategia y selección de medios, respetando las 


pautas de difusión de las campañas de publicidad del Instituto. 
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2. Justificación 
 


La Estrategia de Difusión 2023-2024 es un documento que contribuye al 


cumplimiento de las atribuciones que la Constitución y la legislación electoral le 


confieren a la DECEyEC y al propio INE, ya que mediante el diseño y la ejecución 


de las Campañas Institucionales es posible difundir y promover los derechos 


políticos y valores democráticos; la participación ciudadana; el voto universal, libre, 


secreto e informado; la educación cívica; los plazos y trámites registrales para la 


actualización del Padrón Electoral, así como la administración del tiempo que 


corresponde al Estado en radio y televisión destinado a fines electorales y al 


ejercicio de los derechos de los partidos políticos. 


Como se mencionó al inicio de este documento, esta Estrategia de Difusión (ED) 


considera la planeación y ejecución de las campañas de difusión tanto para 2023 


como para 2024, por lo que toma en cuenta los Procesos Electorales Locales 2022-


2023, el Proceso Electoral Federal 2023-2024, el inicio de los Procesos Electorales 


Locales 2024-2025, así como la difusión de mensajes para entidades sin proceso 


electoral local a lo largo de los dos años que abarca. 


Ilustración 2. Estructura de la temporalidad de la ED 


 


 


PEL: Proceso Electoral Local; PEF: Proceso Electoral Federal. 


Fuente: Elaboración propia. 


 


La planeación bianual de esta Estrategia permite una visión integral de las acciones 


de difusión que permitirán atender las necesidades de información de cada una de 


las etapas de los procesos electorales de Coahuila y Estado de México del Proceso 


Electoral Federal y del inicio de los Procesos Electorales Locales 2025. En este 


sentido, contar con una visión integral permitirá tejer una narrativa continua en 


nuestra comunicación con la ciudadanía. 


ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC


2023 2024


PEL 2022-2023 PEF 2023-2024 PEL 2024-2025
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Las estrategias de difusión de años anteriores –2007-2008, 2011-2012, 2014-2015 


y 2020-2021– fueron bianuales con el objetivo, precisamente, de contar con una 


planeación integral de los trabajos de difusión relacionados con los procesos 


electorales que atendieron.  


Formular una Estrategia de esta naturaleza periódica obliga a redefinir los objetivos 


específicos de las campañas, los públicos objetivo y los medios a utilizar para 


conseguir que se encuentren en sintonía con los cambios políticos, sociales y 


culturales que atraviesa la sociedad mexicana, dado que el ejercicio de sus 


derechos político-electorales se insertan en un contexto amplio y cambiante, sus 


prácticas de todo tipo, entre ellas el consumo de medios, varían en función de su 


edad, ubicación geográfica, sector social y del dinamismo del cambio tecnológico. 


Es importante destacar que este documento es la ruta que permitirá la producción 


y transmisión de los mensajes institucionales de forma ordenada y coherente en los 


diferentes medios de comunicación, con el fin de orientar a la ciudadanía en el 


ejercicio de sus derechos político-electorales. Un elemento adicional que ofrece 


esta Estrategia es el establecimiento de indicadores que permitan medir el nivel de 


avance y cumplimiento de acuerdo con lo planeado. 


 


3. Antecedentes 
 


Anteriormente, las estrategias de difusión se basaban en una sola campaña, de la 


cual se desprendían diferentes subcampañas relativas a la actualización del Padrón 


Electoral, la educación cívica y la participación ciudadana. 


A partir de 2016 y hasta 2019 las estrategias de difusión se construyeron con más 


de una campaña institucional y diferentes subcampañas. 


Tabla 1. Campaña de 2016 


Campaña Subcampañas 


Promoción de la participación 


ciudadana en los procesos 


electorales 


• Fomento de la participación ciudadana 


en los procesos electorales  


• Voto de la ciudadanía en el extranjero  


• Elección de la Asamblea Constituyente 


de la Ciudad de México  


Campaña de fortalecimiento de la 


cultura cívica 


• Promoción de la cultura política 


democrática 
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• Actualización del Padrón Electoral 


 


 


Tabla 2. Campaña de 2017 


Campaña  Subcampañas  


Promoción de la participación 


ciudadana en los procesos 


electorales 


• Fomento de la participación ciudadana 


en los procesos electorales  


• Voto de la ciudadanía residente en el 


extranjero  


 


Campaña de fortalecimiento de la 


cultura cívica 


• Promoción de la cultura política 


democrática 


• Actualización del Padrón Electoral 


 


Las estrategias de difusión de 2018 y 2019 incluyeron la campaña Valor Institucional 


con el objetivo de visibilizar las tareas de carácter permanente que desempeña el 


INE más allá de la organización de elecciones. 


Tabla 3. Campaña de 2018 


Campaña  Subcampañas  


Promoción de la participación 


ciudadana en los procesos 


electorales 


• Proceso Electoral Federal y Elecciones 


Concurrentes 2017-2018 


• Voto de las y los Mexicanos Residentes 


en el Extranjero 2017-2018 


 


Campaña de fortalecimiento de la 


cultura cívica 


• Construcción de ciudadanía 


• Registro Federal de Electores 


Valor Institucional • Lo que hemos logrado 


 


Tabla 4. Campaña de 2019 


Campaña  Subcampañas  


Promoción de la participación 


ciudadana en los procesos 


electorales 


• Procesos electorales federal y locales 


Campaña de fortalecimiento de la 


cultura cívica 


• Construcción de ciudadanía 


• Registro Federal de Electores 







P á g i n a  20 | 53 


Estrategia de Difusión 2023-2024 


 


Valor Institucional • Lo que hemos logrado 


 


Tabla 5. Campaña de 2020-2021 


Campaña  Subcampañas  


Promoción de la participación 


ciudadana en los procesos 


electorales 


• Convocatorias ciudadanas en procesos electorales 


• Delitos electorales/ Compra y coacción del voto 


• Llamado al voto 


• Voto de Mexicanas y Mexicanos Residentes en el 


Extranjero 


• Reconocimiento a la participación ciudadana 


Fortalecimiento de la cultura 


cívica 


• Construcción de Ciudadanía 


• Pedagogía Electoral 


• Participación Democrática 


• Sensibilización sobre la violencia política contra las 


mujeres en razón de género 


Credencialización 


 


• Procesos Electorales Locales 


• Campaña de Actualización Permanente  


• Campaña Anual Intensa  


• Proceso Electoral Federal 


Valor Institucional • Identidad  


• Contribución 


 


En 2022, la que en su momento fue la subcampaña Sensibilización y prevención de 


la violencia política contra las mujeres en razón de género se adiciona como 


campaña a fin de fortalecer los mensajes cuyo objetivo es concientizar, explicar, 


informar y formar para contrarrestar, prevenir y atender la violencia política contra 


las mujeres en razón de género, así como en cuanto a la igualdad sustantiva, 


paridad de género y cultura de respeto de los derechos humanos de las mujeres en 


el ámbito político y electoral. 


 


 


 


Tabla 6. Campaña de 2022 


Campaña  Subcampañas  
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Promoción de la participación 


ciudadana en los procesos 


electorales 


• Convocatorias ciudadanas en procesos electorales 


• Delitos electorales/ Compra y coacción del voto 


• Llamado al voto 


• Voto de Mexicanas y Mexicanos Residentes en el 


Extranjero 


• Reconocimiento a la participación ciudadana 


Fortalecimiento de la cultura 


cívica 


• Construcción de Ciudadanía 


• Pedagogía Electoral 


• Participación Democrática 


Credencialización 


 


• Procesos Electorales Locales 


• Campaña de Actualización Permanente  


• Campaña Anual Intensa  


• Proceso Electoral Federal 


Valor Institucional • Identidad  


• Contribución 


Sensibilización sobre la violencia 


política contra las mujeres en 


razón de género 


• Igualdad sustantiva 


• Paridad de género 


• Derechos humanos de las mujeres en el ámbito 


político y electoral 
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4. Estrategia 
 


Propósito 
 


El propósito de la Estrategia de Difusión 2023-2024 es orientar a la ciudadanía en 


el ejercicio de sus derechos político-electorales y el cumplimiento de sus 


obligaciones, mediante el diseño y la ejecución de campañas con un enfoque 


sistemático y deliberado de pedagogía pública, tanto en medios unidireccionales 


como interactivos, con los mensajes que se difundan en el periodo comprendido a 


partir de la aprobación del presente documento y hasta diciembre de 2024. 


 


Objetivos específicos 


 


• Promover la participación ciudadana en los procesos electorales, así como 


en el espacio público más allá de las elecciones, mediante la difusión de la 


cultura democrática. 


 


• Elaborar y difundir mensajes que contribuyan a construir una ciudadanía que 


valore la formación de comunidad y el ejercicio de sus derechos político-


electorales. 


 


• Informar a la ciudadanía sobre los plazos y requisitos para los trámites de la 


Credencial para Votar. 


 


• Exponer a la ciudadanía de manera clara y precisa la naturaleza, 


atribuciones, facultades, funciones y composición del INE, lo que permitirá 


comprender y dimensionar su labor institucional. 


 


• Elaborar y difundir mensajes para la promoción de la paridad de género y la 


cultura de respeto de los derechos humanos de las mujeres en el ámbito 


político y electoral, así como transmitir información para la prevención, 


atención y erradicación de la violencia política contra las mujeres en razón 


de género. 
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• Informar a la ciudadanía sobre las medidas y protocolos sanitarios que 


implementa el INE durante la organización de las elecciones y en los trámites 


registrales en los Módulos de Atención Ciudadana para fortalecer la 


confianza. 


 


 


Tipos de campaña y públicos objetivo 
 


• Para eficientar tanto los tiempos y medios disponibles, como para aumentar la 


efectividad de las campañas que integran esta estrategia, se propone dividirlas 


en cuatro grupos en función de sus objetivos de comunicación y del público 


objetivo al que se dirigirán, se describen a continuación.   


 


• Llamado a la acción. Aquellas campañas cuyo objetivo principal es incentivar 


la participación ciudadana en procesos masivos de alcance nacional como son 


credencialización, procesos electorales y procesos de participación ciudadana 


en general.  Estas campañas se orientan principalmente a ofrecer la información 


necesaria para satisfacer las dudas que puedan surgir antes, durante y después 


del trámite o proceso. 


 


Público objetivo: ciudadanas y ciudadanos mexicanos mayores de 18 años que 


residan en el territorio nacional. 


 


• Informativas. Se trata de aquellas campañas cuyo objetivo principal es ofrecer 


a la ciudadanía información acerca de trámites orientados a poblaciones 


específicas o que forman parte de las atribuciones institucionales en lo que se 


refiere a la regulación de la actividad de actores políticos. 


 


Público objetivo: ciudadanía en general, personas militantes de partidos 


políticos, personas físicas y morales que ofrecen servicios al INE y/o a partidos 


políticos, candidatos y candidatas, mexicanos y mexicanas residentes en el 


extranjero, personas suspendidas de sus derechos políticos, así como niños, 


niñas y jóvenes.  
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• Posicionamiento. Son aquellas campañas orientadas a posicionar al Instituto 


Nacional Electoral como instancia garante de los derechos políticos de los 


mexicanos y las mexicanas.  


 


Público objetivo: ciudadanía en general. 


• Construcción de Cultura Cívica. Son aquellas campañas orientadas a difundir 


los valores y acciones relacionados con la cultura política participativa, poniendo 


especial énfasis en las distintas actividades que el Instituto emprende para 


acercarlas a la ciudadanía.  


 


Público objetivo: ciudadanía en general. 


 


 


Como se puede observar, para fines de esta estrategia se propone segmentar a las 


audiencias en función de sus necesidades de información o su interés en 


determinados temas o procesos inherentes a la actividad sustantiva del Instituto.  


 


 


Campañas 
 


La Estrategia de Difusión 2023-2024 plantea cinco campañas, mismas que se 


muestran en la siguiente tabla con sus respectivas subcampañas: 


 
2023-2024 


Campaña  Subcampañas  


1. Promoción de la participación 


ciudadana 


a) Convocatorias ciudadanas en 


procesos electorales 


b) Delitos electorales/ Compra y 


coacción del voto 


c) Ejerce tu voto informado 


d) Voto de Mexicanas y Mexicanos 


Residentes en el Extranjero 
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e) Reconocimiento a la participación 


ciudadana 


2. Fortalecimiento de la cultura cívica a) Construcción de Ciudadanía 


b) Pedagogía Electoral 


c) Participación Democrática 


3. Sensibilización y prevención de la 


violencia política contra las mujeres en 


razón de género 


a) Igualdad sustantiva 


b) Paridad de género 


c) Derechos humanos de las mujeres 


en el ámbito político-electoral 


4. Credencialización 


 


a) Procesos Electorales Locales 


b) Campaña de Actualización 


Permanente  


c) Campaña Anual Intensa  


d) Proceso Electoral Federal 


5. Valor Institucional a) Identidad  


b) Contribución 


 
Es importante señalar que desde la Estrategia del 2022 se contempla la campaña 


de Sensibilización y prevención de la violencia política contra las mujeres en razón 


de género, a partir de las nuevas atribuciones establecidas en el decreto publicado 


en el Diario Oficial de la Federación del 13 de abril de 2020,2, cuyo objetivo es 


concientizar, explicar, informar y formar para contrarrestar, prevenir y atender la 


violencia política contra las mujeres en razón de género, así como en cuanto a la 


igualdad sustantiva, paridad de género y cultura de respeto de los derechos 


humanos de las mujeres en el ámbito político y electoral. 


Esta campaña plantea la tarea de mostrar a la ciudadanía, mediante mensajes 


sencillos, las formas o tipos de violencia política contra las mujeres en razón de 


género, los cuales pueden ser ejercidos tanto en el ámbito público como en el 


privado por integrantes de partidos políticos, aspirantes a cargos de elección 


popular, servidoras y servidores públicos o representantes de medios 


comunicación, con el fin de que se puedan contrarrestar. 


 


En caso de situaciones extraordinarias, las temáticas a difundir se atenderán de 


acuerdo con las campañas reactivas que se generan mediante una campaña 


 


2 Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida 


Libre de Violencia, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, de la Ley General del Sistema de Medios 


de Impugnación en Materia Electoral, de la Ley General de Partidos Políticos, de la Ley General en Materia de Delitos 


Electorales, de la Ley Orgánica de la Fiscalía General de la República, de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación 


y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 
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denominada Unitaria; responden a temas específicos de atención inmediata, los 


cuales pueden derivar de acuerdos del Consejo General, acatamiento a 


resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación, solicitudes 


de la Comisión de Capacitación Electoral y Educación Cívica, coproducciones con 


instituciones defensoras de los derechos humanos, instancias impulsoras de la 


cultura cívica, igualdad de género y no discriminación, instituciones académicas, y/o 


casos fortuitos que determinen acciones del INE a difundir e informar con base en 


el principio de máxima publicidad hacia la ciudadanía. 


En este último caso –el de campaña Unitaria– se considera la difusión de mensajes 


en torno a las elecciones extraordinarias que se presenten durante 2022.  


Esta Estrategia plantea desde su estructura un enfoque de pedagogía pública que 


concibe el contenido y desarrollo de cada subcampaña como una narrativa que se 


despliega de forma sistemática a lo largo de la duración de la estrategia a fin de 


comunicar lo que se hace por qué y para qué. 


Basados en lo originalmente planteado en la ENCCÍVICA, y retomado en el Plan de 


implementación de la Estrategia Nacional de Cultura Cívica 2020, es fundamental 


que además de fomentar la participación ciudadana en las urnas, el Instituto 


contribuya a que las ciudadanas y los ciudadanos ejerzan de manera integral su 


ciudadanía y, mediante el razonamiento público, seguido de la acción individual y 


colectiva, busquen el mejoramiento de su entorno. 


De esta forma, cobra especial relevancia la pedagogía pública como herramienta 


para brindar a cada campaña una progresión sistemática con voluntad informativa 


y formativa que corresponda a los objetivos estratégicos del Plan de implementación 


de la Estrategia Nacional de Cultura Cívica 2020: 


• Consolidar la democracia constitucional, sus valores, sus prácticas e 


instituciones. 


• Impulsar la rendición de cuentas y la transparencia como ejes de la 


incidencia, la corresponsabilidad y la exigencia ciudadana. 


• Contribuir al desarrollo del pensamiento crítico y la formación de habilidades 


para el ejercicio de una ciudadanía digital.3 


En lo referente a la evaluación de los principales mensajes de la Estrategia de 


Difusión 2022 hecha por la UNAM, existen diversos hallazgos que aportan a la 


formulación del presente documento. 


 
3 Plan de implementación de la Estrategia Nacional de Cultura Cívica 2020, INE, diciembre de 2019, 
disponible en: 
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/113335/CGex202001-22-
ap-18-a.pdf 



https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/113335/CGex202001-22-ap-18-a.pdf

https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/113335/CGex202001-22-ap-18-a.pdf
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Es importante mencionar, que la evaluación a la Estrategia se continuará realizando 


de forma anual. 


 


Escenarios de difusión 
 


Durante 2023 y 2024 los esfuerzos de difusión y comunicación institucional del 


Instituto estarán dirigidos a atender cuatro escenarios de difusión: 


• Dos entidades federativas con el Proceso Electoral Local 2022-2023 durante 


2023: Coahuila y Estado de México. 


• Entidades Federativas donde no habrá procesos electorales locales durante 


2023 ni durante el tercer cuatrimestre del 2024. 


• Proceso Electoral Federal y los Procesos Electorales Locales concurrentes 


2023-2024. 


• Cuatro Entidades Federativas que inician el Proceso Electoral Local 2024-


2025 durante el último cuatrimestre de 2024.  


Con la premisa de orientar a la ciudadanía en el ejercicio de sus derechos y 


obligaciones político-electorales –entre los cuales están: votar y ser votado, 


asociación y afiliación, la capacidad de involucrarse en los asuntos públicos del país 


y tomar parte en el proceso deliberativo del gobierno, la libertad de expresión, así 


como el voto libre y secreto, y el derecho a la identidad–, tanto el diseño creativo 


como la producción audiovisual se consideran elementos de pedagogía pública para 


conseguir que nuestras campañas obtengan un enfoque informativo y formativo. En 


este orden de ideas, los materiales contendrán lenguaje incluyente y claro, la 


selección de talentos reflejará la diversidad de las y los mexicanos, y estará 


presente la Lengua de Señas Mexicana cuando se trate, principalmente, de 


mensajes informativos. 


La Estrategia de Difusión 2023-2024 se construye sobre un modelo integral de 


comunicación fundamentado en los principios rectores del INE:  certeza, legalidad, 


independencia, imparcialidad, máxima publicidad y objetividad, así como en los 


principios de igualdad, inclusión, no discriminación y no violencia. 


En este sentido, es importante señalar que en materia de inclusión se contemplan 


las siguientes acciones para la producción de materiales audiovisuales:  


• Subtitular todos los spots para televisión. 


• Producir spots para radio en lenguas indígenas. 


• Incluir Lengua de Señas Mexicana en spots para televisión. 
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Subcampañas 
 


Las subcampañas se encuentran estructuradas de la siguiente forma: 


Campañas Subcampañas 


Promoción de la 


participación 


ciudadana 


Convocatorias ciudadanas en procesos electorales 


 


Objetivo. Contribuir al fomento de la participación ciudadana en cada 


una de las etapas de la organización del proceso electoral, es decir: 


 


• Observadoras u Observadores Electorales 


• Capacitadoras o Capacitadores-Asistentes Electorales y 


Supervisoras o Supervisores Electorales 


• Funcionarias y funcionarios de casilla 


• Candidaturas independientes 


Compra y coacción del voto / Delitos electorales 


 


Objetivo. Explicar a la ciudadanía cuáles son las formas más 


comunes de compra y coacción del voto, resaltar la importancia de 


no participar en este tipo de prácticas pues impiden el ejercicio libre 


y pleno de los derechos político-electorales y dañan la democracia. 


Además, explicar cuáles son los tipos de delitos electorales y los 


mecanismos disponibles para denunciarlos. 


Ejerce tu voto informado 


 


Objetivo. Destacar la importancia de la participación política 


ciudadana mediante el ejercicio del voto en la renovación de los 


poderes públicos. Asimismo, explicar que el ejercicio de este derecho 


constituye el primer paso de un sistema democrático y que, por tanto, 


es la base sobre la que la ciudadanía exige y da seguimiento a la 


actuación de sus representantes, por lo cual es fundamental ejercer 


un voto informado. Otro elemento clave para esta subcampaña es la 


difusión de la fecha en que se realizará la Jornada Electoral y el 


procedimiento para ubicar la casilla donde les corresponde votar a 


las y los ciudadanos.  
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Voto de las Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el 


Extranjero  


  


Objetivo. Informar a la ciudadanía que reside en el extranjero que es 


posible votar para algunos cargos de elección popular, siempre y 


cuando la legislación de su entidad así lo contemple. De igual forma, 


explicar el procedimiento para expedir su Credencial para Votar y las 


etapas que forman parte del ejercicio de este derecho. 


 


Reconocimiento a la participación ciudadana 


 


Objetivo. Hacer un reconocimiento a la participación ciudadana, ya 


sea como Capacitador o Capacitadora-Asistente Electoral (CAE), 


Supervisor Electoral (SE), Observadoras u Observadores 


Electorales, funcionariado que se capacitó y contó los votos de la 


ciudadanía, así como a la ciudadanía que acudió a ejercer su voto. 


Fortalecimiento de 


la cultura cívica 


Construcción de ciudadanía 


 


Objetivo. En consonancia con los planteamientos de la ENCCÍVICA, 


se busca contribuir a que las ciudadanas y los ciudadanos ejerzan 


sus derechos políticos en un sentido amplio, es decir, que 


transciendan el terreno electoral del voto y se apropien del espacio 


público mediante el diálogo, basado en la cultura de la información 


que coadyuve en el seguimiento a las acciones de gobierno y a la 


exigencia para la transformación de su entorno. 


Pedagogía electoral 


 


Objetivo. Explicar desde diversos puntos de vista los actores, los 


procesos y los mecanismos para dar seguridad a los procesos 


electorales. 


Participación democrática 


 


Objetivo. Contribuir a la construcción de una cultura de 


reconocimiento y aceptación de las diferencias, la cual se sustente 


en el respeto, la tolerancia, la inclusión, la no discriminación y la 


multiculturalidad, además de promover el diálogo y la convivencia 


como mecanismos que contribuyen al enriquecimiento de la 


sociedad. 


Credencialización 
Procesos Electorales Locales 
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Objetivo. Informar a la ciudadanía sobre los trámites registrales para 


la integración de la Lista Nominal y las fechas límite para recoger la 


credencial y poder votar en las elecciones locales. 


 


Campaña de actualización permanente 


 


Objetivo. Informar a la ciudadanía sobre las fechas de inscripción al 


Padrón Electoral, la actualización del domicilio, la renovación por 


pérdida de vigencia, la reposición por pérdida o extravío, la corrección 


de datos personales, la aplicación del Artículo 155 de la Ley General 


de Instituciones y Procedimientos Electorales, el programa de 


reseccionamiento, la notificación de ciudadanas o ciudadanos 


fallecidos y la reincorporación de ciudadanía rehabilitada en sus 


derechos políticos. 


Campaña anual intensa 


 


Objetivo. Informar a la ciudadanía sobre las fechas relativas a la 


inscripción en el Padrón Electoral, la inscripción de jóvenes de 17 


años, la actualización del domicilio, la renovación de credenciales 


2023 y 2024, la reposición de credenciales, la corrección de datos 


personales, la credencialización de mexicanos y mexicanas 


residentes en el extranjero y la entrega de credenciales. Esta 


campaña se realiza durante el último tercio de cada año y tiene como 


objetivo intensificar la información relativa a la credencialización con 


miras a la integración de la Lista Nominal para un futuro proceso 


electoral local o federal. 


Proceso Electoral Federal 


 


Objetivo. Informar a la ciudadanía sobre las fechas referentes a la 


inscripción en el Padrón Electoral, las acciones de promoción del voto 


de las y los mexicanos residentes en el extranjero, la revisión de la 


Lista Nominal, la aplicación del Artículo 155, de la Ley General de 


Instituciones y Procedimiento Electorales, la Verificación Nacional 


Muestral 2024, las fechas límite para la reimpresión de credenciales, 


así como las relacionadas con su entrega. 


Sensibilización y 


prevención de la 


violencia política 


contra las mujeres 


en razón de género 


Igualdad sustantiva 


 


Objetivo. Fortalecer la cultura democrática a través de la generación 


y difusión de materiales que permitan identificar la discriminación de 


las mujeres en relación con sus derechos humanos en el ámbito 
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político-electoral, construyendo de esta manera una cultura 


democrática incluyente, que garantice el acceso al mismo trato y 


oportunidades para el reconocimiento, goce y ejercicio de los 


derechos político-electorales de las mujeres. 


Paridad de género 


 


Objetivo.  Sensibilizar a la ciudadanía respecto de la importancia del 


acceso de las mujeres a cargos públicos, buscando el cumplimiento 


de lo establecido en la Constitución Política de los Estados Unidos 


Mexicanos, tratados internacionales de los que México sea parte y 


haya ratificado, resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial 


de la Federación, entre otros. 


Derechos humanos de las mujeres en el ámbito político y 


electoral 


 


Objetivo. Sensibilizar a la ciudadanía en cuanto al respeto de los 


derechos humanos de las mujeres en el ámbito político electoral, 


buscando la integración de diversos sectores sociales, 


gubernamentales y de la ciudadanía, a través de acciones que 


aporten al conocimiento y el fomento de la paridad de género, 


previniendo la discriminación hacia las mujeres. 


Valor Institucional 


Identidad 


 


Objetivo. Explicar a la ciudadanía las atribuciones, el funcionamiento 


y la composición del Instituto, y la manera en que este ha contribuido 


a la construcción de la democracia. 


Contribución 


 


Objetivo. Dar a conocer los mecanismos que aporta la institución 


para responder a los cambios políticos y sociales que atraviesa la 


sociedad mexicana, con el objetivo de ser un facilitador en el ejercicio 


de sus derechos político-electorales. 
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5. Planeación de medios por 


escenarios 
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Proceso Electoral Local 2022-2023 


Campaña/subcampaña 


R
A


D
IO


 


TV
 


R
ED


ES
 


A
C
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V


A
C
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N
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M
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S 
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R
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R
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e
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2


0
2


3
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b
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2


0
2


3
 


M
ar
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2


0
2


3
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b
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0
2


3
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2


0
2


3
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n
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2


0
2


3
 


Público objetivo 


Promoción de la Participación 
Ciudadana en los Procesos 
Electorales  


  


Convocatorias ciudadanas   


Primera etapa de capacitación-Ábrele 
la puerta a la y el CAE 


X X X X     x x       
Ciudadanía insaculada del Estado de México 


y Coahuila 


Segunda etapa de capacitación X X X X         x x x 
Ciudadanía insaculada del Estado de México 


y Coahuila 


Ejerce tu voto informado   


Ante los delitos electorales, denuncia X X X X         x x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Contra la compra y coacción del voto, 
Mi voto vale 


X X X           x x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Ubicar tu casilla X X X X           x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Urna Electrónica x   x           x x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 
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Campaña/subcampaña 


R
A
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3
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n
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2


0
2


3
 


Público objetivo 


Protocolo sanitario/Instrucciones 
para votar 


X X X X           x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Ejerce tu voto informado X X X X X       
  


x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Convocatoria Observadores y 
Observadoras  electorales 


x   x x     x x x x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Voto informado X X X           x x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Prueba piloto Voto Anticipado x   x x       x x x   Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Implementación del Voto de las 
Personas en Prisión Preventiva en el 
Proceso Electoral Local 2022-2023 


x   x x       x x x   Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Participación incluyente X X X           x x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Reconocimiento a la participación 
ciudadana 


X X X X             x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Voto de las y los Mexicanos 
Residentes en el Extranjero (VMRE) 
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Campaña/subcampaña 


R
A
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TV
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3
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n
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2


0
2


3
 


Público objetivo 


Voto postal y electrónico VMRE x x x x       x x x x 


Familiares, amigas y amigos de MRE del 
Estado de México y Coahuila/ MRE 


originarios y originarias del Estado de México 
y Coahuila 


Ejercicio del voto de las y los 
mexicanos residentes en el extranjero 
(MRE) 


    x x           x x 


Familiares, amigas y amigos de MRE del 
Estado de México y Coahuila/ MRE 


originarios y originarias del Estado de México 
y Coahuila 


Reconocimiento a la participación de 
las y los mexicanos residentes en el 
extranjero (MRE) 


    x x             x 


Familiares, amigas y amigos de MRE del 
Estado de México y Coahuila/ MRE 


originarios y originarias del Estado de México 
y Coahuila 


Fortalecimiento de la Cultura Cívica   


Pedagogía Electoral    


Cadena de confianza     X             x x Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Educación Cívica para MRE     X X       x x x x 
MRE originarios y originarias del Estado de 


México y Coahuila 


¿Cómo se elige al funcionariado y se 
integra una Mesa Directiva de Casilla? 


X X X           X X X Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Credencialización   


Procesos Electorales Locales   


Fecha límite para reimpresión de tu 
INE 


X X X X     x x x     Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 
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Campaña/subcampaña 


R
A
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R
ED


ES
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0
2


3
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n
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2


0
2


3
 


Público objetivo 


Fecha límite de entrega de tu INE X X X X     x x x     Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Revisión de la Lista Nominal de 
Electores 


X X X X     x x x     Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Sensibilización de la violencia política 
contra las mujeres en razón de 
género 


  


La VPMRG es un delito-INE-FISEL 
X X X X   X X X       Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Catálogo de conductas y sanciones 
por violencia política contra las 
mujeres en razón de género (VPMRG) 


    X X       X X X   Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Justicia electoral con perspectiva de 
género 


    X X         X X X Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Distribución de competencias en 
materia de prevención, atención, 
sanción, reparación y erradicación de 
la violencia política contra las mujeres 
en razón de género 


    X X         X X X Mujeres y hombres de 18 años y más 


Reconocimiento de derechos 
humanos en favor de las mujeres en 
el ámbito político 


X X X X     X x   x  x Mujeres y hombres de 18 años y más 


Valor Institucional   


Identidad    
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Campaña/subcampaña 
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A
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0
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Público objetivo 


El valor de trabajar juntos: El valor de 
mi INE  


X X X X           X X Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Mi INE nos une X X X X       X X X   Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Yo soy el INE X X X X           X X Ciudadanía del Estado de México y Coahuila 


Total general  24  20  31  25 
1  
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Entidades sin elecciones 2023 


Campaña/subcampaña 
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A
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D
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0
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3
 


Público objetivo 


Credencialización   


Campaña de 
actualización 
permanente 


  


Actualización de 
domicilio 


x x x x         x x x             Ciudadanía en general 


Inscripción al Padrón 
Electoral  


x x x x           x x x           


Hombres y mujeres que 
cumplen 18 años a más tardar el 


día de la Jornada Electoral a 
realizarse el 2 de junio de 2024  


  Vigencia/Renovación de 
la INE 


x x x x       x x x               Ciudadanía en general 


Atención a grupos 
vulnerables en los 
Módulos de Atención 
Ciudadana 


x x x x         x x x             Ciudadanía en general 


Reposición de 
credenciales por robo o 
extravío  


    x             x x x           Ciudadanía en general 


Reincorporación al 
Padrón Electoral     x         x x x               


Hombres y mujeres que 
requieran ser reincorporados al 


Padrón Electoral 


Notificación de 
ciudadanas y ciudadanos 
fallecidos 


    x         x x x               Ciudadanía en general 
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Campaña/subcampaña 
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Público objetivo 


Documentos para 
trámites 


x   x       x x x                 


Hombres y mujeres que 
necesiten solicitar un trámite 


registral en un Módulo de 
Atención Ciudadana 


Corrección de datos  


    x             x x x           
Hombres y mujeres que 


necesiten corregir los datos de 
su Credencial para Votar 


Artículo 155  


x   x       x x x                 


Hombres y mujeres mayores de 
edad que solicitaron un trámite 
registral electoral y aún no han 


recogido su Credencial para 
Votar  


Fortalecimiento de la 
Cultura Cívica 


  


  ENCCÍVICA  
x x x x     x x x x               Ciudadanía en general 


Divulgación de la cultura 
democrática 


    x       x x x x x             Ciudadanía en general 


Alfabetización digital 
x x x x       x x x               Ciudadanía en general 


Plataformas de 
Educación Cívica  


    x x                    X  X     Ciudadanía en general 


Informe país 2020: El 
curso de la democracia 
en México 


x   x x    x x x                 Ciudadanía en general 


Educación Cívica para 
MRE 


x   x x    x x x x               
Mexicanos y mexicanas 


residentes en el extranjero 


Conteos Censales de 
Participación ciudadana  


x   x x      X  X                   Ciudadanía en general 
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Público objetivo 


Concursos OSC 
(Organizaciones de la 
Sociedad Civil) 


x x x x         x x x x           
Organizaciones de la Sociedad 


Civil 


Parlamento Infantil 2023  
x x x x       x x x               Ciudadanía en general 


Valor Institucional   


Identidad   


El valor de Mi INE x x x x x x x x x           x x x Ciudadanía en general 


Editorial INE x x x                     x x x x Ciudadanía en general 


INE incluyente x x x x         x x x             Ciudadanía en general 


Contribución    


Registro Nacional de 
Proveedores (RNP) 


x   x x     x x                 


Proveedores, personas físicas y 
morales que  pretendan realizar 


operaciones con actores 
políticos durante 2023 


Verificación de padrones 
de partidos políticos 
nacionales  


    x               x x x         
Ciudadanía que cuente con 


Credencial para Votar vigente 


Resultados de la 
verificación de padrones 
de partidos políticos 
nacionales  


    x                     x       Ciudadanía en general 


Total general 17      11   25     15       1                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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Entidades sin elecciones 2024 


Campaña/subcampaña 


R
A


D
IO


 


TV
 


R
ED


ES
 


A
C


TI
V


A
C


IO
N


ES
 


M
ED


IO
S 


EX
TE


R
IO


R
ES


 


En
e


.-
2


0
2


4
 


Fe
b


.-
2


0
2


4
 


M
ar


.-
2


0
2


4
 


A
b


r.
-2


0
2


4
 


M
ay


.-
2


0
2


4
 


Ju
n


.-
2


0
2


4
 


Ju
l.


-2
0


2
4


 


A
go


.-
2


0
2


4
 


Se
p


t.
-2


0
2


4
 


O
ct


.-
2


0
2


4
 


N
o


v.
-2


0
2


4
 


D
ic


.-
2


0
2


4
 


Público objetivo 


Credencialización   


Campaña de actualización 
permanente 


  


Actualización de 
domicilio 


x x x x                   x x x   Ciudadanía en general 


Inscripción al Padrón 
Electoral 


x x x x                   x x x x 
Hombres y mujeres que 


cumplen 18 años 


Vigencia/Renovación 
de la INE  


x x x x                   x x x x Ciudadanía en general 


Artículo 155  
x   x                       x x   Ciudadanía en general 


Fortalecimiento de la 
Cultura Cívica 


  


ENCCÍVICA  x x x x      x x         x x x x Ciudadanía en general 


Concursos OSC x x x x       x x x x             
Organizaciones de la 


Sociedad Civil 


Consulta Infantil y 
Juvenil 2024      x x                   x x x x 


Ciudadanía en general 
Niños, niñas y adolescentes 


de entre 3 y 17 años 


Valor Institucional   


Identidad   
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Campaña/subcampaña 
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R
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R
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2


0
2


4
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2


0
2


4
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b
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0
2


4
 


M
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2


0
2


4
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n
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2


0
2


4
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l.
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2
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2


0
2


4
 


Se
p
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0
2


4
 


O
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2


0
2


4
 


N
o


v.
-2


0
2


4
 


D
ic


.-
2


0
2


4
 


Público objetivo 


El valor de Mi INE x x x x x       x x x x x         Ciudadanía en general 


Mi INE      X                     x x x x Ciudadanía en general 


Contribución    


Registro Nacional de 
Proveedores 


x   x x    x  x  x                 


Proveedores, personas 
físicas y morales que 


pretendan realizar 
operaciones con actores 
políticos durante 2024 


Divulgación de la cultura 
democrática 


     X         x x         x x x x Ciudadanía en general 


Total general 8 6 11 8 1  
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Proceso Electoral Federal 2023-2024 


Campaña/subcampaña 
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R
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A
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0
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4
 


M
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2


0
2


4
 


Ju
n


.-
2


0
2


4
 


Público objetivo 


Promoción de la 
Participación Ciudadana en 
los Procesos Electorales  


  


Convocatorias ciudadanas   


Convocatoria SE-CAE x x x x       x x             Ciudadanía en general 


Convocatoria Observadores 
y Observadoras Electorales 


x   x x   x x x x   
          Ciudadanía en general 


Registro en la Lista Nominal 
de Electores Residentes en 
el Extranjero (LNERE) VMRE 


x x x x   x x x x x 
          MRE en el extranjero/ Familiares  


Primera etapa de 
capacitación, Ábrele la 
puerta a la y el CAE 


X X X X             x x       
Ciudadanía en general 


Segunda etapa de 
capacitación 


X X X X                 x x x 
Ciudadanía en general 


Ejerce tu voto informado   


Ante los delitos electorales, 
denuncia 


X X X X                 x x x 
Ciudadanía en general 


Contra la compra y coacción 
del voto, Mi voto vale 


X X X                   x x x 
Ciudadanía en general 
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Campaña/subcampaña 
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.-
2


0
2


4
 


Ju
n


.-
2


0
2


4
 


Público objetivo 


Ubica tu casilla X X X X                   x x 
Ciudadanía en general 


Protocolo 
sanitario/Instrucciones para 
votar 


X X X X                   x x 
Ciudadanía en general 


Ejerce tu voto informado X X X X X                 x x 
Ciudadanía en general 


Voto informado/Sistema de 
Candidatos y Candidatas, 
conóceles  


X X X         
  


        
x 


x x 
Ciudadanía en general 


Participación incluyente X X X                   x x x 
Ciudadanía en general 


Reconocimiento a la 
participación ciudadana 


X X X X                     x 
Ciudadanía en general 


Debates presidenciales       X                 x x x   
Ciudadanía en general 


Urna Electrónica x   x                   x x x 
Ciudadanía en general 


Prueba piloto Voto 
Anticipado 


x   x x                 x x x 
Ciudadanía en general 
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Campaña/subcampaña 
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4
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n
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2


0
2


4
 


Público objetivo 


Implementación del voto de 
las Personas en Prisión 
Preventiva en el Proceso 
Electoral 


x   x x                 x x x 


Ciudadanía en general 


VMRE   


Voto postal y electrónico 
VMRE 


x x x x                 x x x 
Mexicanos y mexicanas residentes en 
el extranjero / Amigos y familiares de 


MRE 


Fortalecimiento de la 
Cultura Cívica 


  


Pedagogía Electoral    


¿Cómo se elige al 
funcionariado y se integra 
una Mesa Directiva de 
Casillas? 


X X X                 x x x   Ciudadanía en general 


Credencialización   


Procesos Electorales Locales   


Fecha límite (FL) cambio de 
domicilio  


x x x x   x x x x             Ciudadanía en general 


FL inscripción al Padrón 
Electoral 


x x x x   x x x x             Ciudadanía en general 


FL renovación de la INE x x x x   x x x x             Ciudadanía en general 


FL trámites registrales x x x x   x x x x             Ciudadanía en general 


Credencialización VMRE x x x x       x x             Ciudadanía en general 
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Campaña/subcampaña 
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Público objetivo 


Artículo 155  x   x x   x x x x             Ciudadanía en general 


Fecha límite para 
reimpresión de tu INE 


x x x x             x x x     Ciudadanía en general 


Fecha límite de entrega de 
tu INE 


x x x x             x x x     Ciudadanía en general 


Revisión de la Lista Nominal 
de Electores 


x x x x             x x x     Ciudadanía en general 


Sensibilización de la 
violencia política contra las 
mujeres en razón de género 


  


    


Tipos de violencia en contra 
de las mujeres en el ejercicio 
de sus derechos políticos 


x x x x   x x x               Ciudadanía en general 


Catálogo de conductas y 
sanciones por VPMRG 


    x x       x x x           Ciudadanía en general 


Justicia electoral con 
perspectiva de género 


    x x         x x x         Ciudadanía en general 


Distribución de 
competencias en materia de 
prevención, atención, 
sanción, reparación y 
erradicación de la violencia 


    x x             


x x x     


Ciudadanía en general 
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Campaña/subcampaña 
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Público objetivo 


política contra las mujeres 
en razón de género 


Reconocimiento de 
derechos humanos en favor 
de las mujeres en el ámbito 
político 


x x x x                 x x x Mujeres y hombres de 18 años y más 


Valor Institucional   


Identidad    


Registro Nacional de 
Proveedores 2023-2024 


x   x x   x x x x             Ciudadanía en general 


Inicia Proceso Electoral 
Federal/ El valor de mi INE  


x x x x   x x x x             Ciudadanía en general 


Candidaturas 
independientes  


x x x x     x x x x x         Ciudadanía en general 


App candidaturas 
independientes  


x x x x       x x x x         Ciudadanía en general 


El valor de trabajar juntos       x                     x x Ciudadanía en general 


Mi INE nos une  x x x x             x x x     Ciudadanía en general 


Yo soy el INE  x x x x     x x x x           Ciudadanía en general 


Refrendo RNP  x   x             x           Ciudadanía en general 
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Público objetivo 


Distribución de 
financiamiento público 
ordinario y de campaña a 
partidos políticos nacionales 
en 2024 


x   x     x x                 Ciudadanía en general 


Registro de plataformas 
electorales de los partidos 
políticos nacionales en el 
Proceso Electoral Federal 
2023-2024 


x   x x             x x x x   Ciudadanía en general 


Acciones afirmativas para el 
Proceso Electoral Federal 
2023-2024  


x x x                 x x x   Ciudadanía en general 


Monitoreo de noticiarios de 
precampañas y campañas 
federales en radio y 
televisión  


x   x                   x x x Ciudadanía en general 


Resultados del acceso 
igualitario de hombres y 
mujeres a la pauta de radio 
y televisión en campañas del 
Proceso Electoral Federal 
2023-2024 


     x                       x Ciudadanía en general 


Total general  40  30  46  33                         
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Proceso Electoral Local 2024-2025 


Campaña/subcampaña 
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Público objetivo 


Promoción de la Participación 
Ciudadana en los Procesos Electorales  


  


Convocatoria SE-CAE x x x x       x x 
Ciudadanía de las entidades con 


Proceso Electoral Local (PEL) 


Convocatoria Observadores y 
Observadoras Electorales 


x   x x   x x x x Ciudadanía de las entidades con PEL 


Registro en la LNERE VMRE x x x x     x x x 
Mexicanos y mexicanas residentes 


en el extranjero 


Registro en la LNERE VMRE   


Fecha límite para cambio de domicilio x x x x   x x x x Ciudadanía de las entidades con PEL 


Fecha límite de inscripción en el 
Padrón Electoral 


x x x x   x x x x Ciudadanía de las entidades con PEL 


Fecha límite de renovación de 
vigencia. 


X x x x   x x x x Ciudadanía de las entidades con PEL 


Fecha límite de trámites registrales x x x x   x x x x Ciudadanía de las entidades con PEL 


Artículo 155  x x x x       x x 
Personas que hayan tramitado su 


INE en 2022 y no la recogieron 


Credencialización de mexicanos y 
mexicanas  residentes en el extranjero 


x   x x   x x x x Familiares y amigos de MRE 


Sensibilización y prevención de la 
VPMRG 
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Público objetivo 


Protocolos del INE      x x   x x x x Ciudadanía de las entidades con PEL 


Distribución de competencias en 
materia de prevención  


    x x   x x x x Ciudadanía de las entidades con PEL 


Valor Institucional   


Contribución   


El valor del INE x x x x   x x x x Ciudadanía de las entidades con PEL 


Total general  10  8  12  12             
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6. Indicadores de desempeño 
 


Un indicador de desempeño es un valor medible que permite ligar los objetivos de una estrategia 


con planes de acción concretos4 y al mismo tiempo ayudan a controlar y monitorear el cumplimento 


cabal de los mismos. 


 


Para que un indicador de desempeño sea efectivo, además de estar relacionado con los objetivos 


definidos en la estrategia, debe ser específico, medible, alcanzable y estar enmarcado en un periodo 


de tiempo. 


 


En el caso particular de esta Estrategia de Difusión 2022, los indicadores de desempeño se han 


desarrollado de tal forma que se cuente con una evaluación objetiva sobre la planificación que aquí 


se hace. 


 


Difusión de mensajes planeados. Se evaluará el número de temas difundidos en los diversos 


medios de comunicación, tomando como base el 100% de los temas planeados para cada año. En 


este sentido, se establece que, como mínimo, 90% de los temas realizados a final de cada año 


deben estar acorde con lo planeado, es importante aclarar que el 10% restante puede no apegarse 


a lo planeado y servir para la atención de una temática diferente. La fórmula para hacer este cálculo 


es la siguiente: número de temas difundidos / número de temas a difundir = % de avance en 


determinado momento del año. 


 


Porcentaje de mensajes transmitidos a través de los concesionarios de radio y televisión. 


Parte importante de la labor de esta área consiste en la transmisión de temas en radio y televisión. 


Esto conlleva un proceso de producción, aprobación y difusión de materiales. Se considerará una 


calificación positiva que se transmita 90% de los mensajes pautados. Esto se podrá corroborar con 


el resultado del monitoreo provisto por la Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos, 


considerando el reporte de los concesionarios monitoreados. 


 


Porcentaje de mensajes difundidos en el tiempo establecido. Esta Estrategia define el número 


de temas y la temporalidad en la que deben difundirse dentro del periodo establecido. Este indicador 


se considera positivo cuando se cumple por lo menos un 90%, lo cual indica un grado importante 


 
4 Kaplan, Roberto y Norton, David. Cuadro de Mando Integral. Barcelona. 1992 
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de cumplimiento de los diversos procesos que se requieren para lograr la difusión de los temas: 


desde la planificación de las campañas, la producción de materiales, las aprobaciones de estos y 


su difusión, ya sea orgánica o pautada. 


 


Con los tres indicadores se puede medir el cumplimiento exitoso de los objetivos planteados en la 


presente Estrategia para lo cual es necesario que todos los procesos involucrados se lleven a cabo 


en tiempo y en forma. 


 


7. Consideraciones finales  
De cara a los retos y compromisos que tiene el INE, durante 2023 y 2024 se implementarán acciones 


en materia de difusión para motivar que las y los ciudadanos ejerzan sus derechos político-


electorales a través de la promoción del voto y la participación ciudadana en los procesos electorales 


locales; asimismo, se contribuirá a la divulgación de la cultura cívico-democrática, dando continuidad 


a lo establecido en las Estrategias de Difusión anteriores. 


 


Para lograr lo anterior, se hará uso de todos los recursos humanos y técnicos con que se dispone 


para potencializar los alcances de los objetivos planteados. Además, es menester señalar que esta 


Estrategia de Difusión destacará por ser implementada de manera transversal e incluyente en todos 


los niveles de ejecución. 


 


A todo proceso de planeación le debe suceder su ejecución y posterior evaluación, para poder 


identificar aciertos y desaciertos. Como cada año, se observará el desarrollo y cumplimiento de las 


acciones consideradas para 2023 y 2024, para detectar oportunidades a fin de potencializar el 


alcance de los objetivos planteados. 


 


La implementación de la campaña Sensibilización y prevención de la violencia política contra las 


mujeres en razón de género, por segundo año consecutivo, constituye una oportunidad para 


impulsar y fortalecer el trabajo que el INE realiza para prevenir y erradicar conductas que limitan el 


ejercicio de los derechos político-electorales de las mujeres, así como para la construcción de una 


democracia paritaria. 
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En lo que se refiere a la difusión por medios digitales, es conveniente mantener el enfoque en 


generar materiales que aporten valor agregado a la ciudadanía, ofreciendo respuestas a preguntas 


frecuentes en torno a servicios y procesos de participación ciudadana. 


 


La diversificación de medios y formatos favorece que las campañas tengan mayor alcance entre 


diversos perfiles etarios y actitudinales, de frente a una sociedad mucho más digital y conectada, 


que ha desarrollado nuevas expectativas frente a las instituciones. 
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Introducción 


La comunicación es un aspecto fundamental dentro de todas las democracias: 
el generar mensajes claros, que transmitan información precisa y oportuna, 
ayuda al fortalecimiento de la vida política de la nación al brindar herramientas 
que ayuden a sus ciudadanos a tomar decisiones informadas. Demotáctica 
Global Research en conjunto con el Instituto Nacional Electoral elaboraron la 
evaluación a las campañas institucionales que se realizaron para las dos 
entidades del país con proceso electoral: Estado de México y Coahuila, así como 
lo relativo a las Entidades sin Elección durante el 2023. Un ejercicio que nos 
permitió conocer el sentir de la población y ayudó a brindar un escenario más 
claro sobre el trabajo desempeñado en esta tarea vital para el Instituto, informar 
maximizando la publicidad.  
El presente documento está organizado en tres secciones principales, en las que 
se muestran los resultados obtenidos de tres estudios con enfoques diferentes. 
Como primera parte, se entrega un análisis cuantitativo elaborado mediante el 
levantamiento de una encuesta en todo el territorio nacional. Como segunda 
parte, se tiene un análisis cualitativo, en el cual, por medio de grupos de 
enfoque, se recogió la opinión de ciudadanos de todo el país. Para finalizar, se 
agrega un análisis digital que busca conocer la forma en cómo el  
Instituto utiliza las redes sociales y el impacto que genera en los ciudadanos.  
La siguiente investigación, se realizó bajo marcos metodológicos adecuados 
que nos permitieron obtener resultados que ayudarán a tomar mejores 
decisiones, ya que brindan un panorama más ordenado de la realidad.  







 


Reporte ejecutivo del componente cuantitativo   
 
PERCEPCIÓN INE 
 
La percepción u opinión del Instituto es “Buena”, además de que, como veremos mas 
adelante, la confianza en el instituto es muy alta: está en segundo lugar con referente a la 
Presidencia de la Republica. De igual manera, podemos apreciar que entre las funciones 
mejor evaluadas están la credencialización de la ciudadanía, la organización de las 
elecciones y la promoción de la participación ciudadana. Es importante indicar que la 
actividad calificada con un menor desempeño fue la fiscalización del gasto de los partidos 
políticos.  
 
Gráfica 1 
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Gráfica 3 


 
 
Gráfica 4 
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Un aspecto clave a considerar también es la situación de recordación, ya que el porcentaje 
de personas que no recuerdan los spots del Instituto son mayoría; no obstante, los más 
recordados son los correspondientes a la actualización de la credencial, a cómo ubicar la 
casilla y los que evocan o invitan a votar. Además, el medio a través del cual recuerdan más 
es la televisión. Podemos ver que las entidades con mayor porcentaje de recordación son 
aquellas donde hubo proceso electoral, lo cual se puede explicar debido a que estos 
Estados están mas en contacto con información política y electoral por lo que es más fácil 
recordar los mensajes 
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CONFIANZA Y PERCEPCIÓN DE INSTITUCIONES  
 
A nivel nacional la confianza en el instituto es muy alta: está en segundo lugar con referente 
a la Presidencia de la Republica. Aunado a esto, podemos observar que la institución mejor 
calificada en los Estados con proceso electoral es el INE, seguido por la Presidencia de la 
República, caso contrario a los Estados en los cuales no se cuenta con proceso electoral, 
en donde la Presidencia de la República quedo mejor calificada. Además, los participantes 
consideran que la información que proporciona la Institución es confiable, la cual es la más 
alta dentro de nuestros resultados.  
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Respecto a cómo se informa la sociedad, podemos ver que tienen la tendencia de revisar 
la información en diferentes fuentes, esto puede explicarse debido a que en general sienten 
que la información presentada en los diferentes medios de comunicación no es confiable. 
En general, los medios mejor evaluados son la radio y los portales de noticias por internet; 
los que tienen menores notas son las televisoras. El papel que desempeña el INE en el 
fortalecimiento de la democracia en el país se confirma a la hora de preguntar sobre que 
institución es más confiable para emitir información sobre las elecciones, en donde el 
Instituto queda calificado como el más confiable en ambos estratos. 
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PERCEPCIÓN DE LA DEMOCRACIA 
 
Hay tres conceptos que resaltan dentro del análisis: igualdad, libertad de expresión, y votar 
y ser votado. También, podemos ver que en general se proporcionan calificaciones positivas 
sobre la percepción de la democracia en el país, si bien, no se evalúa con las calificaciones 
mas altas, sí se observa éstas son mayoría. Esto en gran medida lo podemos atribuir a la 
buena recepción que tiene el Instituto como agente de fortalecimiento de la democracia, en 
lo cual, de acuerdo con nuestros resultados, apreciamos que también goza de credibilidad 
en este sentido.  
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ELECTORAL 
 
Nuestros resultados sobre participación indican que los ciudadanos suelen involucrarse 
más en actividades como la firma de peticiones, seguida del acercamiento a las autoridades 
gubernamentales para solicitar ayuda en la resolución de conflictos y en la búsqueda de 
apoyo comunitario con sus vecinos. Así mismo podemos encontrar que en las razones más 
mencionadas sobre la apatía hacia la participación social se encuentra la percepción de 
que son trámites muy burocráticos, así como que no existe un resultado.  
Dentro de los datos que obtuvimos también se puede observar que la televisión sigue 
siendo un factor importante a la hora de influir en la toma de decisiones. Adicionalmente, 
podemos notar que entre los más jóvenes las redes sociales son las que tienen una enorme 
injerencia en este mismo aspecto, pero va disminuyendo en grupos de edad más altos. 
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HÁBITOS DE INFORMACIÓN DE PROCESOS ELECTORALES 
 
La principal manera en que se informan es a través de la televisión y redes sociales, esta 
proporción va cambiando conforme avanzan las edades ya que, a menor edad usan más 
redes sociales y a mayor edad el uso de la televisión aumenta. Otro hallazgo importante es 
que, aunque en menor proporción, se observa que las platicas entre familiares y amigos se 
considera como una forma conveniente de informarse. Respecto el consumo de redes 
sociales, podemos notar que los medios en los que mas confían son Facebook y YouTube, 
seguidos de WhatsApp y X. En cuanto a los temas sobre los que desean saber más son: 
cómo obtener la credencial para votar e información sobre el día y lugar de las elecciones.  
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CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN SPOTS 2023 
 
La evaluación a los videos que se presentan es en general muy buena, lo que indica que 
los mensajes fueron claros y poco aburridos. Sin embargo, podemos identificar entre las 
notas más bajas el echo de que no se sintieron identificados con los personajes del video. 
A pesar de ello, podemos indicar que en general todos los videos son entendibles, brindan 
información adecuada, y motivan a participar en las elecciones.  
 
Spots para Estados con proceso electoral 
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Spots para Estados sin proceso electoral 
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NUEVA CAMPAÑA 
 
Respecto a la nueva campaña, Se realizaron una serie de preguntas que, permiten al 
Instituto Nacional Electoral tener información valiosa a considerar en el diseño de los 
mensajes de las próximas campañas institucionales, dentro de la que se destaca que la 
recordación principal del Instituto recae en el proceso de credencialización y en la 
regulación del proceso electoral, ya que tanto en las palabras con las que identifican más 
al instituto como al preguntar por su importancia y lo que lo hace único, esas respuestas 
fueron las más mencionadas.  
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Resumen Ejecutivo: Componente cualitativo  


El presente estudio se ha llevado a cabo con el objetivo de evaluar la 
recordación, identificación y efectividad de los principales mensajes de la 
Campaña Institucional del INE en televisión y redes sociales para el año 
2023.  


A raíz del constante cambio en las dinámicas de la comunicación digital 
para las diferentes generaciones de la población mexicana y el entorno 
social, político y electoral, esta investigación busca comprender la 
percepción de los ciudadanos sobre los mensajes clave del INE, 
aprovechando la integración de las herramientas digitales en la vida 
diaria para tener un alcance a nivel nacional.  


A través de una metodología cualitativa integral se conformaron 9 grupos 
de entrevistas grupales en profundidad con 6 a 8 participantes de 
diversas zonas de la República Mexicana, gracias a esto se exploraron las 
respuestas de los participantes con respecto a la campaña, obteniendo 
insights valiosos que informarán y contribuirán a futuras estrategias de 
comunicación institucional.  


La sinergia entre la evolución digital y la participación ciudadana se 
convierte así en un elemento central de esta investigación, facilitando 
una comprensión más completa y detallada de la interacción entre la 
sociedad y la comunicación digital institucional en el contexto del INE. 


Este resumen ejecutivo presenta los descubrimientos más destacados y 
las recomendaciones resultantes, proporcionando una visión concisa 
pero informada sobre la eficacia de la Campaña Institucional del Instituto 
Nacional Electoral. 


Insights de percepción del INE 


Dentro de la investigación se diseño una guía de preguntas especificas 
con el objetivo de obtener insights valiosos sobre la percepción del INE 
por parte de la ciudadanía, los hallazgos principales fueron categorizados 
de acuerdo al nivel de involucramiento que pueden tener, lo cual se 
derivo de variables como: 
• Su interés por informarse por cuenta propia. 
• Medios de obtención de información. 
• Electoralmente activo o pasivo. 
• Asociación del sistema político con el INE y el sistema electoral. 
• Capacidad de análisis de información.  







• Conocimiento del INE y sus funciones.  


A partir de esta información se lograron identificar tres tipos de perfil, los 
cuales se presentan a continuación con sus características específicas. 
Cabe destacar que el nivel de involucramiento no tiene relación directa 
con la edad o generación de los participantes, ni tampoco con su lugar de 
residencia o nacimiento en México. 


Evaluación de los spots 


En la siguiente tabla se resume de manera concisa la evaluación de cada 
spot publicitario en relación con sus objetivos específicos, con la 
intención de permitir una visión simplificada y efectiva de los resultados 
obtenidos y del desempeño individual que tuvo cada uno de ellos en 
todos los grupos presentados.  


La evaluación cualitativa de los spots no tiene intención de calificar como 
positivo o negativo, sino evaluar de manera integral cuál spot tiene 
mayores elementos que fueron bien aceptados y qué spot tiene 
elementos que causaron que el mensaje objetivo no fuera bien recibido 
por los participantes. 


 







 


 











De las evaluaciones se obtuvieron varios insights clave en relación con la 
Campaña Institucional del INE. En primer lugar, muchos participantes no 
notaron o mencionaron los códigos QR, lo que indica una falta de 
atención hacia este elemento.  


Además, pocos participantes observaron a la persona de lenguaje de 
señas, lo que sugiere la necesidad de destacar esta inclusión de manera 
más evidente técnicamente, es decir, colocar un fondo de color fijo que 
resalte la escena. Por otro lado, destacaron que la inclusión de grupos 
vulnerables y la diversidad de población es notaría. 


La atención a los detalles visuales también fue apreciable, ya que algunos 
participantes sugirieron que resaltar o aumentar el tamaño de los 


Spot 5 Objetivos Mensaje 
claro


Mensaje 
confuso


VMRE postal 
y electrónico


Informar a familiares y amigos de la 
ciudadanía que reside en el extranjero, 
específicamente de los oriundos de las 
entidades de Coahuila y el Estado de 
México, lo siguiente:
a) Que sus familiares y amigos en el 
extranjero registrados en la LNERE 
vo ta rán por la moda l idad pos ta l , 
electrónica por internet o presencial en los 
consulados de Dallas, Chicago, Los 
Ángeles, en Estados Unidos, Montreal en 
Canadá, de acuerdo con la modalidad 
seleccionada al momento de solicitar su 


 

 



b) Exhortarlos a que participen y a estar 
atentos de la información que se 
proporcionará sobre las fechas, plazos, 
mecanismos y procedimientos para ejercer 
el voto.
c ) I n d i c a r a l o s c o a h u i l e n s e s y 
mexiquenses residentes en el extranjero 
que, si cuentan con CPVE y se encuentran 
en Dallas, Chicago, Los Ángeles o 
Montreal, podrán votar en cualquiera de los 
consulados de estas ciudades de manera 
presencial el día de la elección, el domingo 
4 de junio de 2023, aun que no se hayan 
registrado previamente en la LNERE. Esto 
como parte de un programa piloto de voto 


 








subtítulos sería beneficioso para mejorar la accesibilidad a la 
información. Además destacaron que los efectos visuales deben ser 
llamativos pero no saturar las escenas de los videos. 


En cuanto a la estética, se señaló una preferencia general por colores 
vívidos y llamativos en lugar de colores opacos, especialmente entre la 
audiencia más joven, que notó esta diferencia entre los spots.  


En resumen, los participantes valoran la claridad, la concisión y la 
atención a los detalles visuales como elementos cruciales para una 
comunicación efectiva. 


Consumo de medios de comunicación 


Otro insight significativo surgió al observar que la mayoría de los 
participantes no logró reconocer ni recordar los materiales presentados, 
lo que sugiere una clara disminución en su consumo de medios 
tradicionales. Este hallazgo destaca la necesidad de una adaptación 
estratégica, ya que la audiencia parece haberse alejado de los canales 
convencionales y resulta esencial ajustarse a los nuevos hábitos 
mediáticos para asegurar una mayor efectividad y resonancia. 


Conclusión 


El análisis detallado de las respuestas proporcionadas por los 
participantes en las 9 entrevistas a profundidad reveló una serie de 
percepciones significativas sobre los principales mensajes de la Campaña 
Institucional del INE en televisión y redes sociales del 2023.  


Un resultado notable surgido del análisis de las entrevistas es la 
identificación de patrones en el comportamiento electoral de los 
participantes, el cual no se ve significativamente afectada por la edad o la 
ubicación geográfica en el país. De manera que los participantes pueden 
ser clasificados en tres categorías distintas según su grado de 
involucramiento electoral: bajo, medio y alto.  


Esta clasificación de los participantes en tres niveles de involucramiento 
electoral proporciona un marco significativo para entender las variaciones 
en el conocimiento que tienen los ciudadanos acerca del Instituto 
Nacional Electoral (INE) y sus funciones.  


Se observa que aquellos con un bajo involucramiento electoral tienden a 
presentar un conocimiento superficial o limitado sobre el INE, quizás 
reflejando su desinterés general en asuntos políticos. En contraste, los 
participantes con un alto involucramiento electoral demuestran un 







conocimiento más profundo y específico del INE, 
comprendiendo con mayor detalle sus funciones y roles en el 
sistema electoral.  


Por otro lado, la evaluación de los 5 spots se realizó tomando en 
consideración los diferentes grupos de edad de los participantes, lo que 
permitió que se identificaran elementos positivos y elementos negativos, 
así como también los aspectos técnicos y del mensaje.  


Con este enfoque segmentado, considerando los grupos de edad en la 
evaluación de los spots, se proporciona una perspectiva integral que 
permite comprender cómo las diferentes generaciones pueden percibir y 
responder a estrategias específicas.  


Respecto a los spots dirigidos a ciudadanos del Estado de México y 
Coahuila no se  encontraron diferencias significativas en comparación 
con las evaluaciones que realizaron ciudadanos de otros estados. La 
mayoría de los participantes en estas dos entidades manifestaron no 
recordar haber visto los anuncios publicitarios previamente y sus 
comentarios y percepciones generales fueron coherentes con las de 
ciudadanos de otras regiones. Este hallazgo sugiere que a pesar de las 
diferencias geográficas y culturales de cada región, los mensajes 
publicitarios lograron una aceptación homogénea en términos de 
impacto y resonancia emocional. 


En resumen, se puede concluir que el INE goza de una alta confianza 
ciudadana y es percibido como una institución autónoma y reguladora. 
Sin embargo, la baja iniciativa de los ciudadanos para informarse por 
cuenta propia genera una limitada recordación e identificación de los 
spots del Instituto Nacional Electoral de manera general, es decir,  
independientemente de la edad o la ubicación geográfica.  


Las evaluaciones por grupos de edad resultaron más efectivas al 
identificar patrones en preferencias visuales y de presentación de 
información. En términos generales, los videos cortos con mensajes 
claros, concisos y atractivas imágenes se consideran ideales para el 
público. Algunos spots fueron percibidos como confusos, generando 
dudas o curiosidad, lo que indica una preferencia por información 
completa presentada por partes. Finalmente, se sugiere reforzar los 
elementos de identidad de cada grupo de edad, haciéndolos más 
realistas y cercanos a situaciones concretas. 


Metodología Cualitativa  







Recolección de datos 


Entrevistas a profundidad con guion semi-estructurado y moderador 
previamente capacitado. Se realizaron 9 grupos de entrevistas grupales 
digitales (por plataforma Zoom) en profundidad, conformados por 6 a 8 
participantes y con una duración promedio de 120 min. La muestra fue 
conformada por hombres y mujeres de 18 años a más de 45 años 
divididos en 4 grupos de edad:  


1. De 18 a 21 años 
2. De 22 a 29 años 
3. De 30 a 45 años  
4. De 45 años en adelante 


En cada grupo se integraron ciudadanos residentes de diversas 
entidades de la República Mexicana, así como dos personas de población 
vulnerable y dos personas por cada grupo que votaron en las elecciones 
locales de Coahuila y del Estado de México en 2023. 


Análisis de datos 


Se realizó una transcripción completa de las 9 entrevistas a profundidad, 
con el objetivo de obtener una representación textual precisa de las 
respuestas proporcionadas por los participantes. Posteriormente las 
respuestas de los participantes fueron codificadas sistemáticamente, 
identificando temas y patrones recurrentes en sus percepciones sobre la 
recordación, identificación y efectividad de los principales mensajes de la 
Campaña Institucional en televisión y redes sociales 2023 del INE.  


Se llevó a cabo un análisis de contenido exhaustivo, examinando en 
detalle los temas emergentes y los patrones identificados durante la 
codificación. Este enfoque proporcionó una comprensión más profunda 
de las opiniones de los participantes en relación con los contenidos 
evaluados. 


Los hallazgos fueron sintetizados en conclusiones significativas, 
resaltando tendencias clave y interpretaciones destacadas de los 
participantes en relación con los materiales publicitarios analizados.   


Finalmente se consideró la presentación visual de los resultados, 
mediante la creación de mapas conceptuales y diagramas que ilustraran 
las conexiones entre los temas emergentes y los elementos principales 
identificados. 







Resumen Ejecutivo: Componente digital  
Como parte de la investigación sobre la presencia del Instituto Nacional Electoral (INE) 
en plataformas de redes sociales, se realizaron análisis exhaustivos de diez publicaciones en 
Facebook, X (Twitter), Instagram y TikTok, así como de las interacciones y réplicas 
correspondientes. Este análisis integró datos cualitativos y cuantitativos, considerando 
interacciones, reacciones, comentarios, y la composición de los materiales, con el objetivo 
principal de comprender la percepción y participación de la audiencia en las publicaciones.



‣ Inclinación positiva en las interacciones 
generadas por publicaciones que abordan 
temáticas vinculadas a voluntariados y 
actividades de la sociedad civil.  


‣ Interés y participación activa por parte de 
la comunidad en estos temas específicos. 


‣ Recepción positiva de contenido que 
señale la continuidad y promoción 
relacionadas con el voluntariado y las 
actividades de la sociedad civil en las 
plataformas de redes sociales del INE.


‣ Preocupación de la comunidad 
digital del INE sobre un 
supuesto “favoritismo.  


‣ Mayor transparencia y apertura 
en la información y promoción 
de los procesos 
correspondientes a los 
procesos electorales. 


‣ Tendencia positiva en las 
conversaciones generadas por 
publicaciones relacionadas 
con voluntariados y 
actividades de la sociedad civil.  


‣ Los usuarios expresaron 
críticas hacia el INE por la falta 
percibida de incentivos 
económicos, señalando una 
percepción negativa en torno 
a la compensación financiera 
para aquellos que participan 
en actividades relacionadas 
con el órgano electoral.


‣ La mayoría de los usuarios 
pertenecen a la generación 
X (1961-1980) y a los baby 
boomers (1946-1960) 


‣ Baja tasa de interacción en 
las publicaciones que 
abordan temáticas 
relacionadas con 
conferencias. La 
participación en este tipo 
de contenido es limitada, 
indicando una respuesta 
más moderada o pasiva por 
parte de la audiencia. 


Temas Negativos de la 
Conversación


Temas Positivos de la 
Conversación


‣ Solo temas negativos sobresalieron en las 
conversaciones. 


‣ Los usuarios expresaron descontento y 
desconfianza relacionados con posibles 
inclinaciones partidistas en las publicaciones 
del INE.  


‣ Críticas a figuras clave, como Lorenzo 
Córdova y Ciro Murayama, surgieron como 
elementos recurrentes en las conversaciones 
negativas.


Resultados Asociados 
a lo Político


 Resultados Asociados 
a lo Social


Participación Activa 
de la Comunidad y 


Análisis
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DUIS MOLLIS, EST NON COMMODO LUCTUS, NISI ERAT  
PORTTITOR LIGULA, EGET LACINIA.


2019 - 2020-2021







STORYTELLING
Al contar una marca, todo cambia.


LO QUE ES 
LO QUE NO ES Nada me asegura que lo que dije inicialmente fue escuchado 


y/o entendido por el público receptor de etapas posteriores. 
Necesito repertirme contínuamente en mi valor rector 


(Concepto de Marca) sin por eso dejar de mostrar mis otras 
dimensiones (Conceptos de Campaña).  Se evoluciona en ciclos 


concéntricos cada vez más amplios e inclusivos. 
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Racional Contamos Todas, Contamos Todos


El INE es el esfuerzo de los mexicanos por tener una mejor democracia, algo que logramos entre 
todos.  Cada pequeño esfuerzo individual se convierte en un paso adelante. En el INE nadie está 
de más. Contamos todas, contamos todos.  


Su principal razón de ser es desarrollar la democracia en México, algo que  
 todos necesitamos y es por el bienestar de todos. Necesitamos del INE para lograrlo.  
En el INE contamos todas y contamos todos. 


Quizás su rol más conocido es el de veedor y colaborador en las elecciones, el acto  
por excelencia de la democracia. Esta es una tarea que el INE no realiza ajeno a la sociedad,  
sino que busca involucrarla y convertirla en garante y partícipe del proceso electivo.  
En el INE contamos todas, contamos todos.
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IDEA FUERZA


Sin democracia no hay futuro 


Sin INE no hay democracia. 


Sin todos hay INE.







CONCEPTOS DE CAMPAÑA


ROL CENTRAL 


Responsabilidad 


Destacar la importancia  
del rol activo del ciudadano  


en la construcción democrática de 
nuestros procesos electorales 


PORQUE MI PAÍS ME IMPORTA


B


ROL CENTRAL 


Credencial 


Llevar la credencialización más allá  
de la simple entrega de  


un documento de identidad.


IDENTIFÍCATE CON LA DEMOCRACIA


D


ROL CENTRAL 


Que nos valoren 


Darle el valor al INE por lo que está hecho y por 
lo que aporta a la vida de todas y todos:  
inclusión, diversidad, pluralidad y cómo la 
sumas de todos nuestros valores representan a 
las y los ciudadanos. 


Nuestro INE está hecho de lo somos.


EL VALOR DE MI INE


C
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INE 30 AÑOS


¿QUÉ HAREMOS?


•Campaña 360⁰ online y offline (comunicación integral).


Objetivos


Conectar socio emocionalmente con las personas. Los 30 años del INE ¿que significan 
en mi vida?
Mi historia, mi INE 
Mi libertad, mi INE 
Mi identidad, mi INE 
Mi gente, mi INE 
Mi futuro, mi INE 
Mi país, mi INE


Consolidar una línea de pedagogía pública basada en la historia y el valor institucional del INE.







EMOCIÓN
RAZÓN


VIVENCIAS


SENSACIONES


BASADO EN LA GENTE


CONEXIÓN
INTERÉS


COHERENCIA NARRATIVA


MÁS ALLÁ DE LA PUBLICIDAD ORDEN INTERNO
CULTURA UNIFICADA







ENERO JULIO ENERO


“Storytelling” como “puente” 
No es algo que el INE necesite.







INE 30 AÑOS


DOS RACIONALES QUE NOS ACOMPAÑARÁN


•Se proponen dos racionales creativos que abracen la narrativa de los 30 años y 
produzcan resonancia de todos los eventos o piezas de comunicación que se 
emitan con pretexto de los 30 años:
•
•TRABAJO 365. Cuidar la democracia es trabajo de todos los días.
•
•DEMOCRACIA, UN ESTILO DE VIDA. La democracia se construye entre todos. 
Eres democrático o no lo eres.







TRABAJO 365 DEMOCRACIA 
 LIFESTYLE


COHERENCIA NARRATIVA
MÁS ALLÁ DE LA PUBLICIDAD
CULTURA UNIFICADA







TRABAJO 365
Construir y cuidar tu libertad 
requiere mucho más trabajo 


del que crees. 







INE 30 AÑOS


TRABAJO 365


Garantizar los derechos requiere mucho más trabajo del que se cree.


Se trata de mostrar, explicar, convencer que el INE trabaja 365 días al año y no 
sólo cuando hay elecciones. El INE es una red de personas que defiende y cuida 
la democracia junto a las ciudadanas y los ciudadanos desde hace 30 años.







DEMOCRACIA LIFESTYLE
La democracia se construye entre todos. 


Eres democrático o no lo eres.







DEMOCRACIA LIFESTYLE
La democracia se construye entre todos. 


Eres democrático o no lo eres.







INE 30 AÑOS


DEMOCRACIA, UN ESTILO DE VIDA


La democracia se construye entre todos. Es hora de tomar postura: eres democrático o no lo 
eres.


El INE nace para poner orden y establecer reglas claras a todos los actores.
El INE es el único instituto que todos los actores políticos acordaron respetar como garante 
confiable de la aplicación de las reglas democráticas.
La confianza nace de todo lo aprendido en 30 años de promover y cuidar la democracia.
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Solicitud de Expedición del Certificado Digital Usuarios Externos


FECHA DE SOLICITUD


Datos de la Persona física/Representante legal o Solicitante


Nombre completo


Razón o denominación social


Nacionalidad


RFC *CURP
*CURP o equivalente al país de origen


Calle


Colonia Alcaldía o Municipio


País C.P.


Núm. Int. Núm. Ext.


Entidad


Correo electrónico


Télefono (con lada)


Domicilio para recibir notificaciones respecto a la Firma Electrónica Avanzada


Identificación oficial que presenta
Nacionalidad Mexicana Nacionalidad Extranjera


Documento Migratorio Vigente


Visa emitida por el Consulado o Embajada


Certificado de Matrícula Consular, expedido por 
la S.R.E. 


Identificación oficial vigente con fotografía del 
país de origen


Pasaporte vigente expedido por la S.R.E.


Cédula Profesional expedida por la S.E.P.


Credencial para votar con fotografía vigente expedida por el 
Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral


Cartilla Liberada del Servicio Militar Nacional expedida por la 
Secretaría de la Defensa Nacional 


DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS 
CONTENIDOS EN ESTA SOLICITUD SON CIERTOS


FIRMA DEL SOLICITANTE


De conformidad con lo dispuesto en el inciso B del Artículo 29, 
del Reglamento para el uso y operación de la Firma 
Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral, 
solicito a la Autoridad Certificadora de la Dirección Ejecutiva 
de Administración, sea expedido el Certificado Digital cuyos 
datos se encuentran en la presente solicitud; asimismo, me 
comprometo únicamente a utilizarlo en el interior del 
Instituto, en aquellos sistemas y servicios informáticos 
implementados para tal uso.
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