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En la Sala de Usos Multiples ubicada en Periférico Sur No. 4124, piso 1, Col. Jardines
del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de
Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-

072/2023, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

Licitacion. [ Y
2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto. j/

3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

4. Lectura de las solicitudes de aclaracion presentadas y respuestas por parté dél 3
area requirente. / />
5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, |
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de Sf&
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de )}
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de  ~
Adquisiciones de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva - /} |
de Administracién del Instituto Nacional Electoral, siendo las 16:30 horas del dia 14 de -

diciembre de 2023, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto d
junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-
072/2023, convocada para la contratacion del “Servicio de plataforma tecnolégica para f

el funcionamiento del Centro Virtual INE”.
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ACTA

En la Sala de Usos Multiples ubicada en Periférico Sur No. 4124, piso 1, Col. Jardines
del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México, y en observancia al
primer punto del orden del dia, siendo las 16:30 horas del dia 14 de diciembre de
2023, se di6 lectura a la declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones y se
continud con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO), para
llevar a cabo en el dia y hora previstos, el del acto de junta de aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-072/2023, asistiendo los Servidores
Publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del / /
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran

vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria _
del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita“

a la Subdireccion de Adquisiciones, de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios,
de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.------------------

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialo que a este acto
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a |
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso a) del numeral 6.1.2 de'la
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaraciéon a los
aspectos contenidos. en la convocatoria via correo electronico a las cuentas:
roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx por parte de los licitantes que se enlistan a
continuacion:

’ Acerta Computac(IéDnVApllcad& S.A.de Si presenta 15

2 TERRITORIUM LIFE SAPI DE CV Si presenta 23

o Escrito de Interés en Nimero de s
5o Licitantes Participar preguntas 943

3 CognosOnline S.A de C.V. Si presenta 16
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No Licitantas Escrito de Interés en Nimero de
; Participar preguntas
Total 54

)

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 Solicitud de
Aclaraciones inciso a) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la
convocatoria. 4’\

En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del area tecnica-requirente
mismas que forman parte de la presente acta como el Anexo 1 “Modificaciones”.-------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de Q
aclaracién presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area \
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 2 "Solicitud de
aclaraciones" y que forma parte integrante de la presente acta. /

Acto seguido se dio oportunidad a los licitantes asistentes de realizar preguntas
respecto de las respuestas proporcionadas por el area técnica-requirente; los licitantes
que se enlistan a continuacidon realizaron repreguntas respecto de las que les son
propias, mismas que fueron respondidas en el mismo acto y forman parte de la
presente acta como Anexo 3 “Repreguntas’:

Fd

No. Licitante Nam. de Repreguntas

1 | Acerta Computacion Aplicada SA de CV 3

2 TERRITORIUM LIFE SAPI DE CV 3
Total 6 l4

Quien preside preguntdé a los licitantes si sus preguntas y repreguntas fuero%
respondidas de forma clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tiene

mas cuestionamientos que hacer a la convocatoria y a las modificaciones presentadas.

Por lo anterior y al no haber cuestionamientos adicionales que atender, se informa que ‘LQ
el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo de forma
presencial, de conformidad con lo sefialado en el numeral 6.2. Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones de la convocatoria el dia 21 de diciembre de 2023 a las
16:30 horas, en la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios, Piso 6, ubicada en Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro IlI, Colonia
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Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P. 01900 en la Ciudad de México. -----==-===----

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones”, Anexo 2 “Solicitud de
Aclaraciones” y el Anexo 3 “Repreguntas”, de tal forma que los licitantes deberan
considerar su contenido para la debida integracion de sus proposiciones.

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
ndmero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacion también estara disponible en la direccion electronica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente
procedimiento de contratacién, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Aclaraciones, siendo las 21:25 horas del mismo dia de su inicio.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de %

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa Firma Rubrica
Direccién de Recursos
Maria del Rocio Paz Materiales y Servicios /
Guerrero Subdireccion de

Adquisiciones —

Paola Jocelyn Rulfo

Martinez Organo Interno de Control

-
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Marcela Cervantes
Alvarado

Organo Interno de Control

David Ledesma Flores

Direccidn Juridica

Jorge Gustavo Garcia
Castro

Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional
Electoral Nacional

Manuel Angel Carrillo
Martinez

Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional
Electoral Nacional

Maria de la Luz Pérez
Hernandez

Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional
Electoral Nacional

Montserrat Mendoza
Pérez

Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional
Electoral Nacional

José Eduardo Martinez
Martinez

Direccidn Ejecutiva del
Servicio Profesional
Electoral Nacional

L
#
Zﬁ%.

/

Por los licitantes:

%7

: Nombre del representante y . baiyl
Nombre de la empresa Cinio elatbranica F:rme? Rubrica
TERRITORIUM LIFE SAPI DE José Antonio Cedillo Bello ’
cv jose.cedillo@territorium.com

Acerta Computacion Aplicada
SA de CV

Esther V. Rojas
esther.rojas@acerta.net

‘

- FIN DEL ACTA
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Anexo 1

Modificaciones
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Modificacién 1

Referencia: 1.9. condiciones de pago, pagina 16.
DICE:

i
‘\

*El entregable nimero 11 se presentara sélo en caso de que el proveedor del servicio lleve a cabo la actividad sefialada en el
inciso g), el entregable nimero 18 se presentara solo en caso de que el proveedor del servicio lleve a cabo la actividad sefialada -
en el inciso p), ambos del numeral 3.1.1 “Descripcion del servicio” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y el entregable
numero 15 se presentaréa si el PROVEEDOR utiliza un software de borrado seguro diferente al enunciado en el entregable 14.

DEBE DECIR:

*El entregable nimero 11 se presentara solo en caso de que el proveedor del servicio lleve a cabo la actividad sefialada en el
inciso g), el entregable niimero 18 se presentara solo en caso de que el proveedor del servicio lleve a cabo la actividad sefialada
en el inciso m), ambos del numeral 3.1.1 “Descripcion del servicio” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y el entregable
ntimero 15 se presentara si el PROVEEDOR utiliza un software de borrado seguro diferente al enunciado en el entregable 14.

Modificacién 2

Referencia: Tabla de evaluacion, rubro 4.1 Cumplimiento de contratos, paginas 37 y 38.
DICE:

Para acreditar el cumplimiento, debera presentar alguno de los
siguientes documentos en los que se demuestre que no tuvo
sanciones aplicadas:

e Liberacion de garantia;

e Liberaciones de pago, y

e Cartas de satisfaccion del servicio o de cumplimiento de la
totalidad de las obligaciones contractuales en tiempo y forma

o similares.
Puntaje
Meses para Total
obtener
Acredita el cumplimiento minimo de 1 | 8.4 8.40
contrato, convenio o documento puntos puntos
Acredita de manera proporcional 2 8.4+0.9 9.30
contratos, convenios o documentos puntos puntos
Acredita de manera proporcional 3 8.4+1.8 10.20
contratos, convenios o documentos | puntos puntos
Acredita de manera proporcional 4 84427 11.10
contratos, convenios 0 documentos puntos puntos
Acredita de manera proporcional 5 84436 12 puntos
contratos, convenios o documentos puntos

A LA o EL LICITANTE que acredite el minimo cumplimiento de contratos, convenios o documentos
(hasta uno) se le otorgaran 8.40 (ocho punto cuarenta) puntos. Al que acredite el maximo cumplimiento

12.00 puntos

Pagina 1 de 3
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de contratos, convenios o documentos (hasta un maximo de 5) se le otorgaran 12.00 (doce punto cero)

puntos.

DEBE DECIR:

Para acreditar el cumplimiento, debera presentar alguno de los
siguientes documentos en los que se demuestre que no tuvo
sanciones aplicadas:

e Liberacion de garantia;

e Liberaciones de pago, y

e Cartas de satisfaccion del servicio o de cumplimiento de la
totalidad de las obligaciones contractuales en tiempo y forma

A LA 0 EL LICITANTE que acredite el minimo cumplimiento de contratos, convenios o documentos
(hasta uno) se le otorgaran 8.40 (ocho punto cuarenta) puntos. Al que acredite el maximo cumplimiento
de contratos, convenios o documentos (hasta un maximo de 3) se le otorgaran 12.00 (doce punto
cero) puntos.

Modificacion 3

Referencia: Tabla de evaluacion, rubro 4.1 Cumplimiento de contratos, pagina 37.
DICE:

o similares.
Puntaje
Meses para Total =
: — — obtener 12.00 puntos
Acredita el cumplimiento minimode 1 | 8.4 8.40
contrato, convenio o documento puntos puntos
' Acredita de manera proporcional 2 8.4 +1.8 10.20
contratos, convenios o documentos puntos puntos
Acredita de manera proporcional 3 8.4 +3.6 2 6iintos
contratos, convenios o documentos puntos P

Para acreditar el cumplimiento, debera presentar alguno de los
siguientes documentos en los que se demuestre que no tuvo
sanciones aplicadas:

o Liberacion de garantia;

e Liberaciones de pago, y

e Cartas de satisfaccién del servicio o de cumplimiento de la
totalidad de las obligaciones contractuales en tiempo y forma
o similares.

12.00 puntos

Pagina2de3
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DEBE DECIR:

Para acreditar el cumplimiento, deberé presentar alguno de los
siguientes documentos en los que se demuestre que no tuvo

sanciones aplicadas: /)
e Liberacion de garantia;

e Liberaciones de pago;

o Cartas de satisfaccion del servicio o de cumplimiento de la 12.00 puntos
totalidad de las obligaciones contractuales en tiempo y forma
o similares, y

D
e Facturas con su correspondiente liberacion de pago , siempre T
y cuando demuestre que dicho pago no tuvo sanciones
aplicadas y rectifique que el servicio ha sido proporcionado

hasta el momento de presentar la propuesta.
Fin de texto
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Acerta Computacién Aplicada, S. A. de C. V.

i, detEaging ('ie e Ref. (NtGmero, inciso, etc.) | Pregunta Respuesta T que
pregunta convocatoria responde
Se indica "se requiere la disponibilidad de 15,000 licencias para su
uso en la plataforma tecnoldgica. Dichas licencias no se asignan de
forma fija al personal del Instituto, sino que el funcionariado utiliza Direccion
temporalmente una licencia cuando participa en un curso y, al . - X . Ejecutiva del
1 Informacion  genérica y | finalizar, ésta se reasigna a otro participante. De este modo se podra El num;rg mtzl o pam.ct:tpg[]tez vlalr i 3n1:a|ment|e dependlendo_de !E;S Servicio
13 alcance de la contratacion. | administrar el nimero contratado entre el fotal del personal del S?CES|. el Chchpediacer On, TSRO, pal 10:9L6 SCEHICE: Profesional
1.3 Vigencia del contrato Instituto, del Servicio en los organismos publicos locales electorales 5P n]bllldad e les 15',000 liencias:de.forma.conlinua durarite la Electorai
9 ' e HAniGTos PY de la contratacion. g
(OPLE) y de participantes de las instituciones con las que el INE Vigencia Nacional ~ 24~
tiene acuerdos de colaboracién en materia de capacitacion.” (DESPE
Se solicita respetuosamente a la convocante, que cudl es el nimero
total de participantes que estiman usaran la plataforma al afio.
Se menciona que: El entregable nimero 11 se presentara sélo en
caso de que el proveedor del servicio lleve a cabo la actividad C . .
= 5 : A onforme lo sefialado en el numeral 3.1.11. Entregables, el inciso al
sefialada en el inciso g), el entragable nimero:18 se presentara sio que correspondiente el entregable nimero 18 es inciso m) conforme
Informacién  genérica y | en caso de que el proveedor del servicio lleve a cabo la actividad lo sefialado en la pagina 79 d%l Anexo 1 Especificaciones técnicas de
2 16 alcance de la contratacion. | sefialada en el inciso p), ambos del numeral 3.1.1 “Descripcién del D e o DESPE
1.9 Condiciones de pago | servicio” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” L5 arter f i it 1 H61A 1 Modificaci
Sin embargo, en el punto indicado no se encuentra el inciso p), por lo SRRIE TR 8. Eaiaeen | Beaiteiliel lC&CIOt’?
gue se solicita respetuosamente a la convocante, indicar a qué
entregable hace referencia. . /
Tabla de evaluacién por 4|
puntos y porcentajes. En las tablas de asignacion de puntos se asigna un puntaje mayor a | o L ey - y
3 25, 26,27 y 28 111  Experiencia  en | cada miembro del Equipo de Programacion. Se solicita al Instituto, ﬁllj’miioc;;;egé?;etg ‘ESIEgacgnded;r;;rf;ﬁgﬁ'gg e?rZI Jgscors?_:;z%? DESPEN 7
e asuntos  relacionados, | confirme si las asignaciones de puntuaciones de los recursos 1 e U g
Competencia o habilidad | humanos son correctas. puntaje respecto del equipo de soporte técnico y lider de proyecto. '
en el trabajo
En los rubros de Experiencia y especialidad, se solicitan su Cpnforme lo sefialado en el (upro 2 de |a tabla de evaluaciHc’m, el &
Experiencia y especialidad | acreditacién con tres contratos o experiencia de hasta 36 meses. nurlnerq d.e Comrjtols gruilsedsollcnelm =E tres (3) conforme o seqalado
y  Cumplimiento  de | Sin embargo, para el Rubro 4, para acreditar Cumplimiento de S Hpay e 3.5 e s e punpgsyporpentzggs 1
4 34,35,36y 37 o a— L la convocatoria. Por lo anterior, se modifica también la asignacién de
2.1 y441 Por favor solicitamos nos indique cudl es el nimero correcto de [itos il Hupie 4.

contratos a presentar para acreditar estos tres rubros.

Lo anterior conforme a la modificacion 2 del Anexo 1 Modificaciones.
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56

Descripcién del servicio
Incisom

A solicitud del “Instituto”, el “Proveedor” debe realizar pruebas de
continuidad a través de simulacros de caida de la operacion y
recuperando la operacién con la replicacién en varios servidores de
la informacién, asi como de los respaldos realizados, sin afectar la
disponibilidad y continuidad de los servicios de los ambientes de
pruebas y produccién. La solicitud de las pruebas de continuidad se
realizard con al menos cinco (5) dias hébiles de antelacién, Una vez
hecha la solicitud via correo electrénico por parte del “Instituto”,
dichas pruebas se llevaran a cabo dentro de uno (1) a tres (3) dias
habiles posteriores a la notificacion del correo. Al finalizar las
pruebas, el “Proveedor” debe entregar el reporte de los resultados,
dentro de los dos (2) dias hébiles posteriores a la realizacion de las
pruebas. (Plan de trabajo, actividades 35, 36 y 37) (Entregable 18)

No se identifica la pregunta del licitante.

DESPEN

5/6

56

Descripcion del  servicio
Inciso M

Contar con una herramienta mediante la cual se revisen las tareas
entregadas y se determine si existe informacion plagiada y de qué
sitio web se extraje. Lo anterior para minimizar el plagio de las
actividades presentadas por las personas usuarias con el perfil de
persona estudiante o alumna

y continuidad de los servicios de los ambientes de pruebas y
produccion

Se consulta al Instituto confirme si es necesario realizar estas
pruebas, dado que las caracteristicas de un servicio SAAS como el
que se esta contratando, es que se garantice que la continuidad del
servicio a través de mecanismos gestionados directamente por el
fabricante con su proveedor de servicios de almacenamiento en la
NUBE

La pregunta es incomprensible ya que incluye varios temas no
relacionados directamente.

DESPEN

o —
‘\\ﬁ"‘:&

6/7

58

31.2 Especificaciones
minimas de la plataforma
Inciso 7. En caso de
requerirlo, el “Instituto” a
través de la persona
administradora del contrato
o quien ésia designe,
proporcionara un certificado

La plataforma Instructure Canvas LMS tiene la opcién colacar las
URLS personalizadas y puede tomar parte del dominio del INE.

Pero los certificados son propios de Instructure Canvas LMS vy
cumplen con los algoritmos de cifrado, pero no soporia los certificados
del cliente.

La pregunta es: ;,Se puede hacer uso de los certificados propios?

Si, es correcto. Se puede hacer uso de los certificados propios ya que
los certificados del Instituto son solo en caso de que el proveedor lo
requiera.
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Pregunta
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Area
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que

digital multisitio,
Unicamente  para  un
subnivel debajo del dominio
“ing.mx".

N

718

39.27.
ESPECIFICACIONES DE
LA HERRAMIENTA DE
SUPERVISION
AUTOMATICA
EVALUACIONES
LINEA

Inciso ¥ Proveer
mecanismos de validacion
automatica para confirmar
la identidad de la persona
evaluada,

previo al inicio de cada
evaluacion con las
instrucciones  necesarias
para la correcta captura de
imagen y/o video del rostro,
contra la imagen de la
identificacién  oficial que
avala la identidad de la
persona evaluada.

DE
EN

¢En este inciso se refiere a un previo enrolamiento de la persona
evaluada con la biometria de rostro para la validacion automatica
contra la imagen de su identificacion oficial?

Si, es correcto. El inciso refiere a un previo enrolamiento de la persona
evaluada con la biometria de rostro para la validacién automética
contra la imagen de su identificacion oficial.

DESPEN

8/9

31.2.1.
ESPECIFICACIONES
LA HERRAMIENTA
SUPERVISION
AUTOMATICA
EVALUACIONES
LINEA

Inciso 4. Considerar que la
informacién de los datos
biométricos de las
personas evaluadas sera

DE
DE

DE
EN

¢,Se puede utilizar el servicio de verificacion facial de la Credencial
para Votar del INE de su centro de datos? O ; tiene que ser una BD
biométrico en servidores propietarios del proveedor?

Primera pregunta:

No es correcto. No es posible utilizar el centro de datos de la credencial
para votar del INE para el servicio de verificacion facial.

Segunda pregunta:

Si es correcto. La informacién de los datos biométricos debe alojarse
en servidores propiedad del proveedor.

i
f
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Nombre del LICITANTE: Acerta Computacion Aplicada, S. A.de C. V.

::jet;ﬁnta os zzg:fliato:: I Ref. (Niimero, inciso, etc.) | Pregunta Respuesta g::nn de Hve
propiedad del “Instituto” A
y debe ser almacenada por T
el “Proveedor’ nicamente ALY
en un servidor o centro de
datos que cuente(n) con la
certificacién de seguridad i
en el mangjo del 7
almacenaje de la 3
informacion. /"
Se indica que la plataforma debe contar con “supervision automatica | La supervision automética de evaluaciones en linea se refiere a un ‘X /
de evaluaciones en linea por cada curso”. proctoring de monitoreo. Mientras que el servicio de revisién de !
910 60 3.1.2 Especificaciones informacion plagiada es una herramienta distinta que escu_driﬁa los DESPEN |
minimas de |a plataforma | Se solicita al Instituto indique las métricas, el nimero de usuarios y | trabajos, ensayos, etcétera que alojan las personas que utilizan las
nimero de documentos para los que se requiere realizar el servicio | 15,000 licencias del LMS; éstos se alojan para cada curso. Por lo que
de revision de informacion plagiada. se aclara que son dos funcionalidades distintas.
Se indica que el “proveedor’ debe realizar la migracion de datos a la
plataforma tecnologica propuesta dentro de los (4) dias habiles
contados a parfir de la fecha de notificacién del fallo. Sera su
3.1.3:2_.’ Proceso de | responsabilidad migrar: (plan de trabajo, actividad 7) Los formatos de los cursos son html y SCORM. Se tienen
10111 64 TR T | SR e ; almacenados 895 cursos en estas plantillas. Ningln curso es de
actual con el que cuenta el | Nos podria indicar el Instituto el formato de los cursos que se deben (i Sy :
i ; contenido tnico.
Instituto” y el propuesto b) | migrar.
¢Cuantos de ellos son plantillas? Y ;Cuantos de ellos contenidos
(nicos?
Se indica que todos los datos de las personas usuarias existentes en ;
la plataforma actual del “Instituto” a la nueva plataforma tecnologica 5
34 =" d.ebe considerar g EXISIE, Infolitieion dESde. el afio 2017 El tiempo de almacenamiento debera tener la misma duracion que el ///1{‘;’_7
J.32 Proceso  de | relacionada con las actividades de las personas usuarias, tales como e L { =
11412 64 transicion del sistema asign'aciopes y exémenes, calificacignes, retroglimentaciopes, ’ N
f:‘f‘”?" i el-que cuenial | paricipaciones en acﬂwdadesl cqlabloratlyas?, graliaciones d? v1deq Respuesta: En el cantrato no se contempla una politica de borrado de
nstituto™ y el propuesto ylo audio, evidencia de aprendizaje, inscripciones y membresias, asi contiidos despuis de B afios
como la interaccion dentro del sistema de aprendizaje. Lo anterior con P y
un peso aproximado de 457.08 GB. \
.
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Nombre del LICITANTE: Acerta Computacién Aplicada, S. A.de C. V.

:?er;;.mta da zsg:r':;iatorcil: a Ref. (Ntimero, inciso, etc.) | Pregunta Respuesta ?t:::on da i
Nos poedria indicar el Instituto por cuanto tiempo se requiere
almacenar la informacion de los cursos. ;Existe la politica de borrado
de contenidos después de cinco afos?
Se indica en las bases que se debe realizar la transferencia de
conocimientos hasta 50 personas con diferentes perfiles.
1913 67 3.1.6 Transferencia de | Se indica que para cada perfil la capacitacion debe ser de 10 horas. | Si, es correcto. Son 10 horas por perfil y son cinco perfiles, por lo tanto,
y 68 i DESPEN
conocimientos son 50 horas.
Se solicita al Instituto que el nimero de horas de capacitacion
requerida para cada perfil es de diez horas para completar un total de
50 horas.
Unicamente el licitante adjudicado puede proponer una tematica
complementaria a la descrita en el punto 3.1.6 Transferencia de
‘ Sobre la duracién de las capacitaciones, se solicita se indique si e ek W el s f) I,_a HefsElg anm@tradpra dal coratoy
13/14 67y 68 ggn'gcim.gﬁp{f;erenc'a de licitante puede proponer de acuerdo a su experiencia un esquema de ;i;ﬁgfﬁi;isé%ngoﬂ;ﬁ;:;?ogedfgﬁj?i?: e inekiia eomorparte: de SPEN
capacitacion distinto en nimero de horas. L AN ; 5
os demas licitantes primeramente deberan presentar una propuesta
conforme a los requerimientos del Instituto de tal manera que sean
evaluados en igualdad de condiciones.
Se indica que el “proveedor’ debe establecer, previamente, la
comunicacion a través de un tinel seguro IKEv1 o IKEv2 cifrado
mediante IPSec denominado red privada virtual (VPN) de tipo Site-
To-Site con los parametros de configuracidn para la autenticacion,
i confidencialidad e integridad que el "Instituto” defina para efecto de ; : ;o g G
3131 Integracidn il l establecer la comunica?cién entre la infraestructura delp“Proveedor” y e’ praible, Ja el Un_ldad T_e’cnsca e Semcmg d - Informathg
14/15 63 servicio de autenticacion es la responsable de la configuracion en la autenticacion y establecié

del Instituto

el "Instituto”. Los pardmetros especificos para establecer la
comunicacion se brindaran al “Proveedor” al dia habil siguiente a la
fecha de notificacion del fallo. (Plan de trabajo, actividad 2).

Nos puede informar el Instituto si es posible, configurar excepciones
de lista blanca o reglas de excepciones de cortafuegos.

las condiciones y parametros sefalados y no podran modificarse.

7

DESPEN
) s
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Nim.
pregunta

de

Pagina de la convocatoria

Ref. (Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

Se menciona: “Para lo anterior, se requiere [a disponibilidad
de 15,000 licencias para su uso en la plataforma
tecnoldgica. Dichas licencias no se asignan de forma fija al
personal del Instituto, sino que el funcionariado utiliza
temporalmente una licencia cuando participa en un curso y,
al finalizar, ésta se reasigna a otro participante.”
PREGUNTA 1.1: ;Con qué frecuencia anual se
reasignaran esas licencias?

La frecuencia anual de licencias se reasigna dependiendo de las
necesidades de capacitacidn del Instituto, por lo que se requiere la
disponibilidad de las 15,000 licencias de forma continua durante la
vigencia de |a contratacién.

34

Subrubro 1.6 — Tabla de
Evaluacion por Puntos y
Porcentajes

Se menciona: “Permitir la visualizacion en tiempo real y
para la consulta posterior, de una doble pantalla que
muestre tanto el entorno fisico del personal evaluado, como
el navegador donde se estd realizando la prueba”
PREGUNTA 2.1: ;Podrian explicar un poco mas este
requerimiento?

Lo que se requiere es la visualizacion del personal al momento de
presentar su evaluacion y la pantalla en la que se observe el navegador
donde se esta realizando la prueba.

-9

65

Inciso 23

Se menciona "23. Proporcionar dos ambientes funcionales
que contengan la misma versién y las aplicaciones que la
componen, cuyas caracteristicas y necesidad de servicio se
describen a continuacion:

o Ambiente de Pruebas: El ambiente de pruebas de
nuevos desarrollos y cursos corresponde a la
infraestructura tecnoldgica de hardware, software
operativo, software aplicativo y soporte técnico,
destinado para la instalacion de la plataforma
tecnolégica, en la misma versién en la que se
encuentra en el ambiente de produccion.

e Ambiente de Produccion: Se llama ambiente de
produccion a la infraestructura tecnoldgica, de
hardware, software operativo, software aplicativo,
soporte técnico y servicios conexos, destinada a
proporcionar el servicio de Centro Virtual INE a las
personas usuarias pertenecientes al "Instituto”. Se
requiere un dnico ambiente de produccion.”

PREGUNTA 3.1: ;Esto se requiere solo para la
Plataforma LMS, es correcto?

/

Si, es correcto. El ambiente de pruebas y el ambiente de produccion
aplican solo para el LMS y sus herramientas.
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Nombre del LICITANTE: - CognosOnline S.A. de C.V.

Ebnta L Pégina de la convocatoria ::1') {illissajrend; Pregunta Respuesta f;::on i o
Se menciona: “Considerar que la informacion de los datos 1
biométricos de las personas evaluadas sera propiedad del : ) .
“Instituto” y debe ser almacenada por el “Proveedor” | Si, es correcto. La informacion almacenada por el proveedor requiere el \
Unicamente en un servidor o centro de datos que cuente(n) | cumplimiento de los certificados establecidos en el numeral 3.1.8. -
4 65 Inciso 4 con la certificacion de seguridad en el manejo del | Seguridad y proteccion de datos del Anexo 1 Especificaciones técnicas DESPEN
almacenaje de la informacidn.” de la convocatoria: Cumplimiento del reporte SOC y al menos una de
las certificaciones ISO/IEC 27001 o ISO/IEC 27018
PREGUNTA 4.1.: ;Se requiere alguna certificacién en
particular?
Se menciona “La supervision de las evaluaciones se
apoyard con evidencia fotogréfica y/o video y deben
presentarse con una frecuencia configurable por los /
administradores del sistema y los administradores de la | La configuracion de la frecuencia se establecera por los administradores
herramienta de supervision automatica de evaluaciones en | de forma previa a la aplicacién de la evaluacién supervisada
5 67 Literal k linea en parametros menores a 15 segundos cuando se | considerando un margen de 30 segundos y sélo en caso de presentarse DESPEN
detecte un evento sospechoso y 30 segundos como minimo | eventos sospechosos, la frecuencia de la grabacion debera reducirse a
durante el resto de la sesion cuando no se detecten eventos | 15 segundos.
sospechosos;”
PREGUNTA 5.1.: ;Podrian explicar un poco mas este M
requerimiento?
Se menciona: “3.1.3.2. PROCESO DE TRANSICION DEL IR
SISTEMA ACTUAL CON EL QUE CUENTA EL
“INSTITUTO” Y EL PROPUESTO" ... Literal b).... No es necesario que el proveedor presente en su oferta un plan de
lurerd 3152 lrabgjo para regiizar la migraciér] ya gque esto se acordard en las
6 68 Literal b) R PREGUNTA 6.1.: ;Se requiere que el proveedor | reuniones previas entre el Instituto y el proveedor que resulte DE 7
presente en la oferta un plan que explique como se | adjudicado, conforme lo sefialado en la pagina 14, numeral 1.4.1. Plazo
realizara la migracion de a) cursos, b) materiales y ¢) | para la prestacion del servicio de la convocatoria.
datos de los usuarios en el tiempo solicitado por el 2 (
INE? 4
Se menciona: “Garantizar que el centro de datos donde se ““——74'——'/“‘7;}
Leral B ESTANDARES | cumple can 5 normas ISOTE. 27001  ISONEG 2701 | S 8 co1et. I catiicado dl cumplimiento de s rernas pusde
/ o INTERNACIONALES Se considera obligatorio el cumplimiento del Reporte SOC aoreditarse a través del proveedor-del servicio de.la nubs para la o
. ; plataforma.
y al menos una de las certificaciones referidas. El
“Licitante” debe adjuntar como parte de su propuesta B
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Nombre del LICITANTE: CognosOnline S.A. de C.V.

Num. de

pregunta Pagina de la convocatoria

Ref. (Numero, inciso,
ete.)

Pregunta

Respuesta

Area
responde

que

técnica los comprabantes que acrediten cuenta con dicha
certificacion e incluir la ur que permita consultar el
cumplimiento del Reporte SOC.”

PREGUNTA 7.1.: Estas normas pueden ser acreditadas
por el PROVEEDOR del servicio de la nube de la
plataforma?

8 36y 39

Rubro2y 4
Tabla de Evaluacion por
Puntos y Porcentajes

Se menciona en Rubro 2: “A LA o EL LICITANTE que
acredite la especialidad con el minimo de 1 (un) contrato,
convenio o documento (con una duracién minima de 5
meses), conforme lo solicitado en el anexo técnico se le
otorgardn 4.2 (cuatro punto dos) puntos. Al que acredite la
especialidad con el mayor numero, hasta 3 (tres),
contratos, convenios o documentos (con una duracién
minima de 5 meses), conforme lo solicitado en el anexo
técnico se le otorgaran 6.00 (seis punto cero) puntos.”

Se menciona en Rubro 4: “A LA o EL LICITANTE que
acredite el minimo cumplimiento de coniratos, convenios o
documentos (hasta uno) se le oforgaran 8.40 (ocho punto
cuarenta) puntos. Al que acredite el maximo cumplimiento
de contratos, convenios o documentos (hasta un maximo
de 5) se le otorgaran 12.00 (doce punto cero) puntos.”
PREGUNTA 8.1.. Para acreditar el maximo
cumplimiento de contratos en el Rubro 4 se solicitan
cinco (5) documentos de cumplimiento (uno por
contrato). En ese sentido, ;se deben adicionar dos (2)
contratos mas en el Rubro 2 donde sélo piden tres (3)
convenios como maximo para acreditar |la
especialidad? o ¢ sélo se adicionan dos (2) documentos
de cumplimiento sin los contratos correspondientes?

Conforme lo sefialado en el rubro 2 de la tabla de evaluacién, el nimero
de contratos que se solicitan son tres (3) conforme lo sefalado en la
péagina 35 de la Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes de la
convocatoria. Por lo anterior, se modifica también la asignacion de
puntos del Rubro 4.

Lo anterior conforme a la modificacidn 2 del Anexo 1 Modificaciones.

.4'/

Inciso I)

Se menciona: “Entregar un reporte mensual de desempefio
del servicio, que incluya la capacidad de procesamiento, el
promedio de ancho de banda de la conexién a usuarios;
tiempo fuera de linea y disponibilidad de la plataforma;
volumen de almacenamiento minimo garantizado; total del
volumen diario de personas usuarias activas, habilitados y

El reporte que se solicita se refiere al promedio de ancho de banda de
la conexidn a usuarios del uso de la herramienta de supervision en linea
y no a las caracteristicas técnicas de desempeno de la plataforma.
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Nombre del LICITANTE: CognosOnline S.A. de C.V.

Num. de

pregunta P4gina de la convocatoria

Ref. (Ntumero, inciso,

etc.)

Pregunta

Respuesta

Area
responde

que

totales; cursos activos, total de accesos mensuales y
funcionalidad de todos los componentes que integran a la
herramienta de supervision automatica de evaluaciones en
linea, al menos. Dicho reporte se debe entregar dentro de
los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al
reportado durante la vigencia del servicio. (Plan de trabajo,
actividad 33) (Entregable 16)”

PREGUNTA 9.1.: Teniendo en cuenta que es un entorno
flexible de Servicio Saa$S, se solicita solo considerar las
caracteristicas técnicas de desempeiio de la plataforma
0 qué otros datos podrian reemplazar la capacidad de
procesamiento y el promedio de ancho de banda de la
conexién a usuarios?

NS

10 59

31, .
DESCRIPCION DEL
SERVICIO

Literal n)

Se menciona: “A solicitud del “Instituto”, el “Proveedor”
debe realizar pruebas de continuidad a través de simulacros
de caida de la operacion y recuperando la operacion con la
replicacién en varios servidores de la informacion, asf como
de los respaldos realizados, sin afectar la disponibilidad y
continuidad de los servicios de los ambientes de pruebas y
produccion. La solicitud de las pruebas de continuidad se
realizard con al menos cinco (5) dias habiles de antelacion,
Una vez hecha la solicitud via correo electrénico por parte
del “Instituto”, dichas pruebas se llevaran a cabo dentro de
uno (1) a tres (3) dias hébiles posteriores a la notificacion
del correo. Al finalizar las pruebas, el “Proveedor” debe
entregar el reporte de los resultados, dentro de los dos (2)
dias hdbiles posteriores a la realizacion de las
pruebas. (Plan de trabajo, actividades 35, 36 y 37)
(Entregable 18)”

PREGUNTA 10.1: Cuando la institucion lo solicite ;se
pueden entregar pruebas recientes realizadas por el
fabricante de la plataforma o deben ser estrictamente
ejecutadas en el momento solicitado?

Las pruebas deben ser ejecutadas en el momento en que el Instituto lo
solicite. Las pruebas recientes realizadas por el fabricante de la
plataforma no son funcionales porque se esta buscando la continuidad
del servicio a tfravés de los simulacros solicitados por el Instituto.

A1
/
¢
—

,
b

DESPEN
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01

puntos y porcentajes,

participacion que acrediten su experiencia y/o trayectoria en
cada subrubro requerido.”.

PREGUNTA 13.1.: Se entiende que puede ser solo uno
(1) de los documentos mencionados y no todos. ;Es
correcto?

PREGUNTA 13.2.; ; Se puede acreditar la capacidad del
recurso humano (experiencia, habilidad y dominio de
herramientas) relacionada al servicio con una

/
Nombre del LICITANTE: CognosOnline S.A. de C.V. L Y
Ehma e Pagina de la convocatoria eng. ) {flimer, ioiso, Pregunta Respuesta g:;on:e que
Se menciona: “Estar habilitada para su uso en idioma ]
espafiol y contar con al menos los siguientes elementos de N
accesibilidad para que los servicios sean utilizados sin . il
312 problemas por todas las personas usuarias: reconacimiento | . g )
ESPECIFICACIONES de voz, lupa, configuracion visual, combinacion de colores iy & .(.:O"BCtO' La plataforma debe contar £dn: An sistema de.
11 60 MINIMAS DE LA |yteclado en pantalla. acceS|b|]!d§d que coptanga, 8 m_enosll’os soientes ."’59“?‘?”‘05- DESPEN
PLATAFORMA PREGUNTA 11.1: ;Se refieren a que las plataformas reconocimiento de voz, lupa, configuracién visual, combinacion de
Numeral 4) cuenten con sistemas de accesibilidad como por Bplove Y eciao a0 patiicn.
ejemplo los mencionados en el numeral 4 y/o cualquier /
otro aceptado por normas internacionales de
accesibilidad? %
Se menciona: “Permitir a la persona administradora de la
Eﬁ;’:ﬂlzgtsig;;zgg:lys';:)L?::%T:ggi:;;:353?&?;;’: No es correcto. _Se requier‘e_ que el adminis1rad0|j'pueda ponformar
Subrubro 1.6 — Tabla de persona supervisada.” grupos de usuarios especificos de una evaluacion en linea para
12 34 Evaluacién por Puntos y PREGUNTA 12.1.: ‘Se refieren a que, en cualquier asignarlos a un supervisor para su monitoreo. DESFEN
Porcentajes = g o il
momento previo al inicio de una evaluacién, el
administrador pueda reasignar una evaluacién a un ~
usuario especifico o a un grupo de usuarios?
Se menciona: “..listando de manera clara y precisa la
informacion minima solicitada y su correspondiente
documentacion probatoria, que incluya copia de su titulo
profesional, cédula profesional, certificado, constancia de | Respuesta a pregunta 13.1:
conclusién de la carrera (100% de créditos) o carta de | Si, es correcto. Se requiere la presentacién de sélo uno de los siguientes
pasante emitido por una institucidn con reconocimiento | documentos: copia de su titulo profesional, cédula profesional,
e oficial, que demuestre sus capacida_des técnica;. o | certificado, constancia de conclusion de I_a} carrera(100°/g de créditpg}o
13 o5 Tabla de evaluacién por cognoscitivas, y contratos y/o constancias de trabajo o | carta de pasante emitido por una institucién con reconocimiento oficial.

Respuesta a pregunta 13.2:
Si, es correcto. Se acepta la presentacién de constancias laborales
emitidas por el empleador actual.
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Nombre del LICITANTE: CognosOnline S.A. de C.V.

&
J&

Num. de Pagina de la convocatoria Ref. (Numero, inciso, Pregunta Respuesta Area que
pregunia etc.) responde
Constancia Laboral por parte del mismo LICITANTE /f
(CognosOnline) como empleador? [V
Se menciona: “... se consideraran especializaciones con un | No es posible omitir la duracién establecida de la especializacion ya que ~
minimo de 10 meses de duracion, las cuales no tendrédn | ésta debe comprobar un minimo de 10 meses para acreditar la N
SUBAIBGTT D fecha de caducidad, pero si se debera presentar cédula asignaci.c'm de puntos y'qsf fue aprobado en la vigésima 's_esién
Tabla de e;.'alluacién por profesmn’al_, cemhcac’jo 0 constancia de que avale el 100% | extraordinaria del Supf:omlie Revisor QE _Cor!\focatorlas. E_l propdsito de
14 28 puntos y porcentaies de los créditos académicos.” establecer una duracién para la especializacién es para diferenciarla de DESPEN
PREGUNTA 14.1.: Muchos documentos que certifican | cursos de actualizacion a los que también se les otorga una puntuacién
una especializacion no cuentan con la duracion de los | por presentarlos. Las especializaciones serdn valoradas con la
estudios. De esta manera, se solicita respetuosamente | presentacion de la cédula profesional, certificado o constancia de que >
NO tener en cuenta la duracién de los estudios. avale el 100% de los créditos académicos. /
a)  Semenciona: “Realizar diariamente respaldos de las
evidencias de la supervision automdtica de
evaluaciones en linea. Cuando el “Instituto” lo
a1a SERVIOD DE| s durets 1 vigeni
" r OSTEOME BN LA contt,orgnaate sy s, (P e | S5 5 270 Lo gzt it /o pey
i trabajo, actividad 28) 2 '
iteral f)
PREGUNTA 15.1.:;Se podria entregar la informacion
organizada bajo otro criterio, siempre que permita
consultar el dia y el curso?
Se menciona: “Como parte de la propuesta técnica que
presente el “Licitante”, éste debe indicar que el servicio de
hospedaje en la nube que oferte cuenta con la capacidad P
de almacenaje para la informacion biométrica como audio, =
Plan de_ continuidad | Lpenvsi o s svaluacones en Inea. acadiando asa | N0 C01e€0 S 1eqere o ol proveer dol senvioenaubesea
16 71 del negocio informacién con la ficha técnica, manual o documento | © 9ue acredite que el servicio de hospedaje cuenta con la capacidad de | pegpey
i ; ; almacenaje, ya sea con la ficha técnica, manual o documento -emitido
(FINAL) emitido por el fabricante (en caso de contar con un servidor e e R
de hospedaje en la nube externo al “Proveedor”) o pe A ' \)
prestador del servicio de almacenaje. { R
PREGUNTA 16.1.: ¢ Teniendo en cuenta que el servicio -
de hospedaje en la nube hoy en dia es por consumo y R, ™ )
no fijo, se solicita se permita acreditar este requisito —n
e TODAS |
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Nombre del LICITANTE: CognosOnline S.A. de C.V.

:rue’;;mta de Pégina de la convocatoria :::f. ) (Numexa, Jncias, Pregunta Respuesta ?f::;on de e
con una carta emitida por el fabricante de la
plataforma?
Nombre del LICITANTE: Territorium Life SAPI de C.V. i}
:fe';ﬁ::ade Egg:rliaf;iala Referencia | Dice Preguntas/Comentarios Respuesta ;’::on i que j\/ -
1) Se solicita amablemente a la A ' . - //
convocante aclarar i la informacion | | ooPoos @ & Pregu )
Se valorard la capacidad del comprobatoria se refiere a que | o, ’ iz ;
personal profesional propuesto incluya copia de su titulo profesional (Sjé ﬁzgorsrieztiz‘mseesre;:;ﬁ;ié;gﬁsirﬁzogge:L?!{L,mg /
por LA o EL LICITANTE que | o cédula profesional o certificado o mfesjona? o oin i il g mffca Tt b /
conformara el equipo de trabajo, constancia de conclusion de la Ee conctusilén delazarrera (10'00/ s dlitos) . 2
que incluya el curriculum vitae de. carrera (100% de créditos) o carta de de paserte: emiids  Bob ur:a T S
cada  persona  integrante, pasante emitido por una institucion reconicimiento oficial P
cumpliendo con los parametros con reconocimiento oficial, contratos b e uma. 2):
senalados en el formato sugerido ylo constancias de trabajo o P preg ¢ ‘\ )/
gue se adjunta a esta Tabla de articipacion que acrediten su
evaluacion para tal efecto, Experiencia ylo trayectoria en cada No‘eg-comecta. No s acipta Gren it N Bk i y‘
listando de manera clara y subrubro requerido? pantgl!a deIaSEP..Slln Shigtae, o pasibie Aesthar ol
Capacidad de | precisa la informacion minima requisito de formamoq academica cF)nrlos documg:ntos L
1. 25 Recursos solicitada y su comrespondiente | 2) En lugar de Cédula profesional, ;es sena:adog 82 esile m|'5m,0 agartlado. liuio prﬁ)(f)%snl/ongl, DESPEN
Humanos documentacién probatoria, que vdlido presentar la captura de g?g;g;?'ia r:; g:ncaﬁfff; e:'litigoczgrrelﬁa (institljciéﬁ
incluya copia de su fitulo pantalla de la SEP dénde aparece el L pr al P )
profesional, cédula profesional, nombre de la persona, su nimero de G TRROO TS ICA. )
certificado,  constancia  de titulo y namero de cédula? (en caso R i ta 3): /
conclusion de la carrera (100% de de que la persona haya perdido la Bepuestac prEgUOa )
créditos) o carta de pasante dicha cédula). Lo anterior se basa en G ps ipieel, S agapkan loa comprobantes: da
emitido por una institucién con que SEP es la Secretaria encargada es‘tu S realizad-o e extF:an'ero e Erje siidaias
reconocimiento oficial, contratos de emitir dicho documento y da d i ialanit JI ; f lyS st
ylo constancias de trabajo o veracidad de la existencia de la docLér;\en 55l Q%L'J_waene €. s BMiA 18 Qoukaen
participacion que acrediten su el e ucamon_Pu ica y se presente con 1rac1uccmn
experiencia ylo trayectoria en simple al espanol,qeserel caso, tal com_o.sesenalaen
cada subrubro requerido. 3) ¢Es posible incluir en la licitacién a 8l numerali J= R 0 ERpCHie: A
empleados  que cursaron  sus convocatoria, do_ngje se estab_lece la presentacion de los
estudios en el extranjero? documentos en idioma espariol. \ )
1 oi TODAS
PUBIARR AN 8 CONTAMOS B $INE
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i

]

// )
—| ' \_\\)

Greemos que &l énfasis en el pasgrado No es posible' [econsiderar la impoﬁancig’del posgrado
ho se ajusta a las responsabilidades de enla evalqamon. En'la tgbla de evaluacién por puntos
los puestos requeridos fuera del Lider y porcentajes se estd asfagnando _eI 70% del total de los
de Proyecto. Las tareas no exigen un puntos a asignar al nivel de licenciatura y el 30%
. B restante se dispersa entre los otros items del rubro.
Posgrado nivel académico tan alto.
Licenciatura ; : ; .| Si, es correcto. Se aceptan los comprobantes de
Competencia Diplomados 0 g:!geonsm?as df;??:'g:;ﬂaiiéﬁnpggfpnc;: estudios realizado en el extranjero por los empleados
2. 97 o habilidad en especializaciones valopr agla experiencia labo raxlf que se deld proveedor, !sier;mre y (;uzndo sel presenttin con DESPEN
el trabajo Cursos de actualizacion g ; o traduccion simple al espariol, de ser el caso, tal como
Zg?z?or;:iﬁ; SR s se sefala en el numeral 1.5 Idioma de las
) proposiciones, de la convocatoria, donde se establece
En dado caso que la sugerencia anterior la prgsemacic')n de los docqmentos en idi(_)r_na espariol.
o sea aceptada, ges posible ineluir en Asmgma, no se otorgaran puntos adicionales por
i liitaciter aom m pleados que cursaron estudios realizados en el extranjero y se otorgaran
sus estudios en el extranjero? conforme a la tabla de puntos y porcentajes de la
convocatoria.
Baridipacin En relacién con la panicipacic’m de
de personas personas con dlscapamdaq 0 empresas
con gius?:angsf;nme?]ciot:lzbd?aednolrzspé;ﬁg Es posible acrgditar este requigitp siemprg y cyando
discapacidad LA o EL LICITANTE deberd | 31 del dc;cumento, 2es  posible presente el aviso de alta al régimen qblrgatorlo del
0 OMPresas 0 | o :reditar si cuenta con personal | considerar a personas contratadas en Ins!lti{to Mex!clano e Seguro Sl eon ung
3 3 asoelacionss | o itiacion de discapacidad en | subsidiarias directas ubicadas en otros ant.'QUEdad i e @ (S.E'S.) s 13'.90".10 g DESPEN
que cuenten | o empresa paises para cumplir con este requisito? sefala en el numeral 5.1 Criterio de eygiuacmn, inciso
con Soiicitamos -anlaracién: sobre s la f)yel rul?ro 1.3 de la Tabla dg evglgacmn por puntos y
trabajadores inclusion de personal de nuestras porcentajes de la convocatoria, pagina 31.
g(i?sr::apaci it subs_iqiarias internacgonales es
admisible para este propésito.
Participacion Se solicita amablemente a la | Es posible acreditar este requisito siempre y cuando se
de MIPYMES convocante manifestar si para cumplir | encuentre registrado ante el Instituto Mexicano de la
que Participacién de MIPYMES que con'este r_ubro, basta con presentar Propigdgd ]ndus_lrial y que acredillegue produce bienes
4 31 produzcan produzcan bienes o servicios con escrito mam_festando que pertenecemos | o servicios con innovacion tecnolpgwa y se encuentran DESPEN
bienes 0 innovacién tecnoldgica al sector Micro, Pequefias y Medianas | registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Servicios con Empresas y acreditar con certificado de | Industrial. De conformidad con lo establecido en el
innovacién la plataforma ante el Registro Publico | subrubro 1.4 de la tabla de evaluacion por puntos y
tecnoldgica del Derecho de Autor porcentajes de la convocatoria, pagina 31.
4 i TODAS ¢
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Experiencia y
especialidad

Documentos  que  deberd
presentar para acreditar la

experiencia y especialidad:

Copia legible de los convenios,
contratos o documentos con los
que acredite que ha prestado los
servicios, o versiones publicas de
éstos, en el sector piblico o
privado, que incluya el o los
anexos o especificaciones que
permitan verificar el alcance de la
contratacién y se encuentren
firmados.

1. ;Se solicita amablemente a la
convocante manifestar si  es

posible  presentar  contratos
realizados con entidades o
empresas extranjeras?

2. ¢Para este rubro se pueden
presentar contratos realizados con
nuestras filiales en el exiranjero?

3. ¢De acuerdo a la normatividad de
entidades extranjeras, se puede
presentar acta de inicio del servicio
en lugar de contrato?

4,  ;Se aceptan contratos vigentes?

5. ¢Se aceptan contratos con la
misma entidad en diferentes anos,
contando como la presentacion de
dos contratos?

1. Si, es correcto. Siempre y cuando los contratos se
hayan celebrado en territorio mexicano.

2. Si, es correcto. Es posible presentar contratos
realizados con sus filiales en el extranjero, siempre y
cuando exhiba la documentacién que acredite el
vinculo legal entre la empresa licitante y su filial y el
confrato no se celebre entre las mismas empresas
filiales, toda vez que se podria estar acreditando
experiencia dentro del mismo grupo corporativo.

3.No es correcto. No es posible presentar el acta de
inicio del servicio en lugar del contrato toda vez que
debe verificarse el alcance de los servicios
contratados para considerar que es similar al servicio
requerido, asf como la vigencia de la contratacion.

4. 8i, es correcto. Se aceptan contratos vigentes,
siempre y cuando cumplan con el tiempo minimo
requerido previo al acto de apertura de proposiciones
del procedimiento de licitacion.

5. Si, es correcto. Se aceptan contratos celebrados en
diferentes anos con la misma entidad.

Experiencia y
especialidad

La persona fisica o moral que
firma los documentos sefalados,
debera ser la persona fisica o
moral LICITANTE que presenta la
propuesta en el procedimiento de
contratacion. En caso de cambios
en su representacion legal, razén
0 denominacion social debera
presentar copia simple de la
reforma o reformas a su Acta
Constitutiva o Acuse de cambios
emitido por el Sistema de
Administracién Tributaria, para el
caso de las personas fisicas.

Se solicita amablemente a la
convocante no sujetar la presentacion
de contratos firmados por un
representante legal a la persona que
presenta la propuesta, o bien manifestar
si se refieren en todo caso al nembre de
la empresa y no al representante legal
de la misma

Los contratos deben estar firmados por la persona fisica
o moral gue presenta la propuesta de servicio en el
procedimiento de licitacion, es decir, el texto se refiere
a que los contratos deberan estar firmados por el
representante legal que firma la propuesta y en su caso
debera presentar las reformas correspondientes.

DESPEN
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Para este rubro se consideraran
los contratos, convenios o
documentos con los que acredite
que ha prestado los servicios y
acreditado la experiencia vy
especialidad de la presente tabla
de evaluacion, por lo que solo se
aceptaran  documentos  de
cumplimiento de aquellos con los
que acreditd experiencia 'y
especialidad para el rubro 2 de la
presente tabla de evaluacion.
Solo se considerara un

documento de cumplimiento por

;Se solicita amablemente a la
convocante manifestar si para cumplir
este rubro basta con presentar carta de
satisfaccion o certificacion del cliente de
la presentacion y/o suscripcion del

1.5i, es correcto. Se acepta la presentacion de cartas
de satisfaccion por servicio finalizado o vigentes.

Larespuesta 1 es:

Se acepta la presentacion de cartas de satisfaccion del
servicio finalizado o vigente en los que se demuestre
que el servicio se ha prestado conforme los
requerimientos contratados y que no ha sido
penalizado. No se aceptara la certificacion del cliente
toda vez que la cerlificacion debe ser emitida por una

3 a7 Cumplimiento | contrato. contrato del servicio finalizado? el ; ; DESPE
de contratos entidad independiente de las partes interesadas. N
Para acreditar el cumplimiento,
debera presentar alguno de los ;Se solicita amablemente a la | 2SI, es correcto. Se acepta la presentacion de las
SiguientES documentos en los convocante manifestar si se puede facturas con su Correspondieﬂte liberacion de pago,
que se demuestre que no tuvo cumplir este punto con las facturas siempre y cuando demuestre que dicho pago no tuvo
sanciones aplicadas: emitidas al cliente? sanciones aplicadas y se constata que el servicio ha
sido proporcionado hasta el momento de presentar
o Liberacion de garantia; la propuesta.
e Liberaciones de pago, y
e Cartas de satisfaccion del Por lo anterior, se adiciona este requisito en el Rubro 4. /]
servicio o de cumplimiento Lo anterior conforme a la modificacion 3 del Anexo 1
de la totalidad de las Modificaciones.
obligaciones  contractuales
en tiempo y forma o
similares.
Pra;:ezﬁﬂll&;:;zuen?ggﬂ;ie&fﬁgzbwﬁ Conforme lo sefalado en el rubro 2 de la tabla de
ﬁm"memﬁge" los que Segdemuestre La tabla adjunta hace referencia al BEARIGERL; Bl ATt de_contratos e §e.sol|0|tan S
Cmpiminto | | ™o e wkas || cumpiminto de 5 conraos cuando | Yo ) T B SRR o B PROTR 50 €0 B
& de contratos = Libaracion degarantla; suimesiensclictanan 3 encumplilenol | opeants By 15 ;Jnter?or, se %g{iifica ta{mbién la Liie
e Liberaciones de pago, y dE expEIIeHCIa. SE SO|ICItEl a Ia - .. d t d I H b 4
o Cartas de salisfaccion del convocante a aclarar este punto. aSACR N 02 NBR e BUDIO &
sevicio o de cumplimiento de la Lo anterior conforme a la modificacion 2 del Anexo 1
totalidad de las obligaciones Modificaciones.
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contractuales en tiempo y forma A‘__

o similares.

Punt ¥4
aje ¥ N
Meses para | Total
obte
ner

Acredita el
cumplimiento 8.4 8.40

A
minimo de 1 punt | punto /7
contrato, convenio 0s s
o documento
Acredita de

manera B.4+
proporcional 2 09 9'3‘]:
contratos, punt zun g
CcONvenios o o0s
documentos [
Acredita de i V
manera 8.4
proporcional 3 +1.8 ;2:& % k
contratos, punt | o
convenios o 0s f
documentos / )
Acrediia de
manera B4
proporcional 4 +2.7 i
]

contratos, punt punto
convenios o 0s
documentos
Acredita de

manera 8.4 12

proporcional 5 136

contratos, punt gunto

convenios o 0s

documentos y
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En el documento se menciona que el

3121 contrate incluird el servicio de
ESPECIFICA supervision automqtlca de hasta 20,900
CIONES DE : e e evaluaciones _en Imea, a COHSU!TII{SE
LA Brindar el servicio de supervision | dentro del periodo contratado segun las
HERRAMIEN automdtica de evaluaciones en | necesidades del “Instituto”. Dado que el
TADE linea hasta para 20,000 | contrato es de naturaleza multianual, L
9. 62 SUPERVISIO supervisiones a consumirse | nuestra consulta es la siguiente: o eri{; dordel gontrato g P DESPEN
N dentro del periodo contratado, P '
AUTOMATIC segin las necesidades del | ¢Las 20,000 supervisiones son un total
ADE “Instituto”. global para todo el periodo del contrato,
EVALUACIO 0 se renueva esta cantidad anualmente,
NES EN correspondiendo  asi  a 20,000
; supervisiones por ano durante la
LINEA s
vigencia del contrato?
¢ Podrian proporcionar una descripcion
mas detallada de como se debe
implementar y registrar el “Tracking del
tiempo intentando salir del navegador
S22 seguro™? En particular, estamos
REQUERIMI interesados en comprender cémo se
ENTOS define y mide el tiempo que un usuario
TECNICOS permanece fuera de la herramienta de
DELA supervisién en linea, y cémo se espera . .y
HERRAMIEN | g) “Tracking” del tiempo | que esta informacién sea monitoreada y Sc?r;ie:g:rlzzggc?;?1ierle?:r‘;jzgzldo:aféer%l;?od;e-rt?;rfogugg
10. 63 TADE _ | intentando salir del navegador | reportada. determinado por el tiempo tfanscurri A on u?a un DESPEN
SUPERVISIO | seguro; ; Rt dtimbinn q
N ] Considerando que el navegador seguro LGRE AN et Y =an0r:
AUTOMATIC que Territorium tiene configurado como
ADE herramienta de navegacion no tiene
EVALUACIO latencia ni retardo en su cierre al
NES EN momento de que el evaluado decide
LINEA salir, y por lo mismo, no existe ese

tiempo de intento de salida.
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30

Tabla de
evaluacion
por puntos y
porcentajes

Borrado seguro de datos y
archivos ubicados en la unidad de
almacenamiento, acreditando al
menos uno de los siguientes
estandares internacionales:

e Departamento de defensa
de EE. UU., DoD 5220.22-M
& EC;

« Departamento de Energiade
los Estados Unidos (DoE M
205.1-2);

e DoD 5220.28-STD, y

o NAVSO-P 5239-26.

e NATO Estandar de borrado
de la OTAN.

La acreditacion se realizara
mediante la presentacién de los
soportes  documentales  del
procedimiento utilizado para el
borrado seguro de datos y el tipo
de certificado que obtiene.

Hemos notado que se solicita la
acreditacion de cumplimiento con al
menos uno de los siguientes estandares
internacionales: DoD 5220.22-M & EC,
Departamento de Energia de los
Estados Unidos (DoE M 205.1-2), DaD
5220.28-STD, NAVSO-P 5239-26 y el
Estandar de borrado de la OTAN.

En este contexto, nos gustaria preguntar
si seria posible considerar la inclusion
del estandar NIST SP 800-88 en la lista
de estdndares aceptados para el
borrado seguro de datos. EI NIST SP
800-88 es ampliamente reconocido y
utilizado en la industria para la gestion
segura de la informacién y el borrado de
datos electrénicos, proporcionando
pautas claras y efectivas para garantizar
la integridad y seguridad de los datos.

La inclusién de este estdndar seria
beneficiosa no solo para nuestra
propuesta, sino también para el proceso
de licitacion, ya que proporcionaria una
opcion adicional reconocida por su
eficacia y cumplimiento con las précticas
de seguridad de la informacién.

Si, es correcto. Conforme lo establecido en el inciso a),
apartado B, numeral 3.1.8. Seguridad y proteccion de
datos del Anexo 1 Especificaciones técnicas de la
pagina 74 de la convocatoria, en caso de utilizar un
software comercial diferente a los mencionades como
el estdndar NIST SP 800-88 sefialado por el licitante,
debe asegurarse que le genere de un certificado que
tenga validez en materia forense.

Asimismo, conforme al inciso c), apartado B, numeral
3.1.8. Seguridad y proteccion de datos del Anexo 1
Especificaciones técnicas de las paginas 74 y 75 de la
convocatoria, en caso de utilizar un software gratuito,
diferente a los mencionados en los incisos a) y b) del
mismo numeral (por ejemplo el estandar NIST SP 800-
88) el “Proveedor” debe cumplimentar el acta de
hechos del borrado de datos en la que se constate que
se destruyd la informacion biométrica o reconocimiento
facial, firmada por el “Proveedor” y la persona
administradora del contrato o quien ésta designe. Dicha
acta debe entregarse al dia hébil siguiente a la
destruccion de los datos biométricos.

DESPEN

12.

30

Tabla de
evaluacion
por puntos y
porcentajes

Entendemos que el NIST SP 800-88 es
un estdndar mas reciente comparado
con el DoD 5220.22-M, ofreciendo
métodos actualizados y adaptados a las
tecnologias modernas de
almacenamiento de datos. Su inclusién
en los estandares reconocidos para el
borrado seguro de datos podria
proporcionar una opcién més relevante
y eficaz, alineada con las précticas
actuales de seguridad de la informacidn.

Si, es correcto. Conforme lo establecido en el inciso a),
apartado B, numeral 3.1.8. Seguridad y proteccion de
datos del Anexo 1 Especificaciones técnicas de la
pagina 74 de la convocatoria, en caso de utilizar un
software comercial diferente a los mencionados como
el estandar NIST SP 800-88 sefialado por el licitante,
debe asegurarse que le genere de un certificado que
tenga validez en materia forense.

Asimismo, conforme al inciso ¢), apartado B, numeral
3.1.8. Sequridad y proteccién de datos del Anexo 1

DESPEN
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Por ello, solicitamos amablemente
considerar la inclusién del NIST SP 800-
88 en la lista de estandares acreditados
para el borrado seguro de datos.
Creemos que esto podria beneficiar
significativamente el  proceso de
licitacién al incorporar un enfoque mds
contemporaneo y efectivo en la gestion
de la seguridad de los datos.

Especificaciones técnicas de las paginas 74 y 75 de la
convocatoria, en caso de utilizar un software gratuito,
diferente a los mencionados en los incisos a) y b) del
mismo numeral (por ejemplo el estandar NIST SP 800-
88) el “Proveedor” debe cumplimentar el acta de
hechos del borrado de datos en la que se constate que
se destruyd la informacidn biométrica o reconocimiento
facial, firmada por el “Proveedor” y la persona
administradora del conirato o quien ésta designe. Dicha
acta debe entregarse al dia hdbil siguiente a la
destruccion de los datos biométricos.

13

30

Tabla de
evaluacion
por puntos y
porcentajes

Deseamos proponer la inclusion del
estandar NIST SP 800-88, basandonos
en un precedente establecido en una
licitacion anterior donde, durante una
junta de aclaraciones con ustedes, se
aceptd la inclusion de dicho estandar.

Considerando que el NIST SP 800-88 es
un estdndar actual y ampliamente
reconocido para la eliminacion segura
de datos electrdnicos, creemos que su
inclusién en esta licitacion seria de gran
beneficio, asegurando un enfoque mas
contempordneo y alineado con las
précticas actuales de seguridad de la
informacion.

Teniendo en cuenta que la entidad esta
requiiendo  una  solucion  SaaS
(Software as a Service) y en pro de
garantizar una mejor disponibilidad se
solicita a la entidad aceptar el estandar
NIST SEP 800-088 el cual sugieren los
principales proveedores de
infraestructura en nube donde se
garantiza un borrado de datos seguro en
entornos cloud, y los estandares
solicitados por ustedes solo aplican a

Si, es correcto. Conforme lo establecido en el inciso a),
apartado B, numeral 3.1.8. Seguridad y proteccién de
datos del Anexo 1 Especificaciones técnicas de la
pagina 74 de la convocatoria, en caso de utilizar un
software comercial diferente a los mencionados como
el estandar NIST SP 800-88 sefialado por el licitante,
debe asegurarse que le genere de un certificado que
tenga validez en materia forense.

Asimismo, conforme al inciso ¢), apartado B, numeral
3.1.8. Sequridad y proteccion de datos del Anexo 1
Especificaciones técnicas de las paginas 74 y 75 de la
convocatoria, en caso de utilizar un software gratuito,
diferente a los mencionados en los incisos a) y b) del
misma numeral (por ejemplo el estandar NIST SP 800-
88) el “Proveedor” debe cumplimentar el acta de
hechos del borrado de datos en la que se constate que
se destruyd la informacién biométrica o reconocimiento
facial, firmada por el “Proveedor” y la persona
administradora del contrato o quien ésta designe. Dicha
acta debe entregarse al dia habil siguiente a la
destruccion de los datos biométricos.

DESPEN
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borrados seguros en entornos con
premises o en servidores fisicos.

Considerando que la norma ISO/IEC
27040:2015 establece que el estandar
de borrado seguro NIST 800.88 es uno
de los estandares mas amplios para el
borrado inclusive de datos encriptados,
creemos gue la inclusion de este
estandar permite incorporar un enfoque
mas contemporaneo y alineado a las
précticas actuales de seguridad de la
informacién

14.

62

Como parte de su oferta técnica
la o el “Licitante” debe presentar
alguna certificacion de
continuidad de negocio o plan de
recuperacion de  desastres,
indicar cudles son e incluir la URL
en donde se pueda realizar su
verificacion o proporcionar copia
simple de la misma; en caso de
no contar con una certificacién de
este tipo, se debe precisar el
procedimiento que aplica en
materia de continuidad y
proparcionar el documento que lo
describa.

A qué se refieren con una certificacion
de continuidad de negocio o plan de
recuperacion de desastres

Se refiere a cualquier tipo de norma estandarizada que
demuestre la capacidad del Licitante para asegurar el
funcionamiento continuo del servicio ante cualquier
incidencia que se pueda presentar o en su caso la
descripcion del procedimiento a sequir para asegurar
dicha continuidad, conforme lo sefialado en el inciso m)
del numeral 3.1.1. Descripcién del servicio del Anexo 1
Especificaciones técnicas de la pégina 57 de la
convocatoria.

DESPEN

15.

34

Tabla de
evaluacion
por puntos y
porcentajes

La plataforma tecnoldgica debe
contar con una herramienta para
la generacién de diplomas y/o
certificados de manera
automatica al concluir cada uno
de los cursos de forma
satisfactoria segln los criterios
establecidos por el “Instituto”,
como minimo: nombre de la
persona; nombre del curso;
periodo de imparticién; horas

Adicional a esto, respetuosamente se
recomienda a la entidad considerar la
emision de credenciales en formato
OpenBadges 3.0 adicional al diploma
ylo certificado para que los estudiantes
puedan utilizar e interoperar con estas
en diferentes plataformas y sistemas, a
manera de un activo que le quede al
estudiante una vez finalizado su curso.
Esta tecnologia incluye la firma
criptogréfica de la credencial basada en

Si es posible aceptar esta tecnologia. El licitante podra
utilizar las herramientas que considere necesarias para
la emisidn de constancias siempre y cuando no genere
costos adicionales al |Instituto. Este aspecto se
considerara en el numeral 1.6 Valores agregados del
Rubro 1 Capacidad del licitante de la Tabla de
evaluacion por puntos y porcentajes de la pagina 34 de
la convocatoria.

DESPEN
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impartidas en cada curso; | blockchain, y con esto asegura la
calificacion; folio; nombre y firma | veracidad de la credencial y Ia
de la persona que emite y | verificacion de la misma en cualquier
logotipo, visible en la sesién del | otro contexto, incluso fuera del INE.
usuario estudiante 0
alumno/personal evaluado y con
opcién para descarga e impresion
Todos los cursos existentes enla | | P ; ; ; ; ; 2 ;
W[ othe 8 ¢Por qué medio el Instituto estard | Los materiales se entregaran en tantas unidades
plataforma actual del “Instituto” a " diil barialaE?. Aderia e ' :
la nueva plataforma tecnolégica. entregando los materiales? Ademds, se | extraibles o discos duros externos sean necesarios.
16. 65 Actualmente hay cerca de 1166 recomienda que los cursos sean DESPEN
: entregados en formato estdndar IMS | Por ofro lado, los cursos se entregaran en los formatos
cursos instrumentados con un CP HTML5 v S
; ; y Scorm.
peso aproximado de 848 GB.
Respetuosamente, consideramos que
11 dias habiles para la conclusion de la
integracion del servicio constituye un
tiempo que pone en riesgo la | No es posible ampliar el tiempo de los 11 dias habiles
A mds tardar a los 11 dias habiles | implementacion de un servicio de | toda vez que estos estan determinados para iniciar el
contados a partir de la notificacion | calidad, considerando la complejidad de | servicio el 1 de febrero de 2024. Sin embargo, a partir
3135 FIN Qel fallgl se debe copqluir la Ias_actividades, y que también existen | del 1_de enero de 2(_)24 se estaplgcerén reunic_mes de
D.E-L;A- Lntegracmn, del servicio, el vanablgs que no son comrloladas por el trabajp para deiermmar las actividades y revisar los
17 66 INTEGRACI “Proyeec{'or’ debe proporcionar Val con?ratlsta, como los materiales y cursos | materiales y cursos a migrar. DESPEN
ON DEL Insm_uto la carta Fie conclusion | a migrar. . . _
SERVICIO de laimplementacion en la que se _ ' En la investigacién de mercado realizada c_IeI_S al 9de
especifique lo siguiente: (Plan de | El tiempo tan corto establecido para la | octubre de 2023 para este procedimiento de
trabajo, actividad 29) (Entregable | integracion del servicio no promueve la | contratacion se constatd que existen oferentes en el
7) libre competencia, sélo el contratista | mercado que pueden ofrecer el servicio conforme a los
actual lo puede cumplir, haciendo que | requerimientos del Instituto.
esta tarea para un nuevo contratista sea
muy complejo e imposible de poder
cumplir
Considerando la importancia de la
cohesion y la eficiencia operativa,
sugerimos que se requiera una | La presente licitacidn contempla que la herramienta de
integracién nativa de la herramienta de | supervision de evaluaciones en linea pueda estar de
18 S BEHERL supervision de evaluaciones | manera nativa a la plataforma LMS o integrarse y ser RN
directamente dentro de la plataforma | igualmente funcional.
LMS, sin depender de soluciones
adicionales de otros fabricantes. Esta
A TODAS
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integracion nativa garantizara una i
experiencia de usuario mas fluida, 7

reducird la complejidad técnica y
mejorard la seguridad y la confiabilidad
del sistema.

Creemos que esta recomendacion
alineard mejor la solucion con las
necesidades operativas y pedagégicas
de la entidad, asegurando una mayor
efectividad en la supervisién y gestion
de exdmenes en linea.

Con el propésito de propulsar el
progreso  econémico de México y
robustecer el sector de soluciones
educativas  nacionales, solicitamos
enfaticamente al Instituto Nacional
Electoral que, en su proceso de
evaluacion, conceda una consideracion
preferente a los fabricantes mexicanos
19. S/P GENERAL de soluciones educativas en detrimento
de los distribuidores de productos
fordneos. Esto no solo es un acto de
equidad en concordancia con practicas
internacionales justas, sino que también
apoya la innovacién y el desarrollo
tecnolégico local, elementos cruciales
para la educacién y la formacién civica
en nuestro pais.

En el marco de las iniciativas de
capacitacion del Instituto Nacional

Electoral, destacamos la seguridad y o s 3

confiabilidad de nuestra cartera digital, Lols I|C|ta|r)tgs gueden lofrecer car_ac_tensilcag at_ilmonales
una aplicacion movil disefiada para a qs solicitadas en 0s requerimientos iecnlco_s, que /
20. S/P GENERAL serdn evaluadas a través de puntos y porcentajes, no DESPEN - /j\é

complementar  nuestro  Learning ; ; : i
Varagomet Sy [LUS).Esa | S5, L Tl o e e painero:
solucién avanzada permite no solo la P |

emisién, sino también la gestion y
comparticién de insignias digitales que
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simbolizan los logros y competencias de
los usuarios. Resaltamos que cada
insignia  digital emitida se adhiere
rigurosamente a los estdndares de
Open Badges v3.0, lo cual asegura la
autenticidad, interoperabilidad y un
reconocimiento  seguro en diversas
plataformas y entornos digitales.

Con la implementacion de Open Badges
v3.0, cada insignia cuenta con
mecanismos robustos de encriptacion y
trazabilidad, ofreciendo asi una
seguridad inigualable y protegiendo la
integridad de las credenciales de los
usuarios. ¢Reconoce el INE la
importancia de este nivel de seguridad
en su proceso de formacion,
considerando nuestra cartera digital
como un afiadido valioso que promueve
un entorno de aprendizaje seguro y
verificado? ;Puede esta caracteristica
de seguridad y confiabilidad de las
insignias digitales, asegurada por un
estandar reconocido, influir
positivamente en la evaluacion de
nuestra  propuesta, distinguiéndola
como una opcidn lider en innovacion y
compromiso con la proteccion y el
reconocimiento  profesional de los
usuarios?

La  herramienta ~ Comprehensive
Learning Record (CLR) que ofrecemos
estd disefiada para reflejar de manera
integral y verificable el desarrollo y la

Los licitantes pueden ofrecer caracteristicas adicionales
a las solicitadas en los requerimientos técnicos, que

-

o
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proyectos, el CLR crea un perfil
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Solicitud de Aclaraciones

completo que facilita la evaluacion del \

progreso y el reconocimiento de logros,
siendo esto fundamental para incentivar —

un aprendizaje constante y el avance ™
profesional.

¢Reconoce el INE el valor de una )
herramienta como el CLR, que provee .

una visidon completa y autenticada de la Y

evolucion formativa y profesional de los
usuarios, optimizando la gestion vy —
valoracion de sus competencias?
Ademas, ;percibe el INE que la
implementacién del CLR, con su robusta
capacidad para documentar y validar los
logros y competencias, constituye un
factor diferenciador que demuestra un
compromiso con la excelencia educativa
y la transparencia en este proceso de
licitacion?

En este contexto, ¢ considera el INE que
la certificacién en CLR v1.0 y v2.0, que
asegura una integracion impecable con
los estdndares de CLR para una
trazabilidad completa, destaca la
seriedad y calidad de nuestra oferta,
contribuyendo asi a fortalecer nuestra
posicién en el proceso de licitacion?

Se solicita amablemente a la | No es posible atender su solicitud en virtud de que el
convocante proporcionar el presupuesto | presupuesto asignado es informacion reservada.
que tiene destinado el INE para la | Asimismo, la convocatoria contiene la informacion
licitacién en comento necesaria para la presentacién de su propuesta.
Para calcular cudndo un precio no es aceptable, los
responsables de evaluar la oferta econdmica aplicardn

22. General Formato 7 DRMS

Serdn susceptibles de evaluacion
aquellas que cumplan con el

N,

5.2 Criterio . R . (',SE solicita amablemente a la | cual uiera de las siguientes opciones:
4 unta T ido en la 3 . q g p :
28. 38 de evaluacien | PUN'@le MINIMo requer do en convocante detallar qué es un precio no DRMS
e evaluacion técnica y los precios 5 AP
economica aceptable y como se mide’

ofertados no sean precios no
aceptables, segin se sefiala en el
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segundo parrafo del articulo 72
de las POBALINES.

Il Cuando se considere como referencia
el precio que se observa como mediana en la
investigacion de mercado, ésta se obtendra
de la siguiente manera:

a. Se consideraran todos los precios
obtenidos de la investigacion de mercado y se
ordenaran de manera consecutiva del menor
al mayor.

b. En caso de que la serie de precios
obtenidos resulte impar, el valor central sera
la mediana, y

o Si la serie de precios obtenidos es un
namero par, se obtendra el promedio de los
dos valores centrales y el resultado sera la
mediana.

Ill. Cuando se consideren como referencia los
precios de las ofertas presentadas en la
misma licitacion publica o invitacién a cuando
menos tres personas, se debera contar con al
menos tres proposiciones aceptadas
técnicamente cuando se utilice el criterio de
evaluacion binario y con al menos tres
proposiciones que hayan obtenido el total de
puntos esperados para el rubro de integracion
y congruencia de la oferta técnica cuando se
utilice el criterio de evaluacién por puntos y
porcentajes; el promedio de dichas ofertas se
obtendra de la siguiente manera:

a. Se sumaran todos los precios ofertados
en el proceso de licitacion publica que se
aceptaron técnicamente.
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b. El resultado de la suma sefalada en
el inciso que antecede se dividird entre la

cantidad de precios considerados en el inciso y
anterior, y

(o El promedio sera el resultado de la
division a que se refiere el inciso anterior

operaciones efectuadas en las fracciones
anteriores se les sumara el porcentaje
previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del J

Reglamento de Adquisiciones o, en su caso,
el porcentaje senalado en el segundo parrafo
del articulo 47 del Reglamento de 7 #

Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado
sea superior al resultado de esta ultima

operacion, éste serd considerado como no j
aceptable. )/(/
~

A las cantidades resultantes de las ﬂ
X

FIN DE TEXTO
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ANEXO 3

REPREGUNTAS

Nombre del LICITANTE: Acerta Computacién Aplicada, S. A.de C. V.

No. de
pregunta

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde

¢ Solicitamos nos indique cual
es el numero estimado de
Licencias que se reasignaran
por afo?

15,000 licencias

DESPEN

¢ La base de datos y el proceso
de enrolamiento y verificacion
se pueden realizar fuera de la
herramienta de verificacion se
pueden realizar fuera de la
herramienta de supervision?

Si se puede llevar a cabo el
proceso de enrolamiento vy
verificacion fuera de la
herramienta de verificacion (el
LMS) y también fuera de la
herramienta de supervision
siempre y cuando se utilicen los
mecanismos de autenticacion
establecidos (LDAP -
Lightweight Directory Access
Protocol- [directorio
institucional]) en el anexo 1,
especificaciones técnicas de la
convocatoria.

DESPEN

¢ Por tratarse de un servicio en
la nube y por sus
caracteristicas, el Proveedor
cuenta con mecanismos para
garantizar  disponibilidad de
99.99%. ;Es posible obviar el

No es posible obviar el
requerimiento.

Segunda pregunta:

DESPEN

1de3

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€& INE

Instituto Nacional Electoral
A D M I NI S TRAC I ON
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DEL CENTRO VIRTUAL INE
ANEXO 3
REPREGUNTAS

Nombre del LICITANTE: Acerta Computacién Aplicada, S. A. de C. V.

No. de
pregunta

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde

requerimiento de la simulacién
de caida de la operacidén y
recuperacion? ;Y en su caso

sustituirlo por informe de
continuidad de servicio de
Proveedor?

No es posible sustituirlo ya que
son reportes distintos.

Nombre del LICITANTE: TerritoriumLife SAPI de C.V.

No. de
pregunta

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde

/

Los CVS pueden se firmadas
de manera electronica por la
persona propuesta y de forma
autografa por el representante
legal.

Si, es correcto. El curriculum podra ser firmada
de manera electronica o autégrafa por el
representante legal y cada integrante del
equipo debera firmar su curriculum de manera
electronica o autografa.

DESPEN

5. Si un contrato se firmoé en un
portal y solo se cuenta con el
acta de inicio firmada en donde
se especifica el objeto del
contrato y adicionalmente se

Se responde en el mismo sentido que la
respuesta original. Para efectos de Ia
evaluacion por puntos y porcentajes se
requiere conocer el alcance de la contratacion
mediante el propio contrato y su anexo.

DESPEN
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ANEXO 3

REPREGUNTAS

Nombre del LICITANTE: Territorium Life SAPI de C.V.

//

No. de
pregunta

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde

N

anexan las especificaciones
técnicas en otro documento es
valido?

La respuesta original es:

No es posible presentar el acta de inicio del
servicio en lugar del contrato toda vez que
debe verificarse el alcance de los servicios
contratados para considerar que es similar al
servicio requerido asi como la vigencia de la
contratacion.

6. No es clara la respuesta si
la persona que firma los
contratos es representante
legal, se puede agregar solo el
‘poder” de quien firma el
contrato y el “poder” de la
persona que firma la
propuesta?

el acta constitutiva y los
poderes son  documentos
independientes.

Se requiere presentar el poder notarial de la
persona que firmd el contrato al momento de la
suscripcion o las reformas al acta constitutiva
en caso de que haya cambiado Ila
denominaciéon social de la persona moral que
suscribio el contrato.

DESPEN

ﬁ/
4

fin de texto

3de3




FIRMADO POR: GARCIA CASTRO JORGE GUSTAVO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
|Nacional Electoral

ID: 2595904

HASH:
5644D57862A14723162BBEACBS06895DB0C187859677A1
20D042BB9CAFB4C058




Ciudad de México, a de de 2023.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

A través del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitacién
Pablica /g //,u(/o 22 1023 No. ﬁ/z,u,cr/o;z /2023 para la
contratacién/ adquisicién de:

2 ALEE
7564 0/06?/(& /O(Jfo'- /L//?C/CdGM/I_ Z d/fl/ /.;w pa=) (/////U(///Q/f

Noopre ud //;/// 2/ /

Nombre o razén social completa del licitante que representa:

f/f-'ﬂﬂ/foﬂ/'o/f CLEE IAD) e oL/ Q
Teléfono:

SS 35 R 28 77
Correo Electronico
c// esc clcl //f 4///4//0/":.” ca7

Firma

b
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Ciudad de México, a /¢ de Drcrahpde 2023,

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE
A través del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitacion /
Publica Aacte=r7.)/ NoL /N E/OF 242023 para la

contratacion/ adquisicion de: Sp.r v a0 Lo Pl fosfor 2 Fecy ol ces
P> el Jopw cleondmlce o /) (oot oo Virkoa! A0~

Nombre: ! /:é;ﬂ
 Esther Virpyra o}
Nombre o0 razon social completa del licitante que representa;

Aecorfe 50‘Mﬁdfaw‘fﬂﬁp//CJda%4 Lo €V Y:jé)\

Teléfono: '

S E LS ER DD

Correo Electronico

e & +the . FO/WSL’@Q( or 7= - %%\

Preguntas

[) Soncs'teenon nos [prardoe cos /: €5 Nzl w
NOWPD 0S5~ dole @ 7y cins Zue s
/‘Pcési/q/mfém Doy QP

I g hose de dotos 7 S PrOcoso S
CUED [Srprttin fo f  1iopiycopejor S &
piedess mﬁa/fjc%f Ly pra ol )i P rrivpmieer L.
de Sopororcitn A

j_) tor Traforco de vmservicio en (D N obe 4 por
SV Coracter(stiecns, of PrwovVee dor<c oz foo
CO7) 1970 /DS 17708 Pd ey T3 7 KBt ahspo /bl e

He GG9 G AES posible obuyar L/ re€gue s izie7
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LICITANTES

". IN E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMlNlSTRAClc;I:'%\\
Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICI >
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACGION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-072/2023, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO VIRTUAL INE /
7

14 de diciembre de 2023

Nombre de la empresa | (s 1a e g':sca licitante) Nombre y correo electrénico Firma Hora

7é lr7e S 7 Jose A feare Coctlle Bty Jg/ﬂ /6:7
ég/?/?/f()/,’/(/jf [ FE AP/ el _ g { v L

72//70308 HEY Jocp .;-e,g_é//f C)r/f//; 74//(//7{'4;/7 v/
| ACH JL 052119 Esther V. Ao o

Ace ria, ()om’pdaa‘a:o APliccals sS4 DE crf esther.rojasodcerta-nef 6.2/
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